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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan Dé tai luan 4n tién si “Pdnh gia tdac dong cua day hoc két hop
dén dong lc hoc tdp va sw hai long cia sinh vién doi véi hoc phan tiéng anh khong
chuyén tai mot s6 truong dai hoc o Viét Nam” hoan toan la két qua nghién ctru cua
chinh ban than t6i va chua dugc cong bd trong bat cir mot cong trinh nghién ctru nao
khac.

Trong qua trinh thyc hién luan an tién si, toi da thuc hién nghiém tic cac quy
tic dao duc nghién ciru, cic két qua trinh bay trong luin 4n 13 san phim nghién ciru,
khdo sat cua ri€ng ca nhan toi; tat ca cac tai liéu tham khao st dung trong luan an déu
duoc trich dan tudng minh, theo dung quy dinh.

Tbdi xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua sb liéu va céc ndi
dung khac trong ludn an cua minh.

Ha Néi, ngay 20 thang 06 nam 2024

Tac gia luan an

Nguyén Hong Mai



LOI CAM ON

Pé ¢6 thé hoan thanh duogc luan an tién si nay, toi da nhan dugc rat nhiéu su
gitip d& tir cac thy cd, ban bé, dong nghiép. Vi tat ca su kinh trong cua minh, cho
phép toi duge bay to long biét on sau sic téi PGS.TS Nguyén Thi Thuy Vinh va TS.
Nguyén Anh Tuan 14 ngudi Co, ngudi Thay di tan tinh hudng dan t6i hoan thanh ludn
an tién si nay.

Pong thoi, t0i cling v cung cam on quy Thay, C6 lanh dao Nha truong, BCN
khoa, gidng vién va chuyén vién ciia Khoa Quan tri Chat lugng, Truong Pai hoc Gido
duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi da ho tro va trang bi cho t6i nhitng kién thirc cling nhu
nhirng ¥ kién dong gdp quy bau cua quy Thiy, C6 trong thoi gian t6i thuc hién ludn an
tién si.

Cudi cung, t6i xin dugc gui 10i cam on chan thanh t6i cac Quy Thay, C6 Lanh
dao Nha truong; déng nghiép, cac em sinh vién ¢ cac truong Pai hoc Ngoai thuong,
truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, truong Pai hoc Luat - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi va Dai hoc Bach khoa, ban bé than thiét va dic biét 1a gia dinh toi,
nhirng ngudi di ludn dong vién, khich 18 t6i trong sudt qua trinh hoc tap.

Do thoi gian c6 han nghién ciru ¢6 han nén luin 4n tién si nay khong thé tranh
duoc nhirg han ché, thiéu s6t. Kinh mong quy Thay C6, cac déng nghiép va cac doc
gia c6 thé dong gop, bd sung v kién dé toi trudng thanh hon trong nhitng nghién ctru
khac sau nay.

Mot 1an nira, tdi xin tran trong cam on!

Ha No¢i, ngay 20 thang 06 nam 2024

Tac gid ludn an tién si

Nguyén Hong Mai
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MO DAU

1. Dit vin dé

Su bung nd cua mang Internet va sy Urng dung cua céac cac thiét bi dién tu
thong minh 1am cho viéc két ndi va tuong tac gitta cic ca nhan ngay cang dé dang va
thuan lgi. Trong gido duc dao tao, diéu nay da tao ra cac co hdi cho sy phat trién va
mé rong cta hinh thirc day hoc truc tuyén (Alammary va cong su, 2014). Hinh thic
day hoc truc tuyén ra doi voi mong mudn ban dau giup cho ngudi hoc ¢ thé thyc hién
viéc hoc & moi luc, moi noi va ndi dung hoc dugc ca nhan hoa véi nhu cAu cia nguoi
hoc, ting cudng hiéu qua kinh t& do ngudi hoc co thé tiét kiém cac chi phi nhu di
chuyén, truong hoc, tai li¢u hoc tap... Tuy nhién, sau khi trién khai, hoc truc tuyén da
duge ching minh rang né khong thé thay thé hoan toan cho cic phuong phap hoc
truyén théng do gido vién khong thé kiém soat duoc viéc hoc cua sinh vién dic biét 1a
dbi voi cac sinh vién chua c6 ¥ thirc tu hoc cao. Vi thé, hinh thie day hoc két hop
(DHKH) ra doi dugc coi 1a mdt hinh thirc day hoc ¢ kha nang tdi da hoa cac vu diém
cua hinh thic day hoc truc tiép va truc tuyén (Graham, 2006). Day hoc két hop dugc
miéu ta cac hoat ddng hoc tap ma n6 dugc hinh thanh tu sy két hop cac yéu t6 tot nhat
ctia hé théng hoc tap trén 16p va tryc tuyén sao cho tdi da hoa kha ning hoc tap cua
sinh vién, gido vién va cac nguén hoc liéu (Bliuc va cong su, 2007, p.234). Hinh thuc
nay sau khi hinh thanh da dwgc rt nhiéu cac nghién ciru chirng minh tinh hiéu qua coa
n6 d6i v6i su phat trién cua sinh vién, ldy sinh vién lam gdc (Akkoyunlu & Yilmaz-
Soylu, 2008; Bauk, 2015). Trén thé gidi, nhidu nudc coi DHKH nhu mot phuong phap
gido duc tién tién va dugc ap dung giang day tai cac truong dai hoc danh gid nhu
Harvard, Oxford, va 40% cac to chizc chuyén nghiép vé dao tao trén thé gi6i ap dung
DHKH tai 12 quéc gia nhu Nhat, Han Qubc, Trung Qudc, Malaysia, Singapore, Uc,
Canada, My, Mexico, Isarel, Anh va Nam My (Graham, 2006).

Tai Viét Nam trong nhiing nim gan ddy, hinh thtce DHKH ngdy cang duoc
nhan rdng va phat trién dac biét 13 tai cac truong dai hoc 16n nhu truong Pai hoc
Ngoai thuong, truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi, truong Dai hoc
Luét - Pai hoc Qudc gia Ha Noi va Pai hoc Bach khoa Ha Noi, v.v. Muc dich cua viéc
trién khai mo hinh dao tao theo huéng két hop nay 1a nhdm phat trién tdi da hoa nhu
cau hoc tap, hinh thuc hoc tap va tién t6i xay dung xa hdi hoc tap subt doi cho sinh

vién. Cian clr vao cac uu diém cia chuong trinh dao tao theo hinh thirc két hop da lam



m¢ rong DHKH nay tai Viét Nam. Theo nhu tic gid dugc biét, ¢ rat nhiéu nghién
clru, cac bai bao da duoc dua ra nham ching minh nhiing thuén lgi va kho khan khi ap
dung DHKH vao thyc tién (Hoang, 2015) va da cho thdy dwoc nhitng loi ich va vai tro
cua DHKH.

Tiéng anh khéng chuyén (TAKC) dang tré thanh mot yéu td quan trong trong
chuong trinh giang day tai cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam. Pau tién, vé s6 luong hoc
phan va tin chi, da s cac trudng DPai hoc déu cung cép tir 2 dén 4 hoc phan TAKC véi
téng sb tin chi tir 6 dén 12 tin chi. Vi du, Truong Pai hoc Kinh té va Truong Pai hoc
Luat thude Pai hoc Quéc gia Ha Noi déu cung cép 2 hoc phén v6i 10 tin chi, trong khi
Truong Dai hoc Ngoai thuong cung cip 4 hoc phan véi 12 tin chi. Didu ndy ching
minh rang tiéng Anh dang chiém mot phan quan trong trong qua trinh hoc tip cta sinh
vién. Tiép theo, vé muc tiéu dau ra, da ph?m cac truong Pai hoc dé ra myc tiéu dau ra
cho chuong trinh TAKC dya trén cac khung tham chiéu chuan quéc té. Cy thé, Truong
Pai hoc Kinh té, Truong Pai hoc Luét va Truong Pai hoc Ngoai thuong déu dit ra
muc tiéu theo Khung B2, trong khi Pai hoc Bach Khoa Ha Néi lai lya chon muc tiéu
A2+ theo Khung tham chiéu Chau Au. Piéu nay cho thdy mot sy dong nhit trong viéc
dit ra nhitng tiéu chuan qubc té cho chit lwong dao tao tiéng Anh. Trong qué trinh
thuc hién giang day TAKC, hinh thtc DHKH dang tré nén phé bién, noi ma viéc ap
dung cong nghé trong giang day duoc coi trong nhu mot yéu td quan trong dé nang
cao chat lugng hoc. Pac diém ndi bat 1a viéc tich hgp cac phﬁn mém e-learning nhu
https://kta.elearn.vn/ hay https://www.pearson.com vao qué trinh hoc, cho phép sinh
vién tiép cin voi ngudn tai nguyén hoc tap phong phu va linh hoat.

Sy hai long va dong lyc hoc tap cia sinh vién cé vai trdo quan trong ddi vai hiéu
qua giang day va hoc tap, dac biét la trong moéi truong DHKH. Theo Huang (2021) va
Sher (2009), su hai long cta sinh vién khong chi phan anh két qua cta viéc hoc ma
con 1a yéu té thic day ho tham gia tich cuc va duy tri hing th{ trong qua trinh hoc tap.
Diéu nay dic biét quan trong trong hoc phian TAKC, noi can sy giao tiép va twong tac
cao. Bong luc hoc tap, nhu duogc dé cap bdi Kifta va cong su (2021), 1a yéu td then
chét dé sinh vién chii dong trong hoc tap, tir d6 cai thién két qua hoc tap va ting cuong
k¥ nang ngdn ngit. Hinh thirc DHKH dang ngay cang phat trién va trd thanh mot xu
hudng trong gido duc hién dai. Theo Graham (2018), DHKH dic trung béi su két hop

linh hoat gitra hoc truc tiép va hoc truc tuyén, mang dén co hdi hoc tap da dang va phu



hop v&i nhu cau c4 nhan caa sinh vién. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua t6i wu cua
hinh thirc ndy, can c6 sy hiéu biét sau sic vé tac dong ciia nd ddi voi cac yéu té quan
trong nhu sy hai long va dong luc hoc tap cua sinh vién. Cac nghién ctru nhu cua Kuo
va cong su (2014) di chi ra rang DHKH c6 thé ting cudng dong luc hoc tap théng qua
su linh hoat va twong tac c4 nhan héa, nhung van can thém nghién ctru dé hiéu rd hon
vé cac yéu t6 nay trong cac bdi canh cu thé. Pidu nay dic biét quan trong trong moi
truong gido duc dai hoc Viét Nam, noi ma viéc ap dung cac phuong phap gido duc
moéi dang dan tré nén phd bién va can duoc diéu chinh cho phi hop véi van hoa va
diéu kién gido duc dac thu cua dét nuée.

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru vé tac dong cia DHKH dén dong luc hoc tap va
su hai long cua sinh vién néi chung, sy thiéu hut vé nghién ctu cu thé trong linh vuc
TAKC 12 rd rang. Chang han, cong trinh ctia William (2008) va Kifta (2021) da kham
pha tac dong cua DHKH trén cdc nhom sinh vién khéc nhau, nhung chua tip trung dac
biét vao sinh vién TAKC. Hoc phan TAKC, véi dic thi yéu cau cao vé giao tiép va ky
ning ngdn ngit, can duoc nghién ctru dic biét dé hiéu rd tac dong cua ting thanh phan
trong hinh thirc DHKH dén sy hai long va dong luc hoc tap. Nghién ciru nay khong chi
gitip cai thién hidu qua hoc tap trong linh vyc ngdn ngit ma con gép phan phat trién
chién lugc gido duc linh hoat va hi€u qua hon. Vi dy, viéc kham pha anh hudéng cia
cac thanh phan trong day hoc két hop s& cung cap thong tin hitu ich cho viéc thiét ké
chuong trinh giao duc pht hop cho sinh vién TAKC. Két hop cac phan tich trén, o
rang 12 c6 mot nhu cau rd rang va cap thiét dé tién hanh nghién ctru sau hon vé tac
dong cua DHKH dén dong luc hoc tap va sy hai long cta sinh vién trong bdi canh gido
duc dai hoc Viét Nam, dac biét 1a trong linh vuc TAKC. Nghién ctru nay khong chi
mang lai loi ich cho sinh vién va gidng vién ma con hd trg cac nha quan 1y gido duc
trong viéc phat trién va trién khai cac chién lugc giang day hiéu qua.

Tu nhiing 1y do trén, nghién ctru sinh da lya chon dé tai “Pdnh gid tic déng ciia
day hoc két hop dén dong luc hoc tap va sw hai long cua sinh vién doi véi hoc phcin
tieng Anh khong chuyén tai mét sé truong Pai hoc ¢ Viét Nam” 1am nghién ctru cua
minh nham kiém dinh tac dong cua DHKH dén sy hai long cua sinh vién, DHKH dén
dong luc hoc tap cua sinh vién trong bdi canh hoc ph?m TAKC cua sinh vién tai mot sb
truong Pai hoc ¢ Viét Nam.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru



2.1. Muc tiéu nghién cvru

Muc tiéu nghién ctru cua luan 4n nham danh gi4 tac dong ctia DHKH dén dong
luc hoc tap va su hai long cuia sinh vién ddi véi hoe phﬁn TAKC tai mot s6 truong Pai
hoc & Viét Nam. Trén co s& két qua nghién ctru, tac gia dé xuit mot so kién nghi cho
cac nha quan 1y gido duc nhim gia ting hiéu qua hinh thirc day hoc két hop ddi véi cac
hoc phﬁn TAKC tai cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Can cir muc dich nghién ctru, luan an trién khai nhitng nhiém vy cu thé nhu sau:

- Hé théng hoa co s& 1y thuyét va xay dung mo hinh nghién ctru vé& danh gia tac
dong cua DHKH dén dong luc hoc tap va su hai long cua sinh vién ddi véi hoc phﬁn
TAKC tai mot sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam.

- banh gia tdc dong cua DHKH, céac thanh ph?m ctia DHKH dén dong luc hoc
tap va sy hai long cua sinh vién ddi voi hoc phﬁn TAKC tai mot sb truong Pai hoc
Viét Nam.

- Pé xuit mot cac kién nghi cho cac nha quan 1y gido duc nham gia ting hiéu
qua hinh thirc day hoc két hop ddi véi cac hoc phén TAKC tai cac truong Dai hoc ¢
Viét Nam, tir d6 ndng cao dong luc hoc tdp va su hai long cia sinh vién ddi véi hoc
phan TAKC.

3. Cau héi nghién ciru

bé thuc hién muc dich nghién ctru, cic cau hoi can dugc tra 101 trong luan an
nay bao gom:

(1) Hinh thirc day hoc két hop, su hai long, dong luc hoc tap dugc do luong qua
nhing thanh phan nao?

(2) Day hoc két hop c6 tdc dong nhu thé nao dén dong luc hoc tdp va sy hai
long ctia sinh vién d6i v6i hoc phan TAKC?

(3) Pé gia tang hiéu qua hinh thirc day hoc két hop tir d6 nang cao sy hai long
va dong luc hoc tap cua sinh vién ddi véi hoc phﬁn TAKC thi cac kién nghi nao dugc
dua ra cho cac nha quan ly gido duc?

4. P6i twong va khach thé nghién ctru

4.1. Péi twong nghién ciru



Dbi tuong nghién ctru cta luan an 1a danh gia tac dong cia DHKH dén dong
luc hoc tap va sy hai long cuia sinh vién ddi voi hoc ph'?ln TAKC tai mot s6 truong Pai
hoc Viét Nam.

4.2. Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru cua ludn 4n bao gdém sinh vién, giang vién, can bd quan
ly, va céac yéu t6 moi truong hoc tap tai cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam dang trién khai
day hoc két hop cho hoc phan tiéng Anh khong chuyén.

5. Gi6i han va pham vi nghién ctru

5.1 Gioi han khong gian nghién ciru

Trong pham vi nghién ctru ciia Luén an, tac gia lya chon 4 truong Pai hoc bao
gém: Truong Pai hoc Kinh té va Truong Pai hoc Luat thuoc Pai hoc Qubc gia Ha
Noi, Truong Pai hoc Ngoai thuong va Pai hoc Bach khoa Ha N6i. Nguyén nhan chinh
la do céac truong nay dai dién cho sy da dang trong cach tiép can gido duc va dao tao
tiéng Anh khong chuyén, tir s6 lugng hoc phan, tin chi dén myc tiéu du ra va sir dung
cong nghé, phan anh mot buc tranh da chiéu vé phuong thirc gido duc hién dai tai Viét
Nam. Su khac biét trong phuong phap dao tao va muc tiéu gido duc ciia mdi truong
cung cap mot ngudn dir lidu phong pha va co gia tri cho viéc danh gia tac dong cua
DHKH. Ngoai ra, viéc chon cac trudng ndy ciing giup nim bat duoc xu hudng va tiéu
chuan gido duc tiéng Anh tai nhitng co so gido duc dai hoc 16n, qua d6 dua ra nhiing
phan tich va danh gia c6 co so vitng chic. Hon nita, viéc cac trudong ndy di ap dung va
phat trién cac chuong trinh giang day TAKC thong qua sy hd trg ciia cong nghé gido
duc cho thay ho khéng chi di dau trong viéc d6i méi phuong phap giang day ma con
nam bat kip thoi su phat trién ctia xu huéng gido duc toan cau. Didu niy lam tang tinh
dai dién va thuc té cta nghién ctru, gitp dé tai nghién ciru dat duoc muc tiéu dé ra mot
cach chinh xéc va hi¢u qua.

5.2 Gidi han vé thoi gian nghién civu

Lu4n 4n duoc trién khai trong 3 nam tir ndm 2021 — 2023, trong d6: nghién ctru
tai liéu thi cép, viét téng quan tai liéu, xay dung bd cong cu khao sat dugc tién hanh
trong nam thir nhat va nim th hai 2021 - 2022). Thoi gian thu thap, phan tich dir liéu
so cap, viét bao cao két qua khao sat, hoan thanh cic chuyén dé duoc tién hanh vao
nam th ba (2022). Viéc hoan thién bao céo luan an dugc thuc hién trong nam thir ba

(2023).



6. Phwong phap nghién ctru

Dé dat dugc cic muc tiéu nghién ciru, phuong phap phong van sau két hop
duoc str dung & tién nghién ctru (preliminary research) dé hiéu chinh bang héi va cac
thang do va nghién ctru dinh luong dugc st dung trong Luan an. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap nghién ciru dinh tinh:

Phuong phap nghién ciru dinh tinh trong ludn 4n nay nhim kham pha va diéu
chinh mé hinh nghién ctru ciing nhu cac bién quan sat dé danh gia su phu hop cua
ching trong bdi canh cua hoc phﬁn TAKC tai cac truong dai hoc Viét Nam. Nghién
clru ndy bao gom phong véan siu voi 11 dbi twong, gdm hiéu trudng, truéng phong Dao
tao, giang vién va nghién clru vién, nham thu thap thong tin chi tiét vé diéu kién hoc
tap, muc do hai long va dong luc hoc tdp cua sinh vién. Cac cudc phéng van nay tap
trung vao viéc thu thap dir liéu sdu vé nhitng yéu t6 anh huong dén qua trinh day va
hoc trong hoc phan TAKC. Théng tin thu duoc tir phong van s& duoc str dung dé diéu
chinh mé hinh nghién ciru, phat trién thang do va thiét ké phiéu khao sat, nham dam
bao tinh chinh xac va phu hop véi dic thi cia d6i twong nghién ciru. Qua d6, nghién
clru ndy mong mudn cung cip cai nhin sau sic hon vé cac yéu td anh huéng dén hicu
quéa cua hoc phﬁn TAKC trong moi truong gido duc dai hoc tai Viét Nam.

- Phwong phap nghién ciru dinh lwong:

Phuong phap nghién ctru dinh lugng trong ludn 4n dugc thuc hién tai bdn
truong dai hoc & Viét Nam, véi téng s6 15.223 sinh vién tham gia hoc phﬁn TAKC
theo hinh thirc két hop (DHKH). Dit liéu dugc thu thap tir 800 phiéu khao sat, trong d6
c6 521 phiéu hop 18, sir dung phuong phap chon miu ngiu nhién theo cum nhiéu giai
doan. Bang cau hoi nghién ctru dinh lugng duoc thiét ké dua trén mé hinh nghién ctru
va céac thang do di duoc kiém dinh trong phong van siu, bao gdm phan loai thong tin
cd nhan va cac cau héi lién quan dén DHKH, su hai long va dong luc hoc tip cua sinh
vién. Dir lidu duoc xtr Iy va phan tich qua nhiéu giai doan, tir kiém tra va lam sach dir
lidu, danh gia d6 tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha, dén phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va khing dinh (CFA). Két qua s& duoc dua vao md hinh ciu trac
tuyén tinh (SEM) dé uéc luong cac mdi quan hé nhan qua giita cac bién. Cac kiém
dinh T-Test va ANOVA ciing duoc str dung dé phan tich su khéac biét giita cac nhom
dir liu.

7. Péng gép moi vé vé tai



7.1. Vé Iy ludn

Pong gop 1y luan cua ludn an ndi bat & viée 1am sang to ndi ham cta DHKH,
dong luc hoc tap va su hai long cia sinh vién. Cac phuong phap do luong dong luc
hoc tap va su hai long da duogc phan tich chi tiét, qua do6 xac dinh duogc céac thanh phﬁn
cu thé cia DHKH nhu hoat dong truc tiép, tu hoc, twong tac, danh gia va cong cu hd
trg. Nghién ctru ciing da thanh cong trong viéc thiét 1ap mot khung 1y thuyét thé hién
mdi tic dong cua timg thanh phan nay dén dong luc hoc tap va su hai long sinh vién,
dac bi¢t 1a trong bdi canh giao duc hién dai.

7.2. Vé thuec tién

- Luén 4n d3 kiém dinh déng thoi anh huong cia DHKH dén dong luc hoc tap
va su hai 1ong sinh vién dang hoc cac khoa hoc tiéng Anh khong chuyén, cung cip mot
cai nhin toan dién vé viéc ap dung cac phuwong phap giang day két hop trong moi
truong gido duc. Pac biét, viéc phan tich cu thé tung thanh ph'ém cua DHKH da gitp
xac dinh cac yéu té quan trong nhat anh hudng dén qué trinh hoc tap, tir 46 goi mo
nhitng hudéng di méi trong viéc thiét ké va cai thién cic chuong trinh giang day noi
chung va giang day cac hoc phan Tiéng Anh khong chuyén néi riéng.

- Kiém dinh muc do phu hop cua viéc st dung cac mod hinh danh gia DHKH, su
hai long va dong luc hoc tp: Luan an cung cép mot danh gié chinh xac vé mirc do phu
hop khi do ludng DHKH thong qua cac thanh phan duoc dé xuat boi Carman (2002),
viéc st dung mo hinh HEISQUAL cua Abbas (2020a) cho su hai long, cung véi viéce
do ludong dong luc hoc tdp qua hai yéu t6: dong luc bén trong va dong lyc bén ngoai.
Sy kiém dinh nay khong chi chirng minh tinh hop 1y ciia cac mé hinh va thang do da
chon ma con gop phan nang cao do chinh xéac va tin cy cua nghién ctru.

- Luan 4n ciing da tién hanh nghién ctru chuyén sau vé TAKC tai cac trudng dai
hoc, 1am rd hiéu qua cia DHKH trong linh vuc nay. Bang cach khai thac cac khoang
tréng trong nghién ciru hién tai, luan an khong chi déng gop vao 1y luan va thuc tién
giang day ma con nang cao hiéu qua giao duc, dac biét 1a trong viéc dao tao nang luc
ngoai ngit cho sinh vién dai hoc, mé ra hudng phat trién méi cho cac chuong trinh
giao duc dai hoc.

8. Céu tric ciia Luén an

Luan an ngoai phén mé dau, két luan va khuyén nghi, danh muc TLTK, phu luc

c6 ket cau bao gom 3 chuong:



Mé dau

Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co s 1y luan.
Chuong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Két qua nghién ctru va thao luan

Két luan va khuyén nghi.



CHUONG 1:
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN

1.1. Téng quan nghién ciru

1.1.1. Day hoc két hop

Trong bdi canh gido duc hién dai, noi ma sy tich hop giira phwong phéap giang
day truyén théng va cong nghé trd nén cap thiét, "Blended learning " di xuat hién nhu
mot giai phap hop 1y. Theo Moskal va cong su (2013) DHKH dugc hiéu dudi dang su
tich hop gitra cac phuong phap giang day truc dién truyén thdng va cac hoat dong hoc
tap tryc tuyén. Dinh nghia nay khong chi don thuan 1 viéc cong don hai hinh thirc
gido duc, ma chinh 1a sy phéi hop linh hoat giita chiing, véi muc tiéu tan dung tdi da
vu diém cia ca hai hinh thirc gido duc dé nang cao chét luong giang day.

Davis va Fill (2007) nhan manh rang DHKH khong chi 1a sy giao thoa giita
giang day truc dién va truc tuyén, ma con phai dugc hd tro boi cac nén tang cong nghé
thong tin, nhdn manh sy quyét dinh cta viéc tich hop céng nghé trong gido duc. Mot
quan diém tuong ty duoc phan anh qua nghién ctru ciia Garison va Kanuka (2004) va
Graham (2018), khi ho khang dinh rang nén ting cong nghé thong tin déng mot vai tro
khong thé thiéu trong viéc tao nén mét chwong trinh DHKH hiéu qua. Xét vé toan
canh, Alvarez (2020) mé rong khai niém nay bang cach dinh nghia DHKH 1a "su tich
hop cua cac phuong tién truyén thong trong dao tao". Nhu vay, né khong chi giéi han
& viéc tich hop gitta giang day truc tiép va truc tuyén, DHKH con thé hién sy lién két
mat thiét giita cac phuong tién truyén thong va nén tang cong nghé, dit trong mot boi
canh gido duc phuc tap va da dang (Alvarez, 2020).

Bén canh dé, cac cong trinh nghién ctru ciing chi ra ring, DHKH bién ddi sau
rong cach thic gidng day va hoc tap, tao ra mot méi trudng hoc tap thu vi, tuong tac
va da dang). Véi viéc dugc hd tro bdi cong nghé, ngudi day co kha ning tao ra cac bai
giang sinh dong, kich thich su to0 mo va sy tham gia tich cuc cua hoc vién. Déng thoi,
ngudi hoc cling ¢6 co hdi trai nghiém madt mo hinh hoc tap linh hoat, tu chi va ca nhan
héa hon. Davis va Fill (2007) nhdn manh sy thay ddi trong trai nghiém hoc tap khi tich
hop cac nén tang CNTT. Ho cho ring, su hd tro tir cong nghé khong chi gitp t6i vu
hoéa qua trinh gidng day, ma con giup nguoi hoc tré nén chu dong hon, ty do kham pha
va tuong tac v6i ndi dung hoc tap. Diéu nay, theo ho, dd diy 1ui ranh gidi truyén théng

gitra giang vién va hoc vién, tao di€u kién cho su tuong tac hai chiéu va su hop tac



giita hai bén. Carbonell va cong sy (2013) ciing nhan manh su thay d6i trai nghiém cua
ngudi day trong moi truong DHKH. Nghién ciru cho rang, nguoi day khong chi dong
vai tro truyén dat kién thic, ma con tré thanh nguoi huéng din, diéu chinh va tuong
tac voi hoc vién trong mdt moi truong hoc tap da dang va dong.

Téng quan cho thiy, c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé quan diém DHKH
nhung tyu chung lai thi ndi ham cua hinh thiue DHKH dugc thé hién qua 4 khia canh
chinh: (1) Tich hop nhitng phuong phép giang day truc dién truyén théng va cac hoat
dong hoc tap truc tuyén; (2) Co6 sy hd trg ciia cong nghé thong tin; (3) Thay doi trai
nghiém ctia ngudi day va ngudi hoc; (4) Su tich hop cua cac phuong tién truyén thong
trong dao tao. Quan diém nay s& duoc sir dung xuyén sudt trong ludn an cua Nghién
ctru sinh.

Bang 1.1. Ma trin tong hop cac nghién ciru vé khai niém DHKH

N¢i ham khai niém DHKH
Tich hop nhiin
Qp, .,g , x I Su tich hop
phuong phap giang Co sy ho | Thay doi trai o
A cua cac
TT Tac gia day tryc dién truyén trg cua nghiém cua .
p o ) . L. . phuong tién
thong va céc hoat cong nghé | nguoi day va N
A . R .. truyén thong
dong hoc tap truc thong tin nguoi hoc .
p trong dao tao
tuyen
Garison and
1 X X
Kanuka (2004)
Garison (2004) X X
Oliver (2005) X
Davis va Fill
4 X X X
(2007)
Bonk (2012) X X
6 Carbonell (2013) X X
Lai va cOng sy
7 X
(2016)
Alvarez (2020) X X
Moskal (2013) X
10 Graham (2009) X X X

Nguon: Tdc gia tong hop, 2022

Mot cach cu thé, nghién ctru ciia Carman (2005) d3 chi ra 5 yéu td quan trong

trong mot tién trinh hoc tap két hop d6 1a Hoat dong truc tiép (Live events), Tu hoc
(Self-Paced Learning), Hop tac (Collaboration), Panh gia (Assessment), cong cu hd
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trg (Support Materials). Hoat dong truc tiép 13 qua trinh day hoc dién ra cting mot thoi
diém, tat ca sinh vién cung tham gia. Hoat dong nay khong chi 14 16p hoc truyén thong
& trén 10p ma c6 thé 1a trong mot khong gian 4o nhu Zoom, Teams. Nhu vdy, hinh
thire t6 chirc tryc tuyén hay truc tiép khong phai van dé cbt 16 cua hoc tap két hop, ma
chi 14 phuong tién dé hoat dong dién ra hiéu qua hon. Ty hoc déng vai trd quan trong
tao nén sy khac biét gitra hoc tap két hop va hoc tap truyén théng. Tu hoc bao gém ca
qua trinh hoc tap trén 16p. Khi ngudi hoc tham gia twong tac truc tiép voi giang vién,
ban hoc ciing 1 qué trinh ngudi hoc tu linh hoi tri thirc qua hudéng dan chi tiét. O mirc
dd cao hon, nguodi hoc tu hoc thong qua nhirng nhiém vy, yéu cAu, tai liéu cua giang
vién... Nhitng dinh hudéng nay s& gitip cho qua trinh tich Iy tri thirc cia ngudi hoc
din ra hiéu qua hon so véi ngudi hoc tu tim hiéu khong huéng din. Carman (2005)
cling chi ra rﬁng viéc chuan bi hoc liéu chi tiét cho cac nhiém vu dic biét 1a cac hoc
liéu s6 nhu video, hinh anh, 4m thanh... s& giap két qua qua trinh ty hoc tdt hon 1a cac
hoc li¢u chir thong thuong. béi véi hoat dong danh gia, mac du da c6 su thay doi trong
quan diém vé day va hoc, nhung sy thay déi song song vé mat kiém tra danh gia va
phan hoi van dién ra chdm hon. Trong mé hinh hoat dong danh gia can bao phu dugc
ca giai doan hoc tap trén 16p va tu hoc, nhu vay hoat dong danh gia qué trinh phu hop
hon khi 4p dung hoc tap két hop. Panh gia qua trinh 13 hoat dong thu thap va cung cap
minh ching lién tuc cho nguoi hoc nham cai tién hoat dong day va hoc. Méi truong
hoc tap két hop mang dén co hoi giao tiép va twong tac hidu qua cho cac dbi tuong
tham gia. Hop tac & day khong chi 1a su hgp tac trong cdc nhom sinh vién ma con la
qua trinh hop tac, giao tiép giita giang vién va sinh vién, sinh vién véi cong cu hd tro,
hoc li¢u. Qua trinh nay cé thé dién ra moi lac, moi noi. Sinh vién — Giang vién giao
tiép hoc tap véi su hd trg clia cac san pham cong nghé tao thanh khong gian hoc tap
16n. So v6i DHKH truyén thdng, viée trién khai cac cong cu cong nghé trong hoc tap
két hop thuc day twong tac xa hoi giira sinh vién va cling nhu 1am ting tinh gan két
gitra nguoi hoc voi cac hoat dong trong 16p.

Horn va cong su (2021) thuc hién nghién ctru cac moé hinh day hoc hoc tap két
hop. Theo d6 cac DHKH bao gém céc hinh thirc: Flex Classroom: Sinh vién dén 16p
hoc, dugc giao 1 danh sach cac nhiém vu cy thé. Tuy vao nang luc, mdi ca nhan s& ¢
nhiém vu khéc biét dudi sy didu phdi cua giang vién thong qua kiém soat dir liéu, danh

gia phan hoi. Céc sinh vién ciing c6 thé gitp d& 14n nhau. Moi hoat dong déu dién ra
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trén may tinh ca nhan va giao tiép thong qua Internet; Station Rotation: Lép hoc duoc
chia lam cac nhom nho. Mbi nhém thue hién mot nhiém vu cu thé phuc vu qué trinh
giai quyét van dé chung. Vi dy: nhém 1 tim kiém tai liéu trén may tinh, nhém 2 thao
luan dé tim giai phap; Lab rotation: Trong 50 phut ctia mot 16p hoc, sinh vién danh ra
20 phut dau dé hoc online cac khai niém, tim hiéu trudc vé bai hoc. 30 phut con lai
giang vién sé& 1én 16p giang sau hon va dwa ra nhing kién thic ap dung cho van dé;
Flipped Classroom-L6p hoc ddo nguoc: Sinh vién chuan bi, nghién ctru, hoc nhém
online, hoan thanh nhiém vu & nha véi cac tai liéu, nhiém vu giang vién cung cip va
giang vién kiém soat qué trinh nay. Gid hoc trén 16p giang vién va sinh vién s& trao doi
sau hon va thao lun trén 1ép hoc. Trong ciac md hinh nay, déu dam bao 5 yéu td coa
hoc tap két hop. Tuy nhién, nghién ctru nhan thiy mé hinh 16p hoc dao nguoc c6 nhiéu
wu diém hon trong vi¢c sinh vién chu dong dia diém, thoi gian trong qua trinh tu hoc
nhung van dam bao qué trinh giao tiép, lién lac véi giang vién, cling nhu hoat dong
nhom thong qua internet. Khi dd c¢6 sy hd tro ctia cong nghé thi sinh vién khong can cb
dinh thoi gian d6 trén 16p hoc truyén thong. Mat khac, mo hinh gitip sinh vién tu dé
dat duoc kién thirc & mtc d6 nhan thirc thép, & mac do nhan thic cao voi cac van dé
phat sinh, sinh vién duoc trao ddi véi giang vién. Pidu nay hop 1y hon rat nhiéu so voi
16p hoc truyén thong.

Téng quan cac cong trinh nghién ctru vé DHKH cho thdy phan 1én cac cong
trinh nghién ctru déu tiép can hinh thic DHKH véi 5 thanh phan theo nghién ctru ctia
Carman (2005) bao gdm: Hoat dong truc tiép (Live events), Tu hoc (Self-Paced
Learning); Hop tac (Collaboration); Panh gia (Assessment); Cong cu hd tro (Support
Materials). Cac DHKH nhu Flex Classroom; Station Rotation; Lab rotation; Flipped
Classroom déu dam bao 5 yéu td cua hoc tap két hop. Pay 1a co so 1y thuyét quan
trong duoc tac gia ké thira trong qué trinh phat trién va xay duyng mo hinh nghién ctru
cua Luéan an.

1.1.2. Sy hai long cuia sinh vién

Ban dau, su hai long chil yéu duoc dung trong linh vuc kinh doanh va thuong
dung dé do ludng vé su hai 10ng cua khac hang. Chinh vi thé, nhimg quan diém vé su
hai long cta khach hang c6 sy da dang va dugc tiép can theo nhiéu hudng khac nhau.
Sy hai 10ng cta khach hang c6 ngudn gbc tir nhitng danh gia cia khach hang sau khi

str dung san pham/dich vu (Hunt, 1991). Theo Churchill va Surprenant (1982) thi su
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hai long cta khach hang dugc cdu thanh boi 3 yéu t& bao gdm sy ki vong
(expectation), hiéu suat théa man nhu cdu ctia san pham/dich vu (performance) va su
khong thira nhan (disconfirmation). Oliver (1980) dé xuét quan diém sy hai long cua
khach hang 1a sy phan tng cta ho khi dugc dap tng nhimmg nhu ciu, mong mudn.
Nhitng két qua nghién ciru cia Churchill va Surprenant (1982) duoc danh gia 1a nén
tang cho Bird va cdng su (1993), Rust va Zahorik (1993), McKinney va cong su
(2002) phat trién 1i thuyét v& su hai long cua khach hang. Trong nghién ctru nay, su hai
long ciing duge chi ra ¢6 lién quan mat thiét dén nhiig su ki vong ciia khach hang va
hiéu suét théa man nhu cau khach hang cua san phém/dich vu. Tuong tu, Kotler va
Armstrong (2010) cho ring sy hai 10ng ctia khach hang c6 ngudn gdc tir sy twong quan
gitta ki vong cua khach hang va muc d0 théa méin nhu cdu khach hang cua san
pham/dich vu.

Theo Brown va cong su (1998) sy hai long 1a mot trang thai trong d6 cac san
phém dich vy c6 théa man hay vuot qué sy théa man so véi nhitng gi ma khach hang
can va mong doi. Két qua 13 tao ra sy mua hang lap lai long trung thanh va gia tri cua
quang céo truyén miéng. Ddi v6i Oliver (2000) su hai long 12 mirc d6 dap tng yéu cau
cua khach hang. Theo Yussoff & Nayan (2020), su hai long 1a sy thoa man mtrc do
mot trang thai cam gic cta ngudi bat ngudn tir viée so sanh két qua thu duoc tir san
pham véi nhing cai ky vong cua ho.

Duya vao mdi twong quan giira hai yéu td co ban 1a muc d6 dap tng va ki vong
thi s& c6 thé giai thich dugc ba trang thai hai l1ong ctia khach hang bao gom: Mot 13,
khong hai 1ong khi mtc do dap Gmg cua san phdm/dich vu thap hon ki vong; Hai 13,
hai long khi mtrc d§ dép Uing cta san phém/dich vu bﬁng voi sy ki vong; Ba la, rat hai
long khi mirc d6 dap tng cua san pham/dich vu vuot qua nhitng ki vong cua khach
hang.

Péi véi linh vuc giao duc, hai long cda sinh vién 1a mgt khéi niém mang tinh
ngén han, thé hién quan diém trai nghiém cua sinh vién vé cac cac dich vu gido duc.
D6 1a mot tién dé thé hién sy trung thanh cua sinh vién va két qua la ca mot hé théng
giao duc (Zeithaml, 1981). Bén canh d6, su hai long ctia ngudi hoc con co thé duogc
dinh nghia 1a sy trai nghiém cia nguoi hoc va cac cdm nhéan vé dich vu gido duc. Tém

lai, trong nghién ctru nady, su hai long ctia nguoi hoc duoc dinh nghia don gian 1a mét
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thai d6 ngan han dé danh gia kinh nghiém giao duc cua sinh vién, dich vu va co so vat
chat.

Su hai long cua sinh vién duogc hiéu nhu mét truong hop thude sy hai long cua
khach hang khi nghién ctru trong bdi canh gido duc dai hoc. Sinh vién c6 thé dugc doi
xt nhu nhitng khach hang thuc thu tai cac truong dai hoc (Grossman, 2009). Giéng
nhu su hai 1ong cua khach hang, sy hai long cia sinh vién cling ¢6 nhitng vai tro vo
cung quan trong ddi v6i ca ngudi day va cac co sé gido duc dai hoc. Di véi loi ich
cuia nguoi hoc, cac nghién ctru cua Chumney va Ragucci (2006), Howard (2009), Bean
va Bradley (1986) da chi ra nhitng tac dong tich cuc cua sy hai long cia sinh vién tdi
hiéu qua hoc tap cling nhu chét luong dau ra. Boi véi cac co sd gido duc, su hai long
clia sinh vién dong c6 tac dong 16n téi sy gin bo va sy trung thanh cua sinh vién, qua
d6 giup cac truong Pai hoc duy tri dwoc hoat dong dao tao mot cach on dinh
(Schertzer va Schertzer, 2004; Helgesen va Nesset, 2007). Tuy nhién, do nhirng dac
diém riéng biét ciia cac loai hinh dich vu cu thé nén sy hai 1ong v6i mdi bdi canh
nghién ctru lai co nhirng su khac biét va khong dé dong nhat vé khai niém ciing nhu
cach do luong (Souca, 2011). Su hai long cia sinh vién dugc danh gia 1a mét khai
niém co6 su phuc tap va chtra dung nhiing khia canh khac nhau (Marzo-Navarro va
cong sy, 2008). Su hai 1ong cda sinh vién ciling dugc coi 1a mdt thude do danh giad chit
luong hoat dong giang day va ca nhiing két qua dao tao (Ramsden, 1991).

Theo quan diém cua Elliott va Shin (2002) thi sy hai long cia sinh vién 14
nhimg danh gia vé sy khac biét vé kinh nghiém va hiéu qua vé cac van dé lién quan t6i
gido duc. Carey (2002) cho rang su nhén thirc va trai nghiém xuyén sudt trong qua
trinh hoc dai hoc dong vai tro quan trong tao 1€n sy hai long cia sinh vién. Basha va
cong su (2020) cho rang su hai 1ong cua sinh vién 1a nhan thirc va sy hung thi khi
hoan thanh nhirng nhiém vy lién quan t&i hoc tip tai truong va ban chit cua sy hai
long cua sinh vién Xuat phat tir cam x0c va thai do cia sinh vién ddi voi cac hoat dong
hoc tap tai truong dai hoc. Tai Viét Nam, Hoang Thi Phuong Thao va Hoang Trong
(2006) dua ra céc tiéu chi cu thé danh gia su hai long cua sinh vién dé 1a twong quan
gitta két qua hién thuc va mong doi, tiéu chuan 1y tuéng cua sinh vién vé trudng dai
hoc va sy théa mén dua trén kinh nghiém. Nguyén Thi Ngoc Xuan (2018) cho rang su
hai 10ng cia sinh vién 1a sy danh gia toan dién vé hoat dong gido duc ma nha trudng

cung cap nham thoa man nhu cau cua sinh vién.
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Nghién ctru cia Cotton va cong su (2002) dua ra nhan dinh sy hai long ctia
sinh vién phu thudc vao “su thoai mai” (distress) ctua sinh vién. Do d6, mirc do hai
long cua sinh vién tang 1én khi mirc d§ khé khan gidm di va mic d6 hai long giam
xubng khi mirc d6 kho khin cua sinh vién ting 1én.

Dua vao viéc téng quan cac tai li¢u, bang ma tran dudi day s€ tom tat lai toan

bo cac y chinh lién quan dén khai niém vé sy hai long cta sinh vién. Cu thé nhu sau:

Bang 1.2. Ma tran tong hop cac nghién ciru vé khai niém sy hai long cta sinh vién

Khai niém sw hai long cia sinh vién
Théa man sy | Thé hién quan | “su thodi | Su théa man
TT Téc gia mong dgi; muc diém trai nghiém mai” vé vat chat,
dd moét trang | cua sinh vién ve | (distress) gido vién, tai
thai cam giac cac cac dich vu|cua  sinh | li€u giang day
gido duc vién
1 Brown (1998) X
2 | Oliver (2000) X
3 | Yussoff & Nayan X X
(2020)
4 | Zeithaml (1981) X X
5 Wolman va cong X X
su(1981) )
6 | Jurkowitsch  va X X
cong su (2006)
7 | Alves va Raposo X X X
(2010)

Nguén: Tac gid tong hop, 2022

Pé do luong duogc sy hai 1ong cua sinh vién da c6 mot s6 cong trinh nghién ciru
dé cap dén nhu: SERVQUAL 1a mét trong nhitng md hinh chat lugng quan trong dugc
ap dung dé do ludng sy hai long cua sinh vién trén toan thé gidi. Pay 13 bd cau hoi
dugc thiét ké va thir nghiém trong moi truong kinh doanh boi Parasuman (1985) dé do
luong chét lugng dich vu va sy hai long ctuia khach hang vé cac dich vu dugc dem dé
kinh doanh trén cdc mat nhu tinh hién hitu, do tin cdy, su dong cam, kha ning dap ung
va tinh dam bao. Mo hinh nay chu yéu dugc ap dung trong cac nganh kinh doanh va
khi 4p dung vao gido duc ciing gip phai rat nhidu cac chi trich.

Trong nghién ctru cua Noel-Levitz (2019)) di phat trién thang do su hai long
cho sinh vién danh cho cac truong tir cao dang dai hoc bao gdm cac yéu té lién quan
dén dich vu, két qua hoc tap, cac phuong tién hd tro sinh vién, co s& VAt chat trong

khuon vién trudng, sy phu hop véi nhu cau xa hoi.

15




Céc van dé dugc tim thdy trong mo6 hinh SERVQUAL di dan d&én sy phat trién
cua mot cong cu hiéu suat co tén 1a SERVPERF cua Cronin va Taylor (1992).
SERVPEREF tép trung vao viéc loai trir cac ky vong khoi phép do CLDV va gilt quan
diém rﬁng CLDV nén duogc do bﬁng cach chi tinh dén nhan thic vé hiéu suat. Mot
trong nhitng van dé véi SERVPERF la no chi xem xét cac thude do hiéu sudt va bo
qua hau hét théng tin tir quan diém vin hanh. M6 hinh SERVQUAL ciing nhu
SERVPERF chi xem xét cac yéu t6 chat lugng chirc ning va boé qua cac khia canh k¥
thuat. Tuy nhién, cach tiép can SERVPEREF it pho bién hon d6i v6i cac nha nghién ciru
so voi SERVQUAL. Tuong ty nhu SERVQUAL, ndi dung cia SERVPEREF cling qua
chung chung va dé st dung né trong linh vuc gido duc, ngudi ta phai sira ddi va lién hé
no béng cach xem xét cac khia canh hoc thuat (Abdullah, 2006).

Abdullah (2005), trong bai viét “Sy phat trién cia HEJPERF — M6 hinh dénh
gia chit lugng dich vu méi danh cho linh vuc gido duc dai hoc”, Abdulla da khéng
dinh HEdPERF (chét luong gido duc dai hoc) 1a mo hinh danh gia chét luong dich vu
moi c6 kha nang téng hop cac nhan td xac thuc vé chét lugng dich vu trong linh vyc
gido duc dai hoc. Ong da dé ra 41 diém danh gia cé tinh théng nhét, 6n dinh va hiéu
qua, nghién ciru da duoc kiém ching thong qua céc chi sé phan tich xac thuc. Abdulla
cam doan két qua nghién ctru ciia minh 14 chinh x4c boi nhitng nghién ctru trude do vé
chat luong dich vu chua timg dua ra va danh gia day du hiéu qua dich vu trong gido
duc dai hoc. Thém vao do6, nhirng nghién ctru trude do6 chi thuc hién trong pham vi han
hep, qua chu trong téi chit lugng hoc thuat ma khong chu ¥ téi khia canh phi hoc thuat
cua kinh nghiém gido duc. Phi hoc thuat dugc hiéu nhu nhitng hoat dong mang tinh
trai nghiém trong cudc song hang ngay. Firdaus d so sanh ca 2 mo hinh HEdPERF va
SERVPERF nhim tim ra nhiing vu diém va nhugc diém cua ting mé hinh, qua d6 tim
ra mo hinh hiéu qua nhat. SERVPERF véi 22 diém va chi tap trung dénh gia hiéu qua
dich vu. Abdulla d3 chia ra 5 nhan t6 chat lugng dich vu gido duc dai hoc bao gém:
khia canh phi hoc thuat, khia canh hoc thuét, uy tin, kha nang tham dyu va chuong trinh
ung dung.

Brochado (2009) da kiém chung hiéu qua cia 5 mo hinh danh gia chét lugng
trong linh vyc gido duc dai hoc 1a SERVQUAL, SERVQUAL dai hoc, SERVPERF,
SERVPERF dai hoc va HEdPERF. Ong di thu thap dir liéu thong qua mot khao sat
bao gdm nhimng yéu t6 thuc t& do mé hinh SERVPERF va HEJPERF dé ra va nhiing
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yéu t6 du doan do mo hinh SERVQUAL d& ra, ca hai nhém yéu t6 nay déu duoc chinh
stra dé phu hop voi linh vuc gido duc dai hoc. Pa ¢6 360 sinh vién cua truong & Bd
Dao Nha tai Lisbon tham gia dé lam khao sat. Sau khi khao sat, 6ng nhan thay
HEJPERF 13 md hinh twong d6i hop 1y dé danh gia chit luong dich vu gido duc dai
hoc.

Chét luong dich vu (CLDV) rit quan trong ddi v6i moi t6 chirc va c6 tac dong
tryc tiép dén sy thanh bai cia mot t6 chie (Li va Shang, 2020). Dé danh gia va cai
thién CLDV, CLDV phai dugc danh gid mdt cach hop 1€ va dang tin cdy (Abbas,
2020b). Tuy nhién, van dé chinh trong viéc danh gia CLDV 1a xé4c dinh céc chi s6 chat
luong va st dung cac cong cu do ludong phu hop (Silva va cong su, 2017). Cac cong cu
hién c6 qua chung chung hoac khong dé cap dén cac khia canh hién dai cuia CLDV
trong cac co s& giao duc dai hoc. Do do, dé mot cong cu dugc sir dung trong gidi hoc
thudt, nguoi ta phai stra ddi né va lién hé cu thé nd voi cac td chire gido duc dai hoc
(Abbas, 2020).

M0 hinh do luong sy hai long cua sinh vién dinh chat lugng gido duc tai truong
Dai hoc Tun Abdul Razak (Unitar) Malaysia 2006. Trong nghién ctru ndy hau hét
ngudi tham gia 13 sinh vién cua khoa qua tri kinh doanh sé lwong cau hoi duoc phat ra
12 250 phiéu véi 146 phiéu thu vé va trong d6 co 5 phiéu khong hop 16. Nghién ctru
nay nham dé danh gia nhan thirc ctia sinh vién khoa quan tri kinh doanh ciia truong
Pai hoc trén ddi voi chit luong gido duc cua trudng. Két qua cho thiy co 4 nhén t6
anh hudng dén su hai long cua sinh vién 1a co s& vat chét, ndi dung khoa hoc, phuong
phap giang day va giang vién.

Trong nghién ctru ctia Pham Thi Lién (2016) khi danh gia vé su hai 1ong cta
nguoc hoc tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha No6i. Sy hai long cua sinh
vién dugc danh gid thong qua céc khia canh vé co s& vat chit, chuong trinh dao tao,
Giang vién va kha nang phuc vu. Két qua nghién ciru cho thiy rang, ca 4 khia canh
trén déu tac dong dén sy hai long cua sinh vién di vé6i chit luong chuong trinh dao
tao cuia nha truong.

1.1.3. Dong luc hoc tap

Dong luc hoc tap la mdt khai ni€ém quan trong va dong vai tro then chot trong
viéc thanh cong cua qué trinh day va hoc, do dong luc c6 thé giup con ngudi séng cd

muc dich dé dat dugc cac muyc ti€éu ciia minh da dé ra. Ban vé khai niém dong luc, co
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rat nhiéu cac dinh nghia da dugc dem ra thdo luan & cac khia canh khac nhau.

Trudce hét, dong luc hoc tap dugc khéng dinh 14 t6 hop cac nhan t6 nhu tam ly,
kinh té, x3 hoi, to chirc quan ly, co ché chinh sach... Cu thé, Pinder (2014) da chi ra
nhitng khé khan khi dinh nghia dong luc hoc tap, dac biét khi phai xem xét dén nhiéu
khai niém triét hoc vé ban chit con nguoi. Khia canh nay cang tré nén quan trong khi
no6 lién quan dén viéc to hop cac nhan t6 nhu tdm ly, kinh té, xd hoi, t6 chirc quan ly,
va co ché chinh sach (Bekele, 2010; Mari¢ & Saka&, 2014). Wettasinghe va Hasan
(2006) da cho thay rang ngudn gdc tao ra sy thuc diy trong qua trinh hoc tap khong
chi dén tir ban than ngudi hoc ma con bi anh hudng béi moi truong xung quanh ho,
nhu méi truong gido duc két hop. Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét (2016)
cling nhu Pham Thi Khanh Van (2021), dd nhan manh vao su két hop cua cac yéu tb
dong lyc hoc tap. Theo ho, dong luc hoc tap khong chi 1a sy tham gia va cam két cua
nguoi hoc, ma con lién quan dén muc d6 dinh hudng, tap trung va nd luc cua sinh vién
trong qué trinh hoc.

Khia canh vé ngudn gdc tao nén sy thuc ddy qua trinh hoc tip va nhitng nhan tb
anh huoéng dd thu hit sy quan tdm cua nhiéu nha nghién ctu. Pinder (2014) 1a mot
trong nhitng ngudi dau tién dé cap dén khia canh nay. Theo 6ng, dong luc 13 "mot tap
hop cac nang lugng c6 ngudn gdc tir bén trong 1an bén ngodi ciia mot ca nhan", diéu
nay giup dinh hinh va thiic day hanh vi ctia ngudi hoc. Khai niém nay da dé xuit mot
gdc nhin rang dong luc hoc tap khong chi xudt phat tir ban than ngudi hoc, ma con bj
anh hudng bdi moi truong xung quanh hg. Tuong tur, Wettasinghe va Hasan (2006) da
chi ra rang ngudn gdc tao ra su thic ddy trong qua trinh hoc tp co thé bit ngudn tir
nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gdm ca trong méi truong hoc tap két hop. Su két hop nay
tao ra mgt dong luc manh mé¢, thac déy sinh vién tham gia tich cyc hon trong qua trinh
hoc tap. Ullah va cong sy (2013) ciing nhidn manh rang dong luc hoc tip c6 ngudn gbe
tir nhiéu nhan t, va nd anh hudng tryc tiép dén sy tham gia va cam két ciia ngudi hoc
trong hoc tip. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong khi xem xét mdi lién hé giita dong luc
va hiéu suit hoc tdp. Hon nita, trong bdi canh DHKH, Bekele (2010) di chi ra rang co
nhiéu yéu t6 anh huéng dén dong luc hoc tap cua ngudi hoc. Didu nay cang khing
dinh réng, dé hiéu ding vé dong luc hoc tap, ching ta can phai xem xét mdt loat céc
nhan t6, khong chi tir bén trong ma con tir mdi truong xung quanh nguoi hoc. Tong két

lai, cac nghién ctru trén déu cho thiy rang ngudn gdc cia dong luc hoc tap khong don
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thuan chi tir ban than ngudi hoc. N6 bao gom mot loat cic nhan t6 tir moi truong xung
quanh, tir nhitng nguoi giang day, dén co so vat chat, va phuong phéap giang day. Diéu
nay khing dinh ring viéc tao dong luc cho ngudi hoc 1a mot qua trinh phire tap va can
su hiéu biét sau rong tur nhiéu linh vuc.

Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén dong luc tap ciing dd khiang dinh, dong
luc hoc tap giup cho nguoi hoc tham gia mot cach thoai mai va thu vi hon. Dién hinh
nhu nghién ctru cia Wettasinghe va Hasan (2006) di chi ra rang dong luc hoc tip
dong vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi truong hoc tap két hop hiéu qua.
Dong luc hoc tap khong chi giip xac dinh muc tiéu va thac déy su tich cuc, ma con
gitip ngudi hoc tham gia cac khoa hoc truc tuyén mot cach thoai mai va thu vi hon.
biéu nay goiy rﬁng viéc tao ra dong luc trong hoc tap co thé dan dén trai nghiém hoc
tap tdt hon va hi€u qud hon. Ullah va cdng su (2013) cling nhin manh vai tro cia dong
luc hoc tap trong viée hé tro hoc tap cua sinh vién. Ho tin rﬁng dong luc hoc tap giup
sinh vién tham gia nhiét tinh hon, gitp hg c6 cam gidc thodi mai va hung thu trong
viéc ndm bat kién thtc. Diéu nay dac biét quan trong khi xét dén viéc chuén bi cho
nghé nghiép trong twong lai cia sinh vién. Trong bdi canh gido duc két hop, Bekele
(2010) da chi ra rang dong luc hoc tap can dugc xem xét nhiéu hon nita dé tao ra trai
nghiém hoc tap thoai mai va thu vi. M6 hinh ARCS cua Keller (2010) ciing duogc
Mari¢ & Saka¢ (2014) ap dung dé danh gia dong luc ciia ngudi hoc, trong d6 cac yéu
t6 nhu "Su cha V, Sy thich hop, Su ty tin va sy hai long" dugc coi la quan trong trong
viéc tao ra mdt moi trudng hoc thodi mai va tha vi. Tém lai, cdc nghién ctru da chi ra
réng dong luc hoc tap khong chi lién quan dén viéc thic déy nguoi hoc dat duwgc muc
ti€éu, ma con gitp tao ra mot moi trudng hoc tip thodi mai va thu vi. Viéc nay khong
chi gitip ting cudng hiéu qua hoc tdp ma con giup ngudi hoc cam thiy himg tha va
lién tuc tham gia vao qua trinh hoc tap.

Murc d§ dinh hudng, tap trung va nd luc cia sinh vién 1a cac yéu to quan trong
trong qua trinh hoc tap thé hién duoc dong luc hoc tap cua sinh vién va nhiéu nghién
clru d3 tap trung vao viéc kham phé cac yéu t6 ndy. Hoang Thu Hién va Hoang Thi
Phuong Lan (2021) d3 nhdn manh rang dong luc hoc tip cia sinh vién phan anh mirc
dd dinh hudng, tap trung va nd luc cta ho trong qué trinh hoc tap nhiing ndi dung cua
mon hoc. Piéu ndy khong chi giup ngudi hoc dat duge két qua hoc tap tét hon ma con

tao ra mot trai nghiém hoc tip siu sic va co ¥ nghia. Bekele (2010) ciing di chi ra rang
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murc do dinh hudng va tap trung ctia sinh vién c¢6 dnh hudéng dén dong lyc hoc tap cua

ho, va tac dong nay lai anh huong dén két qua hoc tip cia ho. Nhitng ndi dung hoc

duoc dinh hudng va tap trung tot hon thudng dan dén su tham gia tich cuc hon va két

qua hoc tap cao hon. Hai nghién ctru riéng biét cia Hoang Thi M§ Nga va Nguyén

Tuén Kiét (2016) ciing nhu Pham Thi Khanh Van (2021) déu dinh huéng theo quan

diém rang dong luc hoc tap la su tham gia va cam két cia nguoi hoc. Ca hai déu nhan

manh mirc do dinh hudng, tip trung va nd lyc cia sinh vién nhu 1 nhiing yéu td then

chét ddi vai viee dat duge két qua hoc tap xuét sic. Mari¢ & Sakag (2014) ciing da ap

dung mé hinh ARCS cua Keller (2010) dé danh gia dong luc cua ngudi hoc, va trong

d6, "Su cha ¥" va "Sy tu tin" 13 nhitng yéu t lién quan truc tiép dén mirc do tip trung

va dinh hudng cua sinh vién.

Bang 1.3. Ma tran tong hop cac nghién ciru vé khai niém dong luc hoc tip

No6i ham khai niém dong luc hoc tap

T6 hop c4 Nguon gbc t
AO :‘TpAcaC . Aguon g(?c 2'1;0 Giup cho Muc do
nhan to: tAm ly, | nén sy thac day neudi hoe dinh huén
TT Tic gid kinh 6, x3 hoi, | qué trinhhoc tap | 2 oo | &
2 4, ., .. 2 tham gia mot | tap trung va
to chirc quan 1y, | d6 va gom nhic¢u ) L. x ,
L . L, cach thodi mai | no luc cta
co ché chinh cac nhan to anh . i N
) . va tht vi hon sinh vién
sach... hudng
1 Pinder (1988) X X
2 | Wettasinghe va X X
Hasan (2006)
3 | Bekele (2010) X X
4 | Ullah va cong
X X X
su, (2013)
5 | Mari¢ & Sakac
X X
(2014)
6 | Hoang Thi My
Nga va Nguyén X X
Tuin Kiét (2016)
7 Pham Thi Khanh
X X
Van, 2021).

Nguén: Tac gia tong hop, 2022

Tong quan céc cong trinh nghién ctru vé khai niém dong lyc hoc tap tac gia

nhdn thay rang cich tiép cin ciia moi nghién ctru 1a khac nhau, tuy thudc vao doi

tugng nghién ctru cling nhu khong gian va thoi gian nghién ciru. Trong dé, cach tiép

can phd bién vé dong luc hoc tip duoc hiéu 1a diéu kién dé kich hoat duy tri cac hanh
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dong hoc tip cua sinh vién nham tién téi dat duoc muc tiéu hoc tap va gay dung hung
tha trong sudt qua trinh hoc tip ctia ho & ca méi truong hoc tap chinh thirc va moi
truong hoc tap khong chinh thire. Nhu vay véi khai niém nay, dong luc hoc tap 1a mot
qué trinh c6 khoi dau, co cac diéu kién thuc hién va c6 anh huong dén qué trinh hoc
tap subt doi cua nguodi hoc. Theo khai niém nay thi dong luc hoc tap bao gém cac noi
ham nhu: (i) T6 hop cc nhén td: tim 1y, kinh té, x3 hoi, to chirc quan 1y, co ché chinh
sach...; (ii) Ngudn gdc tao nén sy thic day qua trinh hoc tip d6 va gém nhiéu cac
nhén t6 anh huong; (iii) Giap cho ngudi hoc tham gia mdt cadch thoai mai va thi vi
hon; (iv) Mtrc d6 dinh hudng, tip trung va nd lyc cia sinh vién.

C6 mdt sb 1y thuyét vé dong luc, ching han nhu 1y thuyét ban ning duoc coi la
gbc cua moi dong luc va dong luc 1a dé ton tai (Saracho, 2019). Ly thuyét mo ta rang
yéu td sinh hoc hodc di truyén khién dong luc xdy ra va tat ca con nguoi déu co chung
dong lyc giéng nhau (Saracho, 2019)). Sau dé, 1y thuyét khuyén khich 1a mot trong
nhiing 1y thuyét chinh vé dong lyc. Ly thuyét niy minh hoa mong muén thiic day cac
hanh vi can phai c6 cac hanh dong khuyén khich (Saracho, 2019)), c6 nghia 1a ching
ta duoc thac déy thuc hién cac hanh dong vi mong mubn va ham muén bén trong,
nhung vao nhiing thoi diém khac, cdc hanh vi cua ching ta lai dam mé boi mong
mudn phan thuéng bén ngoai. Bén canh do, 1y thuyét kich thich minh hoa mirc thé
hién mirc do hao hirc hodc kich thich téi da tir bén ngoai (Bandura va Walters, 1977).
Nhirng ngudi c6 mue do kich thich tdi wu s& thuc hién cac hanh vi nhiét tinh mang tinh
dong luc cao, nhu nhay bungee, 1an bién, v.v.

Vé co ban, dong luc co thé duoc phan loai thanh dong luc bén trong, dong luc
bén ngoai va khong c6 dong luc (Ryan va Deci, 2000; Yarrdimci va cong sy, 2017;
Mitchell va cong su, 2012). Hon nita, c6 mot sd 1y thuyét co thé dugc thuc hién, dic
biét 1a trong linh vuc gido duc. Chung 1a 1y thuyét dong luc bén trong va bén ngoai
(Ryan va Deci, 2000), 1y thuyét tu quyét (SDT) (Ryan va Deci, 2000), mo hinh ARCS
(Keller, 2010), 1y thuyét nhan thirc xd hoi (Bandura va Walters,1977) va 1y thuyét ky
vong (Van Eerde va Thierry, 1996).

Theo Ryan va Deci (2000), dong Iyc bén trong mo6 ta mot hoat dong duoc thuc
hién chi vi su hai 10ng cta ban than ma khong c6 bat ky du doan bén ngoai nao. Su thir
thach, to mo, kiém soat va tudng tuong la nhiing yéu td chinh dé kich hoat dong luc

bén trong. Trong gido duc, rat cin ¢ ¥ chi va thai do tich cuc dé duy tri dong luc. Hon
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nira, (Pérez-Lopez va Contero, 2013; Lepper va cong su, 2005) cho réng dong luc bén
trong va thanh tich hoc tdp c6 mbi quan hé dang ké. Pong luc bén trong huéng ca
nhan tham gia vao cac hoat dong hoc tap chi dé trai nghiém niém vui va thtr thach ma
khéng chiu bat ky 4p luc hodc ap dit nao tir bén ngoai hon 1a mong doi phan thudng,
qua ting bén ngoai hodc dudi bat ky su ép bude hodc ap luc nao (Ryan va Deci, 2000;
Yarrdimci va cong su, 2017; Legault, 2020; Deci va Ryan, 2016). Thai d6 hoc tap
duoc coi 1a yéu t6 ndi bat va ¢ anh hudng dén két qua hoc tap (Akcayir va cong su,
2016;). Pong lyc bén trong co thé lan truyén tinh tich cuc va 1am cho kién thirc thu
dugc duy tri lau dai.

Nguoc lai, dong luc bén ngoai mé ta cac hoat dong bén ngoai nhu phan thudng
(Ryan va Deci, 2000), (Yarrdimci va cong su, 2017; Legault, 2020; Deci va Ryan,
2016), su ép budc (Tohidi va Jabbari, 2012; Riaz vaHaider, 2010) va hinh phat (Tohidi
va Jabbari, 2012). M6t ca nhan dugc thuc ddy tir bén ngoai néu ho dang nhan duoc bat
ky phan thudng ndo hoic dudi bat ky ap luc hodc su ép budc nao (Tohidi va Jabbari,
2012). Theo (Tohidi va Jabbari, 2012), dong co c6 thé dugc trau doi tir bén ngoai &
giai doan ban dau va bién n6 thanh dong luc bén trong trong qua trinh hoc tap khi n6
di sau hon. Loai dong lyc nay thé hién mac do cua sic manh y chi va sy tham gia
nhung nd s€ khong thé duy tri 1au hon dong lyc bén trong cé thé 1am dugce. Néu ho
lién tuc dugc thuc ddy thong qua viée str dung cac phan thudng hodc 16 khen ngoi bén
ngoai, sinh vién c6 thé c6 théi quen thuc hién chi dé dat dwgc phan thuong chir khong
phai vi loi ich ciia ban than hodc dé nam viing cac k¥ niang hodc kién thirc. Ngoai ra,
khi mot cd nhan khong thé thuc hién dong co thuc déy bén trong hoac dong co bén
ngoai, thi dong luc s€ xdy ra. Pong lyc 1a trang thai khong con dong luc bén trong va
dong lyc bén ngoai (Ryan va Deci, 2000; Yarrdimci va cong su, 2017). Bong luc bén
trong hoac dong luc bén ngoai, cd hai déu co nhiing dac diém riéng dé thac déy sinh
vién. Ca dong luc bén trong va bén ngoai déu can thiét trong qua trinh hoc tap ( Li va
Lynch, 2016; Ozcelik, 2019; Liu va cong su, 2020). Hoc tap 1a mdt qua trinh phuc tap
va dong luc 1a nén tang ving chic cia qua trinh nay (Li va Lynch, 2016). Do dé, sinh
vién phai c6 dong luc cao dé dbi mit véi nhirng thach thirc, hiéu quy trinh va ¢ thé ap
dung trong hoan canh thuc té. Dong lyc bén trong dan dén dong lyc ban than trong
viéc theo dudi viée hoc trong khi dong luc bén ngoai dua ra muc dich theo dudi viée

hoc (Li va Lynch, 2016).
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Téng quan céc cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén hoat dong do ludng va
danh gia dong luc hoc tap ciing cho thay sy da dang vé cach tiép can va cach do luong.
Tuy nhién vé co ban, cac cong trinh nghién ctru dd do ludng dong luc hoc tap thanh
dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Pong luc bén trong dugc mo td mdt hoat
dong duoc thuc hién chi vi su hai long ctia ban than ma khéng c6 bat ky du doan bén
ngoai nao. Pong lyc bén ngoai mé ta cac hoat ddng bén ngoai nhu phan thudng, su ép
budc va hinh phat (Deci va Ryan, 2016; Li va Lynch, 2016). Day 1a 1y thuyét s& duoc
st dung trong Luan an trong qua trinh xay dung mo hinh nghién ctru.

1.1.4. Tdc dong ciia day hoc két hop doi véi dpng lwe hoc tdp va sw hai long
cua sinh vién

1.1.4.1. Tac dong cua day hoc két hop dén dong luc hoc tdp cua sinh vién

Nghién ctru vé tac dong ctia day hoc két hop dén dong luc hoc tip cta sinh vién
da tré thanh mot chu dé quan trong trong linh vyc gido duc dai hoc. M6 hinh day hoc
két hop, két hop gifta hoc tryc tuyén va tryc tiép, d ching minh duoc kha ning ting
cuong dong luc hoc tdp & sinh vién. Theo Garrison va cong sy (2001), trong mé hinh
cong dong hoc tap a0, su tuong tic va cam gidc cong dong 1a yéu té quan trong gop
phan tao dong luc cho sinh vién. Nghién ciru cia ho nhin manh ring sy tuong tac
khong chi gidi han & gifra gido vién va sinh vién ma con m¢ rong ra gitra chinh cac
sinh vién, qua d6 tao ra mdt mai truong hoc tap tuong tac va hé trg 1an nhau. Mot yéu
t6 quan trong khac anh huéng dén dong luc hoc tap cua sinh vién trong day hoc két
hop 1a tinh linh hoat ctia mé hinh. Deci va Ryan (2000) trong 1y thuyét tu quyét da chi
ra réng tu do lya chon va cam giac tu chu c6 tac dong tich cuc dén dong luc ndi tai cua
hoc vién. M6 hinh day hoc két hop, cung cép cho sinh vién kha ning tu lwa chon thoi
gian va khong gian hoc tap, da tao diéu kién cho viéc tang cuong dong luc ndi tai nay.
Viéc két hop gitra hoc truc tiép va truc tuyén cho phép sinh vién c6 nhiéu Iya chon hon
vé cach tiép can va tuong tac véi ndi dung hoc, tir d6 ting cudng sy tham gia va dong
Iirc hoc tap. Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé trong day hoc két hop ciing duoc xem
1a yéu t6 quan trong khuyén khich dong luc hoc tip. Mayer (2001) trong nghién ciru vé
1y thuyét da phuong tién da chi ra rang su két hop giita vin ban, hinh anh, va 4m thanh
6 thé cai thién su hiéu biét va dong luc hoc tap. Trong mo hinh day hoc két hop, viéc

st dung cac cong cu va tai nguyén tryc tuyén nhu video, tro choi tuong tac, va dién
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dan truc tuyén khong chi ting cuong sy tham gia ciia sinh vién ma con cung cip cach
tiép can hoc tap maéi mé va hép dan.

Thanh phan tuong tic trong DHKH déng mot vai trd quan trong trong viéc gia
ting dong luc hoc tip cua sinh vién. Diéu nay dugc chimg minh qua nhiéu nghién ctru
va 12 mét trong nhitng yéu t6 then chdt gitip mé hinh gido duc ndy tré nén hiéu qua va
dugc sinh vién don nhan. Su tuwong tac khong chi gidi han ¢ viéc trao ddi thong tin
gitra giang vién va sinh vién. Nhu Kifta va cong su (2021) da chi ra, viéc nhan duoc su
phan hoi tir ban hoc cung 1p ciing c6 thé ting cudng dong luc hoc tap. Piéu nay
khing dinh ring moéi truong hoc tip cong dong, noi ma sinh vién co thé twong tac va
hd tro 13n nhau, déng mot vai trd quan trong trong viéc kich thich sy himg thi va su
tham gia tich cuc trong hoc tap. Trong nghién ctru ctia Lé Thai Hung va Ha Vi Hoang
(2021), viéc tuong tac cua sinh vién vdi tai ligu hoc tap, ban hoc, va gidng vién c6 h¢
sb tac dong manh nhat dbi véi dong luc hoc tap, véi hé sd 0,284. biéu nay cho théy
mirc do tac dong dang ké cua sy twong tac trong qua trinh hoc tip. Su twong tac khong
chi gitip sinh vién nim bét kién thirc mot cach hidu qua hon ma con giup ho cam thay
minh 13 mot phin cua qua trinh hoc tip, gia ting sy cam két va sy tham gia. Nhiu
nghién ctru nhu ctia Sher (2009), Wu & cong sy (2013), Gikandi va cong sy (2011), va
Lee (2014), déu danh gia cao vai tro cua sy twong tac trong viée gia ting dong luc hoc
tap cua sinh vién.

Trong DHKH, qua trinh ty hoc chu yéu dién ra & méi truong truc tuyén, noi
sinh vién tu tim kiém, tu xir Iy thong tin va tu giai quyét vin dé ma khong can su can
thiép truc tiép cua gido vién. Nhu William va cong su (2011) da chi ra, khi sinh vién
c6 co hoi tu cha qua trinh hoc tap cia minh, ddng lyc hoc tap tu nhién s€ tang lén. Qua
trinh tu hoc gitp sinh vién phat trién tu duy ddc 1ap, giup ho nhan ra gia tri thyc su cua
viéc hoc va tang cuong su quan tdm, khao khat tim hiéu. Theo Kifta va cong sy
(2021), trong méi trudng hoc két hop, viéc nhan phan hdi tir ban hoc va gido vién
thong qua cac hoat dong truc tuyén nhu dién dan thao luan, bai tip nhom, ciing co thé
kich thich dong luc hoc tip cua sinh vién. Ullah (2013) ciing khing dinh ring, qua
trinh tu hoc giup sinh vién ndm bét duge g dung thyc tién cua nhitng gi ho di hoc,
tor do tdng cuong su hung tha va dong luc hoc tap. Thong qua cac cong trinh nghién
curu, rd rang viéc tich hop qua trinh ty hoc vao hinh thirc DHKH ¢6 tic dong manh mé

1én ddng luc hoc tap cua sinh vién. Diéu nay khéng chi gitip ting cuong kha ning hoc
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tap doc lap cua sinh vién, ma con giup ho nhén ra gia tri va y nghia thuc su cta viéc
hoc, tir d6 gia tang dong luc va su hung thu trong qua trinh hoc tap.

Trong linh vuc gido duc, qua trinh giang day truc tiép dugc xem 1a mot yéu td
then chdt trong viéc tao nén sy hing tht va dong luc cho sinh vién. Tuy nhién, khong
chi dimg lai & d6, Lé Thai Hung va Ha Vii Hoang (2021) d3 dua ra mot quan diém
khac. Ho khing dinh rang viéc nhan phan hdi truc tiép va tic thi tir gidng vién giup
sinh vién nhan biét rd hon vé kha nang va diém yéu cua minh, tor d6 tao ra dong luc
cho viéc hoc. Nghién ciru cia Ullah (2013) da tiét 16 mot goc nhin sau hon vé qua
trinh nay. Pugc thuc hién tai truong Pai hoc Bahauddin Zakariya, nghién ctru da chi
ra rang viéc két hop 1y thuyét v6i thuc hanh trong giang day gitp sinh vién thay dugc
gia tri thuc tién cua kién thuec, déng thoi ting cuong dong luc hoc tap. Cung mot
huéng di, nghién ctru ciia Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuan Kiét (2016) di chimg
minh rﬁng viéc tao diéu kién cho sinh vién tham gia thdo ludn, tranh luan trong 16p cé
anh huong tich cuc dén dong luc hoc tap cua ho.

Mot trong nhitng yéu td quan trong 1a c¢ong cu hd tro, duoc danh gia cao vi kha
ning cta nd trong viéc hd tro qua trinh hoc tap cua sinh vién. Trong nghién ctru ciia
William (2011), d3 dé cap dén viéc sir dung cac tng dung gido duc dé gitp sinh vién
dé dang tiép can noi dung hoc va ting cudng su tuong tac voi gido vién va ban hoc. Su
tuong tac nay da dugc ching minh 1a ¢6 lgi cho dong luc hoc tap cua sinh vién. Lé
Thai Hung va Ha Vi Hoang (2021) ciing d¢3 nhan manh vai trd cua cong cu hd trg
trong viéc tao ra mot moi truong hoc tap linh hoat. Ho chi ra réng viéc s dung cac
cong cu nay, nhu cac nén tang truc tuyén, tao ra co hoi cho sinh vién tuong tac, thao
luan va hgp tac vé1 nhau, giup tang cuong dong luc hoc tap. Bén canh do, nghién ciu
ciia Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuin Kiét (2016) d3 dé xuit rang viéc st dung cac
cong cu ho tro gido duc hi¢n dai gitp sinh vién hinh thanh mgt phong céach hoc tap doc
1ap, dong thoi gitp ho nim bat nhanh chong va hiéu qua ndi dung hoc, tir d6 gia ting
dong luc hoc tap. Pong thoi, bang tong hop tir dit liéu da chi ra ring nhiéu nghién ctru
da nhan dién sy tac dong tich cuc cta cong cu hd trg ddi voi dong luc hoc tap cua sinh
vién. Chang han, nghién ctru ciia Sher (2009) va Lee (2014) déu nhin manh tam quan
trong cua viéc st dung cac cong cu ho tro trong DHKH.

Thanh phan danh gia da va dang duogc coi 1a mot trong nhirng yéu té quan trong

dbi v6i sy thanh cong ctia mo hinh gido duc két hop, va ciing 1a yéu t quyét dinh d6i
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v61 dong luc hoc tip cua sinh vién. Viéc danh gid khong chi giip gido vién theo doi
tién trinh hoc tap cua sinh vién ma con cung cip phan hoi, goi ¥ cho sinh vién, gitp ho
nhén biét sirc manh va diém yéu cua minh, tr d6 tang cuong dong luc va su chu dong
trong qué trinh hoc. Trong nhiéu nghién ctru nhu Wlodkowski & Ginsberg (2017) va
Graham (2018) d3 nhan manh vai trd ctia viéc danh gia trong viéc ting cudng dong luc
hoc tap. Pac biét, viéc st dung cac phuong phap danh gid hién dai, két hop voi
phuong phap truyén thong, di duoc chimg minh 1a c¢6 loi cho dong luc hoc tap cua
sinh vién. Lé Thai Hung va Ha Vii Hoang (2021) ciing da kham pha sau hon vé vai tro
cua viéc danh gia trong vi¢c kich thich dong luc hoc tap cia sinh vién. Ho chi ra rﬁng,
trong hinh thtc DHKH, viéc nhan duoc phan hoi dung luc va lién tuc tir gido vién va
ban hoc giup tang cuong dong luc hoc tap cua sinh vién. Cu thé, ho nhan manh tim
quan trong ctia viéc st dung cac cong cu danh gia hién dai, nhu hé thong quan 1y hoc
tap (LMS), dé cung cip phan hoi tirc thi va giup sinh vién nim bt dugc tién trinh hoc

tdp cta minh.

Bang 1.4. Ma trin tong hop cac khia canh cia DHKH dén PLHT caa sinh vién

Cic khia canh ciia DHKH tic dong dén PLHT
cuia sinh vién
Tuong | Qua trinh | Qua Cong cu | banh gia
TT Thc gia tac tur hoc tr'i?h ho tro
giang
day
truc
tiép
1 Sher (2009) X X X X
2 | Babar va Kashif (2010) X X X
3 Wu & cong su (2010) X X X
4 | Gikandi va cong su (2011) X X
5 | Naaj & cong su (2012) X X X
6 | Small & cong su (2012) X X X
7 | Mowatfy va cong su (2013) X
8 Chun va cong sy (2014) X X X X
9 | Lee (2014) X X X
10 | Wlodkowski &  Ginsberg X X X X
(2017)
11 | Graham (2018) X X
12 | Mai Anh Nguyét va Lit Thi X X X
Mai Oanh (2021)
13 | Tran Lan Phuong (2022) X X X
14 |Lé Thai Hung va Ha Vi X X X X X
Hoang (2020)
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Nguon: Tac gid tong hop, 2022

Mbi quan h¢ gitra tdc dong cua DHKH dén dong luc hoc tap cua sinh vién da
dugc nhiéu nghién ciru chimg minh. Céc cong trinh nghién ctru d kiém dinh dugc mdi
quan h¢ tich cuc cua hinh thtc DHKH dén dong luc hoc tap. Theo do, cac cong trinh
nghién ctru da chi ra dugc hinh thitc DHKH tao ra dugc tinh linh dong, mdi trudong
hoc tap, phuong phap hoc tap hiéu qua tr d6 lam gia tang dong luc hoc tip cua sinh
vién. Bén canh d6, 5 thanh phan cta mé hinh Carman (2005) ciing dwgc phan 16n cac
cong trinh nghién ciru st dung trong hinh thirc DHKH tac dong tich cuc dén dong luc
hoc tap cua sinh vién.

1.1.4.2. Tdc dong ciia day hoc két hop dén sw hai long ciia sinh vién

Day hoc két hop, thong qua viéc két hop giang day truc tiép va giang day truc
tuyén, da nhanh chong chiém mot vi tri quan trong trong gido duc hién dai. Nhiéu
nghién ctru da chi ra sy lién két chat ché gitta DHKH va muc d¢ hai long cua sinh
vién. Trong Ludn 4n ndy, tac gia thuc hién tong quan theo ting khia canh cta hinh
thiee DHKH dén sy hai 10ng ctia sinh vién.

Theo Graham (2013), su hai long cta ngudi hoc phu thude vao nhiéu yéu td
nhu ky vong, muc tiéu ca nhan, sé thich, cling nhu cach thiét ké va trién khai cac khoa
hoc. Piéu ndy cang trd nén quan trong khi nhan thirc vé viéc hoc két hop khong chi
gid1 han ¢ viéc tiép can kién thirc, ma con lién quan dén viéc thuc hanh va 4p dung
kién thirc trong thyc tién. Mt trong nhiing yéu t6 quan trong nhat tac dong dén sy hai
long ctia sinh vién trong day hoc két hop 1 qua trinh twong tac. Graham (2018) d chi
ra mdi twong quan giita su twong tac va sy hai long trong cac khoa hoc két hop. Su
tuong tac nay khong chi xdy ra gilra gido vién va sinh vién ma con gitra chinh cac sinh
vién v6i nhau, qua dé tao nén mot moi trudng hoc tap da chiéu va tuong tac cao. Yu-
Chun va cong sy (2014) ciing khang dinh rang, sy twong tac 13 yéu td quan trong nhat
anh huong dén trai nghiém va sy hai 1ong cta sinh vién trong mo hinh hoc két hop.
Dong thoi, viée nudi dudng y thirc tu hoc va tu chi trong hoc tap cling gop phan quan
trong vao sy hai 10ng cua sinh vién. Garrison va Vaughan (2008) chi ra rang, khi sinh
vién duoc trang bi cac cong cu va hudng dan can thiét dé tu hoc, ho cam théy minh cé
quyén kiém soat hon trong qua trinh hoc tdp. Céac nghién ctu khac nhu cua
Wlodkowski va Ginsberg (2017) ciing d3 nhin manh riang, sy hai 1ong cua sinh vién

khong chi phu thudc vao chat lugng giang day ma con ¢ kha ning tu quan 1y va tu hoc
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ctia ban than ho trong qua trinh hoc két hop. Sy hai long cia sinh vién trong day hoc
két hop khong chi phu thudc vao ndi dung va phuong phap giang day, ma con phu
thudc vao cach thire to chirc va trién khai khoa hoc, cling nhu kha nang thich tng va tu
hoc cua chinh sinh vién. M6 hinh hoc nay, khi dugc thiét ké va thuc hién mét cach
hiéu qua, co thé tao ra mot trai nghiém hoc tép tich cuc va thuc déy su hai long va phat
trién toan dién cua sinh vién. Nghién ctru cua William (2008) d3 khang dinh ring mot
sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap tai giang duong sé tiép xuc véi nhidu yéu td khac
nhau nhu giang vién, ban bé, va méi truong hoc - nhitng yéu td nay déu c6 kha ning
anh huong dén dong luc hoc tap cua ho. Kifta va cong sy (2021) da di sau vao viéc
nghién ctru tic dong cua hinh thie DHKH dbi voi sinh vién thudc ting 16p gia dinh
cong nhan. Ho d3 khing dinh rang hinh thirc nay c6 tic dong manh m& dén dong lyuc
hoc tip cua sinh vién. Piéu nay duoc hd trg boi nghién ciu ciia Bervell va Umar
(2020), khi déu cho rang viéc két hop huéng dan tryc tiép va ca nhéan trén web co thé
kich thich dong lyc hoc tap. Tong quan vé tac dong cua cac thanh phan DHKH dén sy
hai long cua sinh vién dugc thé hién cu thé nhu sau:

Vé thanh phan tuong tac trong DHKH 14 yéu t ¢t 15i trong hinh thirc day hoc
nay. N6 khong chi gop phan vao viée truyén dat kién thirc ma con gitp ting cuong
cam két va su tham gia tich cuc cua sinh vién (Sher, 2009; Graham, 2018). Kuo va
cong su (2014) ciing d3 chi ra rang su twong tac trong DHKH c6 tac dong manh mé
dén sy hai 1ong cua sinh vién. Nhiéu nghién ciru da khang dinh vai tro ctia twong tac
trong DHKH. Theo Graham (2018), su twong tac khong chi 1a mot phan ciia qua trinh
hoc ma con 13 yéu td quyét dinh sy hai 10ng cua sinh vién. D6i véi mé hinh két hop, su
tuong tac khong chi dién ra trong phong hoc ma con théng qua cac cong cu truc tuyén,
tao nén mgt moi truong hoc tap da chiéu va linh hoat. Trong céac nghién cuu cua El-
Mowafy va cong sy (2013) va Pregot (2013), sy tuong tac gilra gido vién va sinh vién
duoc nhan dinh 1a yéu to quan trong tac dong dén su hai long cua sinh vién. Tuong tac
& day khong chi 1a viée truyén dat thong tin ma con lién quan dén viée giai dap thic
mic, tao diéu kién dé sinh vién tham gia vao qua trinh hoc va cam nhan sy quan tam tir
phia gido vién. Kyo va cong su (2014) trong nghién ciru ctia minh ciing da chi ra rang
tuong tdc dong vai trd quan trong trong viéc tao ra trai nghiém hoc tép tich cuc, va
sinh vién c6 tinh cach huéng ngoai thuong cé su hai long cao hon khi tham gia vao

cac hoat dong tuong tac. Tuong tac dong vai trd quan trong khong chi trong viéc
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tmyén dat kién thic ma con trong viéc tao ra mdt moi truong hoc tdp tich cuc, gitp
sinh vién cadm nhan dugc sy quan tdm va tham gia tich cuc vao qua trinh hoc. Sy
tuong tac chat luong, da dang va linh hoat trong DHKH c6 thé ting cuong sy hai long
cta sinh vién, tao diéu kién thuan loi cho ho trong viéc tiép thu va trng dung kién thirc.

Tu hoc, thuong duogc hiéu 1a qua trinh ma & do6 ca nhan ty chiu trach nhi¢m va
tu quan ly viéc hoc ciia minh ma khong can su can thiép truc tiép cua gido vién hoac
ngudi hudng dan. Trong bdi canh cia DHKH, tu hoc thudng lién quan dén viéc sinh
vién tu tiép can va tuong tac voi tai liéu va ndi dung hoc tap truc tuyén, tham gia vao
cac hoat dong hoc tap truc tuyén va tu danh gia qua trinh hoc cua minh. Trong DHKH,
su tu do va linh hoat do qua trinh ty hoc mang lai thuong duoc coi 1a mot yéu tb quan
trong d6i voi sy hai long cua sinh vién. Nhu Graham (2018) d chi ra, khi sinh vién ¢
kha nang kiém soat qua trinh hoc ctia minh, ho thudng cam thay hai long hon va c6 sy
cam két cao hon vé6i hoc tap. Mot s6 nghién ctru khac ciing da khang dinh diéu nay.
Mowafy va cong su (2013) trong nghién ctru ctia ho dd chi ra ring phuong phéap
DHKH gifip cai thién tinh hinh hoc tap, phan 16n 1a nhd vao su ty do va linh hoat ma
n6 mang lai cho sinh vién trong qua trinh tu hoc. Bén canh do6, viéc két hop gitta viéc
tu hoc va tuong tac truc tiép voi gido vién giup sinh vién cam thay duoc hd tro tot hon
va tir 46 gia ting sy hai long. DHKH, theo cach riéng cta né, gitp sinh vién phét trién
kha nang ty quan 1y va trach nhiém hoc tdp ctia minh, diéu nay dugc coi 1a mét trong
nhimg yéu té quan trong ddi v6i sy hai long ctia sinh vién (Mai Anh Nguyét va Lit Thi
Mai Oanh, 2021). Nhin chung, qué trinh ty hoc trong DHKH c6 mdt anh hudng tich
cuc va quan trong ddi v6i su hai 1ong cua sinh vién. Viéc cung cip mot moi truong
hoc tap linh hoat, ty do, két hop véi su hé tro tur gido vién, da tao ra mQt trai nghi¢m
hoc tap doc ddo va hiéu qua, dap ung dugc nhu cu va mong mudn cua sinh vién trong
thoi dai sé hoa hién nay.

Qua trinh giang day truc tiép, thuong dwgc hiéu 1a phan giang day dién ra tai
16p hoc, noi ma sinh vién va giao vién c6 mat cung mot thoi diém va tai mot noi. Theo
Carman (2005), qué trinh giang day truc tiép dong mot vai trd quan trong trong viée
truyén dat kién thtrc, giai dap thic méc, tao su twong tac gitta gido vién va sinh vién,
va khuyén khich sy tham gia tich cuc cia sinh vién. Trong bdi canh DHKH, giang day
truc tiép gitr mot vi tri dac biét quan trong. N6 1a co hdi dé sinh vién khong chi tiép

can voi kién thitc ma con tuong tac truc ti€p voi gido vién va ban hoc. Butt va
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Rehman(2010) da nhdn manh rang, sy hai long cta sinh vién phu thudc nhidu vao cac
khia canh cta hinh thic giang day truc tiép, nhu chuyén mén cua gido vién va moi
truong hoc tap tai 16p. Mowafy va cong su (2013) va Pregot (2013) déu chi ra rang, du
DHKH dit ra nhiéu loi ich, nhung giang day truc tiép van 1a mot phan khong thé thiéu,
gitip sinh vién cam thiy hai 1ong voi phuong phéap giang day. Diéu nay dugc giai thich
1a do viéc gip g& truc tiép gitp giai quyét ngay lap tirc nhirg kho khin hodc thic méc
cta sinh vién. Huang (2021) ciing khing dinh ring tuong tac truc tiép trong 16p hoc 1a
yéu t6 quan trong nhit tic dong dén trai nghiém va su hai long cia sinh vién trong
DHKH. Sy hién dién va phan hi tir gido vién trong 16p hoc tao nén mot mdi truong
hoc tap tich cuc, hd tro va dong vién sinh vién (Sher, 2009). Qua trinh giang day truc
tiép trong DHKH dong vai trd quan trong va tic dong manh mé& dén sy hai long coa
sinh vién. Sy tuong tac va hd tro truc tiép tir gido vién, cling nhu méi trudng hoc tap
tich cuc tai 16p, 13 nhitng yéu té gitip ting cudng hiéu qua hoc tip va sy hai 1ong cua
sinh vién.

Trong DHKH, khong chi giang day truc tiép va hoc truc tuyén duoc coi 1 hai
yéu t& quan trong, ma coéng cu hd tro ciing dong mot vai trd khong thé thiéu. Theo
Carman (2005), cong cu hd trg DHKH 1a nhitng phan mém, tng dung, hodc ngudn luc
dién tir dugc thiét ké dé hd trg, toi uu hoa qua trinh hoc va giang day. Chung co thé
bao gom céc hé théng quan 1y hoc tap (LMS), cac cong cu thao ludn tryc tuyén, phan
mém quay bai gidng, va nhiéu cong cu khac. Nghién ciru ciia Mowafy va cong su
(2013) d3 chi ra rang phuong phap DHKH mang lai hiéu qua hoc tap tot hon, mot
phan 16n 14 nho vao viée st dung cong cu hd tro hiéu qua. Cong cu hd trg gitp sinh
vién tiép can tai lidu, kién thirc va giang vién mot cach dé dang hon, tir d6 ning cao
trai nghiém hoc tap cua ho. Huang va cong su (2021) ciing khang dinh sy quan trong
clia tuong tac trong qué trinh hoc tap két hop, va mot phan quan trong cua tuong tac
nay 1a thong qua cac cong cu hd trg. Nho su twong tac thong qua cac cong cu nay, sinh
vién ¢6 nhiéu co hoi hon dé tuong tac véi gido vién, thdo luan, trao ddi thong tin, va
nhan phan héi. Small & cong sy (2012) nhdn manh rang sinh vién cam thiy viéc trao
d6i voi cac giang vién 1a didu can thiét, va cac cong cu hd tro nhu phin mém thao luan
trye tuyén hodc hé théng quan 1y hoc tap déu giup tdi wu hoa sy twong tac nay, tir d6
tang cuong sy hai long cua sinh vién. Cong cu hd tro trong DHKH déng mot vai tro

thiét yéu. Ching gitp nang cao trai nghiém hoc tip, ting cudng sy tuong tac va phan
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hoi, tir 6 gop phan quan trong vao su hai 1ong cua sinh vién. Sinh vién khong chi tiép
thu kién thirc ma con duge trai nghiém mot méi truong hoc tap da dang va phong phu,
trong d6 cong cu hd trg dong mot vai trd khong thé thiéu.

Dénh gia dong mot vai trd khong thé thiéu trong DHKH va c6 mdt tac dong
manh mé& dén su hai 10ng cta sinh vién. Qua qua trinh danh gid, sinh vién khéng chi
nhan dugc phan hdi vé hiéu suét hoc tdp cua minh ma con cam théy duoc ton trong va
danh gia dung dén, tir d6 gia ting mirc d6 hai long véi qua trinh hoc. Sher (2009) va
Naaj & cong sy (2012) d nhan manh viéc phan phdi thong tin ciia ngudi hudng dan,
khuyén khich sinh vién va dua ra cac phan hoi cho ngudi hoc qua qua trinh danh gia.
Nhitng phan hoéi ndy khong chi gitp sinh vién hiéu rd hon vé ndi dung ma con ting
cuong muc do hai long cua ho vdéi qua trinh hoc. Nghién clru cia Huangva cong su
(2021) va Graham (2018), c6 thé thy rang qué trinh danh gia dong mot vai trd quan
trong trong viéc cung cap thong tin phan hodi cho sinh vién. Nho ¢6 dénh gia, sinh vién
¢6 co hdi ndm bét duoc nhitng ndi dung ho da tiép thu tét, cling nhu nhiing diém can
cai thién. Tran Lan Phuong (2022) da chi ra sy hai long cuia sinh vién ddi v6i qué trinh
hoc bang hinh thire DHKH va nhin manh ring viéc danh gia chinh xac va cong bang
1a yéu t6 quan trong anh huéng dén sy hai long cia sinh vién,

Duéi day la bang tong hop ma tran cac nghién ctru tac dong cia DHKH dén sy
hai 1ong ciia sinh vién. Cu thé nhu sau:

Bang 1.5. Ma trin tong hop tic dong ciia DHKH tac dong dén SHL ciia sinh vién

Cic khia canh ciia DHKH tac dong dén SHL ciia
sinh vién
Tuong | Qua trinh | Qua Cong cu | Banh gia
TT Thc gia tac tu hoc tr'iﬂnh hd tro
giang
day
truc
tiép
Sher (2009) X X X X
2 | Babar va Kashif (2010) X X X
3 | Wu & cong su (2010) X X X
4 | Gikandi va cong su (2011) X X
5 | Naaj & cong su (2012) X X X
6 | Small & cong su (2012) X X X
7 | Mowaty va cong su (2013) X
8 | Chun va cong sy (2014) X X X X
9 | Lee (2014) X X X
10 | Wlodkowski & Ginsberg, 2017 X X X X
11 | Graham (2018) X X
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12 | Mai Anh Nguyét va Lit Thi X X X
Mai Oanh (2021)

13 | Tran Lan Phuong (2022) X X X

Nguon: Tac gid tong hop, 2022

Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén tac dong cia DHKH dén sy hai long
ctia sinh vién dbi v6i hinh thirc nay tac gia nhan thiy rang, cac cong trinh nghién ctru
déu khang dinh rang, sy hai long cta sinh vién 13 yéu td trung tAm va nhan dwoc nhiéu
su quan tdm cua cac nha quan ly gido duc. Sinh vién hai long hon trong hinh thurc
giang day két hop. DHKH dugc cac cong trinh nghién ctru tap trung chii yéu véi 5
thanh phan chinh theo mé hinh ctua Carman (2005) bao gébm: Tuong tac; Qué trinh tir
hoc; Qua trinh giang day truc tiép; Cong cu hd trg va qua trinh danh gia. Dy 1a nhiing
thanh phan thuc vé DHKH c6 anh huéng tich cuc dén su hai long cua sinh vién.

1.1.5. Tong két va huwéng nghién civu

Trong qué trinh nghién ctru va phét trién mo hinh nghién ctru cho luan an, tac
gia da ké thira cac 1y thuyét va khung mo hinh tir cdc cong trinh nghién ctru trude day
dé xay dung co s 1y thuyét viing chic. Pic biét, mé hinh DHKH ma tac gia chon loc
tir nghién ctru cia Carman (2005) 1a mot vi du dién hinh, bao gdm céc thanh phan
chinh nhu hoat dong truc tiép, tu hoc, twong tac, danh gia va cong cu hd tro. Nhimng
yéu té nay di duoc ching minh qua nhiéu nghién ctru trude ddy nhu 1a cac thanh phan
cdt 16i trong viéc thuc day hiéu qua hoc tap va ting cudng sy twong tac giita sinh vién
va giang vién. Viéc ké thira nhimg khai niém nay gifip tao ra mot khung co s& viing
chic dé danh gia va hiéu sau hon vé tac dong cua DHKH ddi vai dong luc hoc tip va
sy hai Iong cua sinh vién trong moi truong gido duc hién dai. Ngoai ra, mé hinh
nghién ctru ciing tich hop cac két qua tir cac nghién ctru trude d6 vé su hai long cua
sinh vién, mot yéu td di dugc kham pha rdng rai trong nhiéu nghién ctru khac nhau
nhu cta Brown (1998) va Oliver (2000). Céc tiéu chi vé sy hai long, tir co s& vat chat
dén chét luong giao duc va phuong phap giang day, di dugc xem xét ky ludng dé danh
gia muc do hai 1ong cia sinh vién trong mot moi trudng hoc tap két hop. Tir d6, luan
an nay khong chi mé rong hiéu biét vé tac dong cia DHKH ma con cung cap dit liéu
quy gia dé cai thién chét luong gido duc, dap tmg nhu cau va ky vong ngdy cang cao
ctia sinh vién trong thoi dai sd.

Bén canh d6, luan 4n ndy con mang lai nhitng diém moi quan trong trong viée

nghién ctru tdc dong cia DHKH ddi voi dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh vién.
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Piém d6t pha dau tién 1a viéc xay dung mot khung 1y thuyét toan dién, két hop ca cac
thanh phan cuia DHKH theo mé hinh Carman (2005) va mé hinh HEISQUAL trong
danh gia sy hai 10ng. Nghién ctru nay khong chi diéu tra tac dong tong thé cia DHKH,
ma con phén tich chi tiét anh hudng cua ting thanh phan nhu hoat dong truc tiép, tu
hoc, tuong tac, danh gia va cong cu hd tro 1én dong luc hoc tap va su hai long cua sinh
vién dac biét khi hoc cac khod hoc TAKC ¢ bac dai hoc, tir d6 cung cép cai nhin sau
sdc vé cach thire va hidu qua cua timg yéu td trong méi trudng hoc tap két hop. Luan
an ciing dua ra cach tiép can doi méi trong viéc do ludong va danh gia, str dung ca
phuong phap dinh tinh va dinh luong dé kiém dinh su hiéu qua cia cac thanh phan
DHKH. Viéc ap dung phuong phap tiép cin hdn hop nay gitip nghién ciru khong chi
danh gia dugc mirc d6 phu hop cia cac thanh phan trong mé hinh DHKH ma con nhan
dién dugc nhitng twong tac gitta chung, cung cip mot birc tranh ddy du va phirc tap vé
anh huong cia DHKH téi sinh vién. Luan 4n ndy tdp trung vao viéc kiém dinh mo
hinh trong bdi canh cu thé cua TAKC tai mot sd truong dai hoc & Viét Nam, mgt linh
vyc con nhidu han ché trong cac nghién ciru trude day. Su tap trung nay khong chi
khai thic mot khoang tréng trong nghién ctru ma con dua ra nhimg dé xuat cai tién
phuong phéap day va hoc TAKC, tir 6 gop phan véo su phat trién chat luong gido duc
dai hoc trong bi canh toan cau hoa va sé hoa ngiy cang tang.

1.2. Co s6' 1y luin vé tac dong ciia day hoc két hop dén dong lwe hoc tip va
suw hai long caa sinh vién

1.2.1. Day hoc két hop

1.2.1.1. Khdi niém va dac diém day hoc két hop

* Khai niém vé day hoc két hop

"Blended Learning — Day hoc két hop” 1a mgt thuat ngtr dugc str dung nhiéu
trong linh vuc giao dyc va dao tao & cac nudc phat trién nhu Hoa Ky, Nhat Ban,... ba
c6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé DHKH nhu:

Halfmann va cong su (2006) cho ring DHKH 1a téng hoa cac phuong thirc
giang day (hodc cung cap cac phuong tién truyén thong); 1a két hop hoc tip truc tiép
va hoc truc tuyén (online).

Theo Garison va Kanuka (2004), DHKH ciling dugc dinh nghia nhu mét su
cong don két hop gitra day hoc online vao cac hoat dong day hoc truc tiép. Nhiing hoat

dong online nham muc dich cai thién hi€u qua cua viéc hoc truc tiép. Pay co thé cling
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1a mot thir thach cho céc gido vién dé thay doi phuong phap day truyén théng, ap dung
cong nghé di d6i voi sang tao va cai cach gido duc khong hé d& dang (Carbonel va
cong su, 2013).

Theo Alvarez (2020) d3 dinh nghia, mé hinh hoc két hop 1a “Su tich hop cua
cac phuong tién truyén thong trong dao tao nhu céng nghé, cac hoat dong, va cac loai
su kién nham tao ra mot chuong trinh dao tao t6i wu cho mot ddi tuong cu thé”.

Day hoc két hop, 1a su tich hop gilra hoc truc tiép truyén théng va hoc truc
tuyén, nham tao ra mot bau khong khi hoc tap hd trg cho viée hoc tu dinh huéng va néd
mang lai nhiéu loi ich (Garrison va Kanuka, 2004; Alammary va cong su., 2014)
chéng han nhu cai thién hi€u qua hoc tap, su hai long va hi¢u suit hoc tap.

Day hoc két hop ciing c6 thé cho phép ca gido vién va sinh vién linh hoat hon
vé mit khong gian va thoi gian dé ho c¢6 quyén tu do quyét dinh thoi gian va dia diém
to chirc viée day va hoc tryc tuyén (Sharpe va cong su, 2006; King va Arnold, 2012).
N6 cling giup cdi thién hi¢u qua chi phi va ty 1¢ st dung tai nguyén (Moskal va cong
su, 2013).

Tém lai, khai niém ctia DHKH d3 xuét hién trong mot thoi gian dai, song thuat
ngit cia nod van chua duge thiét 1ap mdt cach chic chin cho dén 2006, cho dén khi
cubn sach “Handbook of blended learning” dau tién ctia Bonk va Graham dugc xuat
ban. C6 ba cach dinh nghia dugc st dung rong rai (Bonk & Graham, 2006).

(1) DHKH = két hop cac phuong thirc giang day (hodc cung cdp cac phuong
tién truyén thong)

(2) DHKH = két hop cac phuong phap giang day

(3) DHKH = két hop huéng dan truc tuyén va sy huéng dan dbi mit.

Trong ba dinh nghia trén, viéc hiéu DHKH theo hai dinh nghia trudc méi deé
cap dén phuong thirc hay phuong phap giang day, dinh nghia thir ba cho ta thiy co so
nén tang cia DHKH, 1a sy két hop giita moi trudng hoc tap truyén thdng (face to face)
va mdi trudng hoc tap truc tuyén (E- Learning).

Nhin tir géc d6 nha quan 1y, Banados (2006) xac dinh “DHKH 1a mét sy phbi
hop cong nghé va giang day trong 16p theo mét cach tiép cAn mém déo ma co loi ich
khong chi trong viéc dao tao va danh gia truc tuyén ma con ca ¢ viée str dung cac
phuong thirc khac dé tao nén mot chuong trinh dao tao hoan chinh ma cé thé cai thién

két qua hoc tip va/ hodc tiét kiém chi phi”.
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Hinh 1.1. M6 hinh sy phat trién ciia DHKH
Nguo”‘n.' Bonk & Graham, 2006

Trong pham vi nghién ctru cua Ludn 4an, tac gia dinh nghia DHKH cu thé nhu
sau: “DHKH la sy két hop giita qud trinh day hoc triee tiép (face to face) va day hoc
truec tuyén (e - learning), phdan dnh cdc moi quan hé cé tinh quy ludt phé bién giita cdc
Yéu té cdu triic cia qud trinh day hoc” (Bonk & Graham, 2006).

* Pic diém DHKH

Xuét phat tir khai niém, dac diém cua DHKH bao gém:

Khi mé ta vé DHKH, Christensen, Horn va Staker (2013) cho rang trong hinh
thirc nay sinh vién dugc hoc mot phan thong qua hinh thirc truc tuyén co sy giam sat
vé thoi gian, dia diém, duong dan, nhip do; mot phﬁn tai mot dia diém truyén théng, co
khi 14 xa nha (Beaver va cong sy, 2014). Viéc phdi hop giita hoc tap truc tiép (Face to
Face) va tryc tuyén (Online Learning) dién ra linh hoat tiiy vao muc dich va diéu kién
thuc té cua tung khoa hoc dé trién khai. Néu noi dung can ¢6 su giao tiép, tranh luan,
giai thich hay 1am mau thi can bd tri vao cac hoat dong hoc tap tai 16p. Dbi véi noi
dung can phai ty hoc trong thoi lwgng nhiéu, phét trién tinh tu gidc ctia ngudi hoc, dao
tao s6 luong dong thi to chirc qua cac hé thong hoc tap truc tuyén 1a phu hop. Nhu
vay, trong DHKH hinh thic hoc truc tuyén va truc tiép duogc tich hop chat ché, khong
phai 1a sy cong gdp mot cach ap dit, co hoc (Vii Thai Giang va Nguyén Hoai Nam,
2019).

Mot dic diém khac cia DHKH 1a sy twong tac giita gidng vién véi sinh vién va
sinh vién véi sinh vién dién ra thuong xuyén, lién tuc. Cac hoat dong hoc tap tai 16p
hoc truyén thong van duoc tién hanh theo thoi khoa biéu, nhung dugc diéu chinh theo

hudng ting cudong thyc hanh va thao luan. Sau khi viéc hoc tdp mat ddi mat két thac

35



tai 16p, sinh vién van tiép tuc thuc hién cac trao doi, tranh luan hodc dit ra nhirng ban
khoan ctia minh qua mot sé cong cu hd trg nhu nhém tro chuyén (Group chat), dién
dan (Forum) hay thu dién tir (Email) (Nguyén Thi Thanh Hong, 2015). Giang vién luc
nay c6 thé dong vai tro 1a ngudi thiét ké, to chue, dinh hudng, tu van va tong két cac
cudc thao luan truc tuyén. Sinh vién ¢6 thé khong tham gia truc tiép vao mdi hoat
dong, nhung van c6 sy linh hoi kién thire thong qua quan sat va suy ngam.

DHKH con mang tinh than thién véi nguoi hoc, phtt hop véi cac dic diém cua
nguoi hoc trong thé ky XXI. Sinh vién dai hoc hién nay, nhiing nguoi cha yéu duoc
sinh sau nim 2000, xem Internet 14 mot phan tit yéu trong cudc séng. Ho st dung
Internet dé giai tri, hoc tip va két ndi véi thé gidi xung quanh. Do vdy, DHKH xuét
hién dé dugc don nhan, dap tng nhu cu da dang cua sinh vién. Nguoi hoc co thé sép
Xép thot gian tu hoc moét cach linh hoat, tuy vao diéu kién ctia c4 nhan. Ho cling khong
can phai chudn bj nhiéu trang thiét bi dit tién, phirc tap dé truy cap vao hé théng hoc
tap tryc tuyén ma chi can st dung dién thoai di dong hodc may vi tinh/ laptop ¢4 nhan
(Graham, 20006).

Ngoai ra, sy hd trg cua cac phan mém, tng dung truc tuyén 1am cho ngudn tai
liéu str dung trong hoc tap khong bi gidi han bdi cac ban giéy. Kho tai nguyén hoc tap
¢ thé c6 nhiéu dang thac trinh bay nhu Video, Audio, Infographic, Power Point, E-
Portfolio. Pdi véi viéc danh gia, mot s nhiém vu dugc thiét ké gan lién véi cac Gmg
dung hoc tap truc tuyén nham da dang céch thirc, phat huy chirc nang danh gia va chia
sé trach nhiém véi hoat dong danh gia truc tiép. Trong DHKH, ngoai nhiing cach danh
gia truyén thdng, giang vién co thé thiét ké cac tric nghiém truc tuyén hay cac yéu cau
bai luan/ bai bao c4o/ video hoc tap ndp truc myén.

1.2.1.2. Céc thanh phan chinh cia day hoc két hop

Theo nghién ciru cia Carman (2005) da chi ra 5 yéu t6 quan trong trong mot
tién trinh hoc tap két hop d6 1a Hoat dong truc tiép (Live events), Tu hoc (Self-Paced
Learning), Tuong tac (Collaboration), Panh gia (Assessment), Cong cu hd trg

(Support Materials).
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Hinh 1.2. Cac thanh phin chinh trong DHKH
Nguén.‘ Carman, 2005

- Hoat ddng trwe tiép 13 qué trinh day hoc dién ra cing mot thoi diém, tat ca
sinh vién cung tham gia. Hoat dong nay khong chi 1a 16p hoc truyén thong & trén 16p
ma c6 thé 14 trong mot khong gian a0 nhu Zoom, Teams. Nhur vay, hinh thic t6 chic
tryc tuyén hay truc tiép khong phai van dé& cbt 161 cia hoc tap két hop, ma chi la
phuong tién dé hoat dong dién ra hiéu qua hon (Lé Thai Hung va cong su, 2021).

- Hoat dong twong tac: Tuong tac trong hoc tap la mdt qua trinh 1am viéc theo
nhéom, mdi thanh vién dong gop va giip do nhau dé cung dat dugc mot muyc dich
chung. Lép hoc chinh 13 mot méi truong 1y tuong dé rén luyén ki ning lam viéc theo
nhom. N6 ham ¥ su giao tiép nang dong hon gitta nhiing ngudi hoc mang lai sy chia sé
tri thire. Tuwong tac c6 nhiéu uu diém hon so v&i ca nhan khi thyc hién nhirng bai tap
mang tinh dy an, nho sy hd trg cia tap thé...boi vi, mot nhom c6 thé hoan thanh viéc
hoc ¢6 y nghia va giai quyét van dé tot hon bat ky ca nhan ndo. N6 c6 thé dugc mé
rong tir thao luan trong 16p hoc truc tiép dén cac giao tiép dong bo trong phong trd
chuyén hoic trong cac dién dan thao luan mo va giao tiép khong dong bo bang cach sir
dung e-mail, Faceboook,...

- Tw hoc dong vai trd quan trong tao nén sy khac biét gitra hoc tap két hop va
hoc tap truyén thdng. Tu hoc bao gdm ca qua trinh hoc tap trén 16p va truc tuyén. Khi
ngudi hoc tham gia twong tac truc tiép voi giang vién, ban hoc ciing 1 qua trinh ngudi

hoc ty linh hoi tri thic qua hudng dan chi tiét. O mic do cao hon, nguoi hoc tu hoc
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thong qua nhitng nhiém vu, yéu cu, tai liéu cia giang vién. Nhirng dinh huéng nay sé
gitip cho qua trinh tich iy tri thitrc ctia ngudi hoc dién ra hidu qua hon so v&i ngudi
hoc ty tim hiéu khong huéng ddn. M. Carmen (2005) ciing chi ra rang viéc chuan bi
hoc liéu chi tiét cho cac nhiém vu dac biét 1a cac hoc liéu sb nhu video, hinh anh, am
thanh... s& gitip két qua qua trinh tw hoc t6t hon 1a cac hoc lidu chir thong thuong,

Blended-learning
Tu hoc trén E-learning > Tu hoc

Li Bai Thue Pé thi Li Bai Thue Pé thi
thuyét tap hanh thuyét tap hanh

Hinh 1.3. So dd hd tre ngudi hoc tw hoc trén mé hinh két hop
Nguoén: Tran Vin Hung, 2019

- Hoat dong danh gia: Mic du di c6 su thay doi trong quan diém vé day va
hoc, nhung sy thay dbi song song vé mit kiém tra danh gia va phan hoi van dién ra
cham hon (Knight va Yorke, 2003). Hoat dong danh gia can bao phu duoc ca giai doan
hoc tap trén 16p va ty hoc, nhu vdy hoat dong danh gid qua trinh phu hgp hon khi ép
dung hoc tap két hop. Panh gid qua trinh 1a hoat dong thu thap va cung cip minh
chtng lién tuc cho ngudi hoc nham cai tién hoat dong day va hoc (Popham, 2008).
Rosen va cong su (2013) nghién ciru vai tro ctia danh gid qua trinh trong DHKH. Két
qua cho thdy méi trudng hoc tap két hop tao co hodi cho giup giang vién quéan 1y ghi
nhan minh chirng hoc tap dﬁy da hon ciling nhu thong qua h¢ théng hd trg, giang vién
6 thé phan hoi nguoi hoc ngay 1ap tuc, tir d6 tdc dong tdt hon dén qua trinh tu hoc cua
nguoi hoc (Lai va cong su, 2013).

- Cong cu hd tro: Pay la nhiing tai liéu tham khao gitp ting cudng hoc tap,
lru gitr va chuyén giao. N6 c6 thé duoc in tham khao, tai vé va cac di twong hoc tip
da phuong tién (video, audio, tranh, hinh), tai li¢u...

1.2.1.3. Y nghia va vai tro cua day hoc két hop

DHKH 14 mdt xu thé trong bdi canh hién nay tai cac truong Pai hoc boi nhiing
vai trd ma DHKH mang lai. Diéu ndy da duoc nhidu nghién ciru chimg minh

(Alammary, 2019).
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Day hoc két hop, dugc rat nhiéu cac hoc gid cho réng 6 thé tao ra mot bau
khong khi hoc tap hd trg cho viée hoc tu dinh hudng va n6 mang lai nhiéu loi ich cho
nguoi hoc (Garrison va Kanuka, 2004; Alammary va cong su, 2014) chéng han nhu
cai thién hiéu qua hoc tap, sy hai long va hi¢u suit hoc tap. Diéu nay mot 1an nita dugc
chirng minh bﬁng mot cudc khao sat nghién ctiru do Pai hoc Central Florida thuc hi¢n
da do lvong mirc do thanh cong cia hang chuc nghin sinh vién trong moi trudng hoc
tap truc tiép, hoc tap két hop va hoc tap truc tuyén. Két qua nghién ctru cho thiy rang
mdi truong hoc tap duge coi 14 thanh cong 1a néu méi trudng hoc tap d6 gitp cho sinh
vién it nhit dat duoc diém C (tirc 1a diém qua ctua mén hoc). Trong nghién ciru do, cac
yéu td nhu trudong dai hoc, gidi tinh va phuong tién tai chinh cua sinh vién ciing dugc
dua ra thao luan rat chi tiét. Nghién ctru cling mét lan nita khéng dinh tinh uu viét cua
DHKH so véi day hoc hoan toan truc tuyén hodc day hoc hoan toan truc tiép. Trong
nghién ciru cia Lé Thai Hung va cong sy (2021) cho rang wu diém cua hinh thirc hoc
tap két hop 1a hoat dong hoc tap dién ra déng bd, voi sy tham gia cua toan by sinh
vién, qua trinh hoc tap nay bao gdm ca hoc tap truc tiép trén 10p va qua trinh hoc tap
tryc tuyén. Thong qua hoat dong nay, sinh vién c6 thé tich liiy dugc kién thirc, ning
luc ¢4 nhan két hop qué trinh ty hoc & nha.

Bén canh d6, DHKH ciing tao ra su linh hoat cho ngudi hoc ca vé mit tri thirc
va khong gian hoc tap (Moskal va cong su, 2013; Alammary, 2019) dong thoi cung
cip nhiéu co hdi hon cho sinh vién tiép can véi gido duc dai hoc va ddng thdi cho
phép nha truong tuong tac nhidu hon véi sinh vién (Vaughan, 2013; Erbil, 2020).
Means va cong su (2009) khing dinh tAm quan trong va xu huéng phét trién mé rong
DHKH tai Mi. Hattie (2008) thuc hién nghién ctru tong hop véi hon 800 cong trinh
nghién cuu da khéng dinh diéu khién cho DHKH dén tir su hai hoa trong viéc day va
hoc cua ca gidng vién va hoc vién. Cu thé, cong nghé va hoc truc tuyén cho phép mo
rong kha nang tuong tac va chui dong hon trong vi¢c hoc cia hoc vién, qua do cai thién
nang luc hoc tap cua ho.

Xét vé mat chi phi, DHKH ciing gitip cai thién hiéu qua chi phi va ty 1& st dung
tai nguyén (Moskal va cong su, 2013). So voi giang day truc dién, giang day két hop
c¢6 nhiéu kha ning cat giam chi phi hoat dong hon (Vaughan, 2013). Bang cach thuc
déy nhiéu sinh vién lya chon cac khoa hoc va sir dung céc co s& mang, viéc hoc két

hop yéu ciu it thoi gian trén 16p hon so véi cac khoa hoc truc tiép va duy tri ty 18 duy
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tri sinh vién cao hon so véi cac khéa hoc truc tuyén, do d6 giam thoi gian can thiét dé
sinh vién hoan thanh chuong trinh hoc (King va Arnold, 2012; Yin va Yuan, 2021).

Davis va Fill (2007) ciing giai thich rang hoc tap két hop c6 kha ning thay ddi
trai nghiém va két qua hoc tap cua ngudi hoc (tr.187). Lai va cong su (2016, tr.5) dua
ra 3 cach tiép can khi thiét ké khoa hoc DHKH: (1) Két hop ¢ mirc do thap: thém mot
s6 hoat dong truc tuyén vao khoa hoc di va dang duoc day theo mé hinh truyén thong
trén 16p; (2) Két hop ¢ mirc d6 vira: thay thé mot sd hoat dong hoc tap truc tiép trén
16p bang hoat dong truc tuyén véi khoa hoc da c6; (3) Két hop ¢ muc do cao: thiét ké
mot khoa hoc madi hoan toan theo DHKH.

Mot s6 phan tich téng hop da dugc thuc hién nham xéac dinh hiéu qua cua cac
DHKH ma chi dua trén huéng din trén web va huéng dan hoan toan truc tuyén.
Sitzmann va cong su (2006) khiang dinh hiéu qua hoc tap két hop mang lai hiéu qua
cao véi chat lugng cua céc bai kiém tra va su ghi nhé kién thirc, tham chi tdi wu hon so
v6i mot sé moén hoc truc tiép. Pong ¥ véi quan diém nay, Means va cong sy (2009)
khang dinh tim quan trong va xu huéng phat trien mo rong DHKH tai Mi. Hattie
(2008) thyc hién nghién ctru tong hop voi hon 800 cong trinh nghién ctru dd khing
dinh diéu khién cho DHKH dén tir su hai hoa trong viéc day va hoc cua ca giang vién
va hoc vién. Cu thé, cong ngh¢ va hoc truc tuyén cho phép mé rong kha nang tuong
tac va chu dong hon trong viéc hoc ctia hoc vién, qua dé cai thién nang luc hoc tap cua
ho. Ngugc lai, su khong hai hoa trong day va hoc két hop co thé khién cho hoc vién
chiu nhiéu 4p lyc va chan nan trong qua trinh hoc tap, hé qua 13 lam suy giam két qua
hoc tdp. Moskal & cong su (2013) ciing khang dinh kha ning c6 thé tac hai dén sy
hing tht va két qua hoc tap ciia ngudi hoc trong DHKH. Két ludn, nhin chung cac
nghién ctru déu dong ¥ vé sy pht hop cta chuong trinh DHKH va tiém nang phat trién
ctia chung trong twong lai, dic biét néu yéu té hai long ctia nguoi hoc duoc dam bao.

1.2.1.4. Cdac mo hinh day hoc két hop

C6 nhiéu nghién ctru va dé xuit DHKH mot trong s6 mo hinh dugce van dung
nhiéu nhat hién nay 1a mé hinh Staker va Horn (2011, 2012). M6 hinh nay duoc dé
xuét ndm 2011 va dwogc phat trién vao ndm 2012 gdm 4 mé hinh trong tAm cy thé nhu

sau:
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— quay ca
nhan

M6 hinh
xoay
vong

L.&p hoc
dao
Nnguoc

Hinh 1.4. B6n mé hinh DHKH
Nguoén: Michael va Staker (2011, 2012).

- Rotation model (mé hinh xoay vong): Qua trinh day hoc dugc trién khai dua
trén su két hop gitra day hoc trén 16p truc tiép va cac ndi dung day hoc ngoai gio 1én
16p trén nén tang cong nghé. Trong mo hinh nay, tac gia Michael B. Horn va cong sy
da thiét ké 4 mo hinh khac nhau nhu: (1) Station Rotation (tram xoay vong); (2) Lab
Rotation (Xoay vong trong phong Lab); (3) Flipped Classroom (m6 hinh 16p hoc ddo
nguoc); (4) Individual Rotation (xoay vong dac thu).

Hodn doi tram hoc tdp: M6 hinh hoc tap theo tram 13 mot hé théng ma trong do
hoc vién chuyén doi gifra céc diém hoc tap khac nhau hodc gitra hoc tap truc tuyén va
hoc tp truc tiép v6i gido vién. Hé thdng nay doi hoi hoc vién thay dbi khong chi dia
diém hoc tap ma con hinh thirc hoc tap theo lich trinh hoc tap va phu hop voi cép bac
gido duc dai hoc.

Hodn doi 16p hoc trong phong Lab: Lab Rotation twong ty nhu Station
Rotation, nhung mot phan SV ¢6 thé di chuyén dén mot phong may tinh cho phan hoc
tryc tuyén ciia khoa hoc. Y tuong 1a dé giai phong thoi gian giang vién va khong gian
16p hoc bang cach sir dung mot phong thi nghiém may tinh va mot sb tro giang hd tro
cho hoc tap truc tuyén. Maic du lau nay cac truong hoc da st dung cac phong thi
nghiém may tinh trong nhiéu thap ky dé gitip SV thuc hanh hay thi nghiém; su khéac
biét chinh ctia mé hinh Lab Rotation 14 cac giang vién dang bat dau tich hop thoi gian
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SV str dung may tinh dé thuc hanh/thi nghiém vai thoi gian hoc nham tao ra mot khoa
hoc 1ién mach.

Lép hoc ddo ngwoc: Pay 1a mot trong nhitng md hinh duoc van dung nhiéu
nhét trén thé gidi, dugc dat tén bdi vi nd “flips” nghia 1a “bi 1at”, “nguoc”, “dao
nguoc” va thuong goi té€n 1a ddo ngugc. Trong mdt 16p hoc ddo nguoc, SV hoc cac bai
hoc truc tuyén hoac bai giang mot cach ddc 1ap, cho du ¢ nha hoac trong mot thoi gian
lam bai tap ¢ truong. Tuc 1a 16p hoc nay ddo nguoc trat tu cia phuong phap day hoc
tryc tiép, thay vao do 14 giang vién dua ra cac bai giang tryc tuyén hodc truc tiép ngoai
gid hoc va chuyén “bai tip vé nha” thanh hoat dong trén 16p.

Vong quay ca nhdn: Pay 1a mo hinh trong dé nguoi hoc tu lya chon cac khoa
hoc truc tuyén voi muc dich m¢ rong, nang cao trinh do, kién thtrc theo cac dinh
huéng cia chuong trinh nha truong. Trong mot sd truong hop, mé hinh nay dién ra
trong mdt 16p hoc hodc tap hop céc 16p hoc.

- Flex model (M4 hinh linh hoat): DHKH kiéu linh hoat va thich nghi ma & d6
GV tao ra cac hoat dong hudng dan nguoi hoc lam viéc cong tac, khai thac cac so
thich va kha nang cua ho trong hoc tap xa hoi. O d6, GV ¢6 thé t6 chic mot khoa hoc
ma SV duoc linh hoat vira ¢6 thé hoc truc tuyén vira ¢6 thé hoc truc tiép.

- M6 hinh A La Carte: Pay la hinh thirc ma mét khoa hoc trong d6 SV co thé
hoan toan tham gia hoc truc tuyén dé dat duoc nhiing trai nghiém khac ma SV dang
hoc tai mgt truong hoc hodc trung tdm hoc tap. Gidng vién ghi am cho khoa hoc va
tich hop 1én hé théng LMS hoic day hoc tryc tuyén dong bo thong qua nhiing thiét bi
va phan mém hd trg. SV ¢6 thé tham gia khoa hoc theo hinh thirc A La Carte ¢ trong
16p hoc truc tiép cua truong hoc hodc bén ngoai 16p hoc. Pidu nay khac voi hoc tap
tryc tuyén toan thoi gian bai vi né c6 mot phan SV co thoi gian dén 16p truc tiép.

- Enriched Virtual model (M0 hinh 40 chi dao): 12 mot hinh thirc hoc tap
trong d6 sinh vién tap trung chu yéu vao hoc truc tuyén va tham gia vao cac budi hoc
trye tuyén thoi gian thuc, twong tac voi gido vién qua méi truong ao. Sinh vién cb tu
do hoan thanh cac phén con lai cua khoa hoc dua trén thoi gian ho tham gia 16p hoc
truc tiép va truc myén. Hoc truc tuyén la trong tdm cua hinh thirc hoc nay va sinh vién
c6 co hoi gap gd gido vién hang ngiy trong tuan. Khac véi hinh thic 16p hoc dao
nguoc va hinh thuc hoc truc tuyén toan phé‘ln, mo hinh nay co nhiéu budi hoc truc

tuyén thoi gian thuc hon va tuan theo lich trinh linh hoat cua sinh vién. Pay 1a Iya
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chon phii hgp cho sinh vién c6 han ché trong viéc tham gia 16p hoc truc tiép, cé thoi
gian linh hoat khong 6n dinh va khong phi hop vdi lich trinh ¢ dinh cta khoa hoc,
ddng thoi ciing tao diéu kién cho mot sb gido vién tré thanh huéng din vién truc
tuyén.

1.2.2. Sy hai long cuia sinh vién

1.2.2.1. Khai niém sy hai long cua sinh vién

Hién nay,rat nhidu quan diém cua cac nha gido duc cho rang sinh vién duoc coi
l1a “khach hang dac biét” trong moi truong giao duc. Chinh vi thé, khai niém vé su hai
long cua sinh vién s& duoc xudt phat tir cac khai niém lién quan dén sy hai long cua
khach hang.

Sy hai long ctia khach hang 1a mot khai niém rat da chiéu va phong phu, va c6
thé duogc tiép can tir nhiéu goc do khac nhau. Sy hai long cua khach hang c6 ngudn
gbc tir nhitng danh gia cua khach hang sau khi st dung san pham/dich vu (Hunt,
1991). Theo Churchill va Surprenant (1982) thi "sy hai long cta khach hang dugc cau
thanh boi 3 yéu td bao gém su ki vong (expectation), hiéu sudt thoa man nhu cau cia
san pham/dich vu (performance) va su khong thira nhan (disconfirmation)". Oliver
(1980) dé xuit quan diém su hai 10ng cta khach hang 13 sy phan tng cua ho khi duoc
dap ung nhirng nhu cau, mong mudn. Nhiing két qua nghién ctru ciia Churchill va
Surprenant (1982) duoc dénh gia 14 nén tang cho Anderson va Sullivan (1993), Rust
va Zahorik (1993), McKinney va cong sur (2002) phat trién li thuyét vé sy hai 1ong ctia
khach hang. Trong nghién ctru ndy, sy hai 10ng ciing duoc chi ra c¢6 lién quan mat thiét
dén nhiing su ki vong ctia khach hang va hiéu suét théa man nhu cau khach hang cua
san pham/dich vu. Tuong tu, Kotler va Armstrong (2010) cho rang sy hai long cua
khach hang c6 ngudn gdc tir sy tuong quan giita ki vong ctia khach hang va muc do
théa man nhu cau khach hang cua san phém/dich vu.

Sy hai 1ong cua sinh vién duoc hiéu nhu mot truong hop thude sy hai long cua
khach hang khi nghién ctru trong bdi canh gido duc dai hoc. Sinh vién c6 thé dugc doi
xtr nhu nhitng khach hang thuc thu tai cac truong dai hoc (Grossman, 2009). Giéng
nhu su hai 1ong cua khach hang, sy hai long cia sinh vién cling ¢6 nhitng vai tro vo
cung quan trong ddi v&i ca nguoi hoc va cac co s¢ gido duc dai hoc. Péi véi loi ich
cua nguoi hoc, cac nghién ctru cia Chumney va Ragucci (2006), Baldwin va cong su

(1997), Bean va Bradley (1986) da chi ra nhitng tdc dong tich cuc cta sy hai long cta
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sinh vién t6i hiéu qua hoc tap ciing nhu chat luong dau ra. Pbi véi cac co sd gido duc,
su hai long cua sinh vién dong c6 tac dong 16n t6i su gan bé va su trung thanh cia sinh
vién, qua d6 giup cac trudong dai hoc duy tri dugc hoat dong dao tao mot cach 6n dinh
(Schertzer va Schertzer, 2004; Helgesen va Nesset, 2007). Tuy nhién, do nhitng dac
diém riéng biét cua cac loai hinh dich vu cu thé nén su hai long cua khach hang véi
mdi bdi canh nghién ctru lai co nhitng su khac biét va khong d& ddng nhit vé khai
niém cling nhu cach do Iuong (Souca, 2011). Sy hai long cua sinh vién dugc danh gia
1a mdt khai niém cé sy phuce tap va chira dung nhitng khia canh khic nhau (Marzo-
Navarro va cdng sy, 2005). Sy hai long cua sinh vién cling dugc coi 1a mot thude do
danh gia chit luong hoat dong giang day va ca nhimng két qua dao tao (Ramsden,
1991).

Toém lai, khai niém sy hai long ciua khach hang va sy hai long cta sinh vién
dugc dua ra voi nhiéu quan diém, nhiéu hudng tiép can trong nhiéu bdi canh nghién
ctru khac nhau. Tuy nhién, cac dic diém riéng biét gitip sy hai long cta sinh vién van
¢ cac nét riéng so voi sy hai long cua khach hang tiéu ding cac san pham, dich vu
khéc.

Thir nhat, tuong quan ki vong va hi¢u qua hoc tap duoc nhan manh hon. Néu
cac hiéu sut théa man nhu cau cua khach hang khi str dung san pham, dich vu hang
hoa thong thuong chi duge xem xét dua trén ki vong tinh nang, gia ca thi cac hi¢u qua
trong hoc tap tai dich vu gido duc dai hoc luén dugc danh gia c6 vai tro quan trong ddi
v6i su phat trién ctia ngudi hoc. Nhitng hiéu qua can dat khong chi dirng lai ¢ diém sb,
bing cAp ma con 1a sy hinh thanh va phat trién ki ning dé giup cac ca nhan c6 thé
thing tién trong su nghiép.

Thir hai, sy hai 1ong cua sinh vién khong phai khai niém mang tinh thoi diém
do cac dich vu gido duc dai hoc rat phtrc tap va mdi mot chu ki thoi gian c6 thé co su
khong ddng nhat vé chét luong, gia tri mang lai cho sinh vién. Vi vay, xac dinh sinh
vién hai long hay khong hai long s& 1a qua trinh danh gia c6 tinh tong quét trong
khoang thoi gian dai.

Thir ba, sy hai 10ng cua sinh vién con c6 thé gia ting ké ca sau khi di trai
nghiém cac dich vu dugc cung cép tai cac co s¢ gido duc do nhiing gié tri ma loai hinh
dich vu nay mang lai s€ dugc boc 10 rd rang qua thoi gian, dac biét sau khi sinh vién

t6t nghiép va gia nhép thi trudng lao dong.
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Trén co so nhitng két qua nghién ctru trong quéa khir ¢6 thé khai quat hoa “Si
hai long cua sinh vién duoc hiéu la su théa man nhu cau, su ki vong, su cam nhdn
cting nhw thai do, cam xuc cua sinh vién déi véi cac dich vu giao duc dwoc cung ccfp
boi cac truong dai hoc.”

1.2.2.2. Cac mo hinh do lwong sy hai long cua sinh vién

* M6 hinh SERVQUAL

D4y 1a m6 hinh nghién ciru chét luong dich vu phd bién va duoc 4p dung nhiéu
nhit trong cac nghién ciru marketing. M6 hinh SERVQUAL dugc xay dung dya trén
nén tang mo hinh khoang cach cua Parasuraman va cong su (1985), tic 1a khoang cach

gitra gia tri cam nhan (Perceptions) va mirc dé ky vong (Expectation).

Su tin cay

Kha nang dap ung
(. ) Su hai long cia

Nang luc phuc vu khach hang

Sy dong cam

4 )

Phuong tién hiru

hinh

. J

Hinh 1.5. M6 hinh SERVQUAL ciia Parasuraman va cfng su, 1985
Ngué)n: Parasuraman va cOng sy, 1985
M6 hinh SERVQUAL xem xét hai khia canh chii yéu ctia chét luong dich vu 1a
két qua dich vu va cung cip dich vu dugc nghién ctru thong qua 22 thang do cua 5 tiéu
chi: sy tin cdy, hiéu qua phuc vy, phuong tién hiru hinh, sy ddm bdo, sy cam thong.
Trong do:
Sw tin cdy: 13 kha ning cung tmg dich vu chinh x4c, dang gid va uy tin, cam két
thuc hién 161 hira véi khach hang.
Kha nang ddp irng: 13 kha nang giai quyét vin dé nhanh chéng, xir Iy hiéu qua

cac khiéu nai, san sang giup do khach hang va dap tng cac yéu cau cua khach hang.
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Nang lyc phuc vu: 1a yéu td tao nén sy tin nhiém, tin tudng cho khach hang
dugc cam nhan thong qua su phuc vu chuyén nghiép, kién thirc chuyén mon gioi,
phong thai lich thiép va kha ning giao tiép tot cua nhan vién.

Sw dong cam: 13 sy quan tdm, chim séc khach hang, thiu hiéu nhing nhu cau
ctia khach hang dé phuc vu khach hang t6t nhét.

Phwong tién hitu hinh: 13 hinh anh bén ngoai nhu co s& vt chét, thiét bi, may
moc, tai lidu, sach hudng dan va hé théng thong tin lién lac

* M6 hinh SERVPERF

M6 hinh SERVPERF do Cronin & Taylor (1992) phat trién dwa trén nén tang
ctiia md hinh SERVQUAL nhung do ludng chét luong dich vu trén co s¢ danh gia chat
luong dich vu thuc hién dugc (performance-based) chit khong phai 1a khodng cach
gifra gia tri cdm nhan (Perceptions) va mirc do ky vong (Expectation).

Mo hinh SERVPERF dugc danh gia hiéu qua hon SERVQUAL vi bién sb giam
50% va tinh thuc nghiém cao hon so véi SERVQUAL trong viéc gidi thich phuong sai
16n hon trong chét lwong dich vu tong thé khi do ludng qua mot thang do duy nhét

* Mo hinh HEdPERF cua Firdaus (2005)

C6 mét sd nghién ctru dugc thuc hién trong qué khur cho théy chit lugng dao
tao cua giao duc dai hoc dan dén su hai long cua sinh vién. Theo Abdullah Firdaus
(2005), mic do SERVQUAL, SERVPERF duoc thiét ké nhu 13 cic cong cu chung
dung dé do luong chét lugng dich vu trong da sd nganh coéng nghiép nhung khi ap
dungthudng phai sira d6i thang do dé phii hop vdi tinh hinh cu thé va thuong ¢ nhiing
yéu t6 bd sung. Chinh vi vy, éng dd dé& xudt mé hinh HEJPERF dé do luong chat
lugng trong gido duc dai hoc, sau do, ong tiép tuc thuc hién nghién clru nham muc
dich kiém tra va so sanh hiéu qua tuong ddi cta ba cong cu do luong chit lugng dich
vu dugce su dung trong linh vuc gido duc dai hoc, cao déng la HEdPERF, SERVPERF
va két hop HEdPERF - SERVPERF. Két qua da chi ra rang, cac do luong vé chét
luong dich vu cia HEdPERF déng tin cay hon, tiéu chuén 16n hon, cac khai niém co
hiéu luc hon, giai thich phuong sai 16n hon. M6 hinh HEdPERF véi 5 thanh phan 1a
yéu t6 phi hoc thuat; yéu t6 hoc thuat; yéu t6 danh tiéng; yéu td tiép can va yéu td

chuong trinh dao tao.
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Hinh 1.6. M6 hinh HEdPERF vé cac yéu t6 anh hwong dén sy hai long ciia sinh
vién d6i v6i chit lwong dich vu dao tao
Nguén.‘ Abdullah, 2005

Trong do:

- Yéu t6 phi hoc thuat (hay hanh chinh): lién quan dén viéc thyc thi nhiém vu
cua cac nhan vién hanh chinh.

- Phuong dién hoc thuét (Academic aspects): bao gdm cac khia canh thudc ning
luc, trach nhiém boi cac giang vién (by academic) nhu: chuyén mon giang vién, kha
ning su pham, sy tin tinh, sy cong bang cua giang vién,...

— Danh tiéng (Reputation): bao gdm céc khia canh cho thiy tim quan trong ctia
cac truong dai hoc trong viéc xay dung mot hinh anh thuong hi€u cua nha truong nhu
co s& vt chat, trang thiét bi, cac hoat dong ngoai khoa.

— Sy tiép can (Access): thanh phan nay bao gém cac khia canh thudc vé kha
nang tiép can, tinh sdn c6 va thuén tién cta tat ca cac dich vu trong nha truong (duoc
tiép nhan y kién va giai dap khiéu nai, co cac dich vu sin c6 dé thuan tién str dung
nhu: phong y té, phong thyc hanh,...).

— Chuong trinh ddo tao (Programmes issues): bao gdm cac khia canh nhan
manh tim quan trong ciia viéc cung cap chuong trinh hoc/chuyén nganh c¢6 tinh hién
dai, cu tric linh hoat va st dung gido trinh, hoc liéu dé‘ly da va cé uy tin.

* M6 hinh HEISQUAL

HEISQUAL duoc thiét ké dic biét dé do luong CLDV trong cac co s¢ giao duc
dai hoc (Abbas, 2020). HEISQUAL dé& cap dén cac khia canh van hanh ciing nhu k¥
thuat cia CLDV béng cach tuan theo cach tiép can toan dién, diéu ma phén 16n da bi

b6 qua trong nghién ctru trude day. Cong cu HEISQUAL duoc chia thanh bay chu dé
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CLDV, cu thé 1a hd so gido vién, chuong trinh giang day, co so ha tang va co sé vt
chat, doi ngii quan 1y va hd trg, chat lugng cong viéc, an toan va an ninh, phat trién k§

nang cua sinh vién (Abbas, 2020).
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Hinh 1.7. M6 hinh HEISQUAL

Nguon: Abbas, 2020

Nhu véy, c6 nhiéu mé hinh do ludng su hai 10ng cua sinh vién dbi véi chat

lugng dich vu dao tao. Trong d6, mé6 hinh HEISQUAL 1a m6 hinh t6 ra vu viét trong
danh gia sy hai 1ong cua sinh vién trong gido duc bdi mo hinh HEISQUAL dé cap dén
cac khia canh van hanh ciing nhu ky thuat cia CLDV béng cach tuan theo cach tiép
can toan dién, didu ma phan 16n di bj bo qua trong nghién ctru trudc diy. Trong
nghién ctru cia Abbas (2020) di khing dinh mé hinh HEISQUAL 1a mot cong cu moi
duoc phat trién riéng cho nganh gido duc va do ludng mot cach toan dién va diy du
hon so voi cac mo hinh khac. Khong nhitng vay, cac thang do nghién clru trong mo
hinh HEISQUAL ciing da chirmg minh dugc dg tin cdy khi dugc d4p dung trong linh

vuc gido duc (Abbas, 2020). Véi cdc lpi ich nhw da néu trén, lugn dn nay dé xudt dp
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dung moé hinh HEISQUAL vao viéc danh gia mirc dp hai long cua sinh vién khong
chuyén khi tham gia cdc khod hoc két hop tai mot sé truwong dai hoc.

1.2.3. Dong luc hoc tdp cua sinh vién

1.2.3.1. Khdi niém vé dong luc hoc tdp cua sinh vién

DPong luc hoc tip dong vai tro then chdt trong thanh cong cia qué trinh day va
hoc, bdi nd cung cép mot muc ti€u va dong luc cho con nguoi dé ho co thé dat duoc
cac muyc ti€u d6. Khai niém nay da duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau trong
cac nglr canh va gdoc do khéac nhau.

DPong luc 13 mot qua trinh giup thuc ddy, dinh huéng va duy tri hanh dong mot
cach lién tuc (Murphy va Alexander, 2000). Pong luc c6 mot vai trdo quan trong trong
qua trinh hoat dong ctia con ngudi. Noi cach khac, dong luc chinh 13 yéu tb thdi thuc
con nguoi hanh dong dé thoa mén nhu ciu. Con nguoi khong thé dat dugc muc dich
ctia minh néu khong c6 dong luc. Pong lyc chinh 1a ngudn cam himg, thic day ching
ta hanh dong (Pintrich, 2003). Tella va dong nghiép (2007) da dua ra quan diém rang
nhén thirc vé dong luc co mbi lién hé mat thiét véi su hai long va cam két cua td chuc.
Con trong nghién ctru cua Kinman (2001), tic gia dd nhan thiy ring dong luc thuong
duoc nhan manh bédi su kich thich mot cach truc tiép dén céac ca nhan tir mot su tu nd
lyc bén trong, hoac 1a mdt sy khuyén khich tir méi truong bén ngoai.

Theo Phan Thi Xuan Huong va Nguyén Vian Ngoc (2013), “Dong luc hoc tap
ctia sinh vién phan anh mirc d§ dinh hudéng, tip trung va nd lyc cua sinh vién trong
qua trinh hoc tdp nhimg ndi dung ciia moén hoc”. Khai niém nay ciing dugc nhic dén
trong dinh nghia cta Gottfried va cong su (2001), tac gia cho rang “Dong luc hoc tip
chinh 1a sy tham gia va cam két cua nguoi hoc dé hoc va dat duoc két qua hoc tap Xuat
sic, tao diéu kién thuan loi cho ho phat trién nghé nghiép trong twong lai”. Nhin chung
lai, dong lyc hoc tap l1a nhiing nhan to dong vai tro kich thich, thuc déy su tich cuc va
htirng thu hoc tap lién luc cua ngudi hoc nham dat két qua vé nhan thuce, phat trién
nhan cach va hudng to1 dat dugc muc ti€u hoc tap da dé ra.

Nhu vay co nhiéu khai niém khac nhau vé dong luc hoc tap, trong d6 cach tiép
can phd bién vé dong luc hoc tip duoc hiéu 1a diéu kién dé kich hoat duy tri cac hanh
dong hoc tip cua sinh vién nham tién téi dat duoc muc tiéu hoc tap va gay dung hung
tht trong sudt qua trinh hoc tip ciia ho & ca méi truong hoc tap chinh thirc va moi

truong hoc tap khong chinh thirc. Day 1a cach tiép can cia tac gia trong luan 4n nay.
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Nhu vy véi khai niém nay, dong luc hoc tip 1a mot qua trinh c6 khoi dau, c6 cac didu
kién thyc hién va c6 anh huong dén qua trinh hoc tip sudt doi ciia nguoi hoc. Theo
khai niém nay thi dong luc hoc tdp bao gdm cac ndi ham nhu: (i) T6 hop cac nhén to:
tam 1y, kinh té, x4 hoi, to chirc quan ly, co ché chinh sach...; (i1) Nguén géc tao nén sy
thic day qué trinh hoc tdp d6 va gdm nhiéu cac nhan t6 anh huéng; (iii) Giup cho
nguodi hoc tham gia mot cach thoai mai va tha vi hon; (iv) Muc do dinh hudng, tap
trung va nd lyc cta sinh vién.

1.2.3.2. Céc Iy thuyét vé déng lic hoc tdp ciia sinh vién

* Ly thuyét tw quyét dinh

Lién quan dén sy thoa mén nhu cu cta con nguoi, dong luc cia ho dugc mo ta
rd rang trong Ly thuyét tu quyét dinh (Self-determination Theory) do Ryan va Deci
(Ryan & Deci, 2017) dé xuét. Hai nha tim 1y hoc Deci va Ryan nay da phat trién mot
ly thuyét vé dong luc, goi ¥ cho con ngudi ¢6 khuynh hudng kiém soat nhu cau dé
phat trién va hoan thién ban than. Ly thuyét tu quyét dinh tap trung chil yéu vao ngudn
dong lyc tir bén trong nhu nhu cau thu thap kién thirc hodc sy ty do (hay con goi 1a
dong luc ndi sinh/ déng luc bén trong). Theo 1y thuyét ndy, con ngudi can phai duogc
théa man ba nhu cau sau day dé co dong luc ndi sinh:

Nhu cau tw chi: Ty chu 14 kha ning cam thy doc 1ap va c6 thé hanh dong tu
do, khong bi ép budc theo cach phit hop v6i mong mudn cua ngudi khic. Néu ca nhan
thiéu quyén ty chi, nguoi d6 cam thdy bi diéu khién boi nhing luc luong khong phu
hop vi con nguodi cia hg, cho du nhiing luc lugng d6 1a bén trong hay bén ngoai.

Nhu cdu nang lyc: Nang luc 1a kha niang dat dugce két qua hiéu qua trong viée
thuc hién cadc nhi€ém vu hodc cong viéc. Khi mot cd nhan cdm théy co nang luc, ho s&
cam thy lam chi duoc mdi truong clia minh va cam thiy ty tin vao kha ning cua
minh. Nang luc dugc tang 1én khi mgt ngudi dugce tao co hoi dé thuc hién céac ky nang
ctia ho trong cac thir thach phii hop nhét véi kha nang ctia ho. Néu nhiém vy qua kho
hodc qua d&, cam gic vé nang lyc s& giam.

Nhu cau gdn két: Gan két 13 kha ning mot ngudi cam thiy dugc két ndi voéi
nhirng ngudi khac va cam giac than thudc. Dé dap tmg nhu cau gin két cia mot ngudi,
ho phai cam thdy quan trong d6i voi cac ca nhan khac trong quy dao ciia ho. Dicu nay

c6 thé dat duoc thong qua mdt nguoi thé hién su quan tam, cham s6c cho nguoi khac.
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Ly thuyét ty quyét dinh da cho thdy tim quan trong clia ba nhu ciu co ban trong
nhiéu linh vuc khac nhau, tur cong viéc va truong hoc dén thé thao va chinh tri (Ryan
& Deci, 2017; Skinner & Belmont, 1993)

Ly thuyét ty quyét (self-determination theory) tip trung vao khai niém dong luc
nodi sinh 12 mot trong nhitng “san phim”cua cudc chuyén dich d6. Ly thuyét ndy xuat
phat tir mot niém tin co ban réng, ban chét cta con nguoi la cha dong, to mo, va tu
than c6 ham muébn hoc hoi va phat trién ban than. Do vay, néu mot hoat dong khoi goi
duogc xu hudng co san nay ¢ modi ca nhan thi s& tao ra mot dong luc noi sinh - tic 1a ca
nhan sian sang thuc hién hoat dong vi tinh chit cta hoat dong d6 ma khong can phai
nhan duogc bit ky phan thuéng gi. Ly thuyét ciia Deci va Ryan ciing khing dinh, mic
di moi ¢4 nhan déu c6 bén trong minh xu hudng nay, van can tao ra mot moi truong
phu hop dé xu huéng d6 duogc boc 16.

Cho t6i nay, da c6 nhiéu nghién ctru thuc chimg tng ho 1y thuyét tu quyét va
cho théy cac anh huodng tich cuc cua dong luc ndi sinh trong gido duc. Mgt nghién ctru
khac ctia Geneviéve Taylor va cac ddng nghiép (2014) tham chi con chi ra rang, dong
luc ndi sinh 1a yéu tb quan trong nhét trong viéc dy doan két qua hoc tap tdt & sinh
vién. Bén canh do, gia ting dong luc ndi sinh duge cho 1a con lam tdng cam xuc tich
cuc voi viée hoc va su hai long ndi chung voi cudc séng (Froiland va cdng su, 2016).
Néi cach khac, mic du tip trung vao cac phan thudng bén ngoai ciing c6 thé dem lai
nhimg két qua hoc tap xuit sic, thi quan tdm toi dong luc nodi sinh s& khién qua trinh
dat t6i két qua d6 hanh phic hon va thoa man hon (Froiland va cong su, 2016). Trong
luan an nay, cac khai niém lién quan dén "dong luc ndi sinh" (dong luc bén trong) sé&
duoc st dung dé phan tich vai tro ctia chung trong viéc thuc ddy dong luc hoc tap cua
sinh vién khi tham gia cac khod hoc TAKC tai mdt sb truong dai hoc tai Viét Nam.

* Thuyét tdm 1y hoc hanh vi

Trong tam li hoc hanh vi, dong luc dugc gidi thich bé“tng cac khai niém nhu
phan thuéng (mot dd vat hay su kién hap dan duoc cung cip cho két qua cia mot hanh
vi cu thé) va sy trach phat (mot d6 vat hay su kién kich thich hay giam bét hanh vi) (.
Cac nha hanh vi hoc cho réng, dé hiéu vé dong luc cua nguoi hoc can phai bat dau
bang viéc phan tich cy thé sy khuyén khich bang phan thuéng va sy trach phat thé hién
trong 16p hoc. (Woolfolk, 1995)

51



Thuyét hanh vi 1a mot truong phéi tam 1i hoc ¢6 nhiéu “nhanh”rat khac nhau.
Quan diém trén day vé dong luc va dong luc hoc tap lac dau chua duoc thé hién trong
thuyét hanh vi c¢6 dién ctua John B. Watson (1878-1958) - ngudi sang 1ap ra tdm 1 hoc
hanh vi. John B. Watson cho rang, tam 1i hoc khong mé ta, giang giai cac trang thai y
thirc ma chi nghién ctru hanh vi cia con nguoi cling nhu cua dong vat. Toan by hanh
vi, phan ¢mg cua con ngudi va dong vat dugc thé hién bang cong thire: S — R (Stimulus
- Reaction hay Kich thich - Phan tng). Véi cong thirc nay, 6ng da néu 1én mot quan
diém tién bo trong tam li hoc: coi hanh vi 1a do ngoai canh quyét dinh, hanh vi c6 thé
quan sat va dugc nghién ctru mét cach khach quan. Tuy nhién, trong cac nghién ctru
cua minh, 6ng chi quan tam td&i cac su kién va biéu hién cta hanh vi c6 thé quan sat
thiy & bén ngoai ma khong xét ti yéu té an sau thuc ddy su thé hién cua chung. Thuc
ra, thuyét hanh vi ¢ dién it quan tdm dén dong lyc. Thay vao d6, dé vuot qua nhiing
nguyén tic co ban ciia mo hinh may moc va moi quan hé truc tiép gitra kich thich va
phan tng, thuyét hanh vi méi cua E. C. Tolman, C. L. Hull, B. F. Skinner di tich hop
cac yéu td trung gian nhu nhu cau, trang thai tim 1y va kinh nghiém c4 nhan cia con
nguodi vao cac mo hinh cua minh. Do d6, so voi thuyét hanh vi ¢6 dién, hién tuong
dong luc da dugc xem xét va dé cap trong pham vi cua thuyét hanh vi mg1 (Woolfolk,
1995). Thong qua viéc giai thich dong luc bang hai khai niém phan thudng va su trach
phat, cac nha tdm li hoc hanh vi cho rﬁng, néu sinh vién lién tuc dugc cung ¢ cho
nhing hanh vi cy thé, thi théi quen hay khuynh huéng hanh dong theo nhitng cach cu
thé d6 s& dugc hinh thanh va phat trién.

Nhu vy, tac gia nhan thay rang, thuyét tim 1y hoc hanh vi tip trung vao viéc sir
dung phan thudng (vat chit hay tinh than) va su trach phat nhu 13 dong luc thuc day
ngudi hoc hoc tap khong chi c¢é gia tri to 1on d6i voi tré nho va sinh vién lira tudi tiéu
hoc ma con ddi véi sinh vién. Do co su phat trién manh mé cia tinh tu y thirc nén
dong luc thuc déy hoat dong hoc tap con chiu tac dong phirc tap, nhiéu mit tir hoan
canh séng, tir cac mbi quan hé xa hoi, gia dinh, dac biét 1a trong bdi canh nén kinh té
thi truong hién nay. Piéu nay cho thay, sir dung thudng - phat (hoc bdng, co hdi hoc
tap tdt hon, co hoi tim dugc viée 1am tot trong twong lai...) trong nghién ctru dong luc
hoc tap cua sinh vién s& dap ung dugc cac nhu ciu, mong udc, ki vong (cic yéu tb
trung gian)... ca lira tudi sinh vién.

* Thuyét tAm ly hoc nhan vin
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Tam li hoc nhan van do Carl Roger (1902 - 1987) va Abraham Maslow (1908 -
1972) sang lap. Cac nha tam 1i hoc nhan vin quan niém, ban chat con ngudi von t6t
dep, con nguoi c6 long vi tha va co tiém nang ki di€u. Ho cho rﬁng, ca tam li hoc hanh
vi va phan tim hoc déu giai thich chua day du vé 1i do thic ddy hanh vi ctia con ngudi.
Vi thé, su ra doi va phat trién cta tam 1i hoc nhan vin dugce xem nhu 13 lyc luong tam
1i hoc thir ba dé phan tng lai tim 1i hoc hanh vi va phan tdm hoc. (Woolfolk, 1995)

Nhitng giai thich cta tdm 1i hoc nhan vin vé dong luc nhan manh vao nhiing
nguén lyc bén trong nhu nhu ciu cua con nguoi ddi v&i su tu thuc hién (self-
actualization), khuynh hudng thuc hién bam sinh (the inborn actualizing tendency) va
nhu cau ty khing dinh (self determination). Cac giai thich nay c6 diém chung khi tin
rang con ngudi lién tuc duoc thic day boi nhitng nhu ciu bam sinh dé hoan thién tiém
nang cua ho. Do do, dé thuc déy hoat dong hoc tap, phai kich thich nguén Iuc bén
trong cua nguoi hoc - nhan thuce vé nang lyc, long ty trong, tinh ty quan, sy tu thuc
hién. (Woolfolk, 1995)

Mot trong nhiing giai phap kich thich ngudn bén trong ma tim li hoc nhan vin
néu lén la cam xuc ty trong (selfesteem movement). James Bean (1991) da dua ra 3
hinh thirc d nang cao tinh tu trong cta sinh vién. Cac hinh thirc nay gdm nhitng hoat
dong phaét trién c4 nhan, trong d6 c6 rén luyén tinh nhay cam, nhiing chuong trinh tu
danh gia ban than, nhiing thay d6i theo chuong trinh trong truong hoc nham nhéan
manh hon nita sy hgp tdc va tham gia cua sinh vién vao hoat dong hoc tap va hoat
dong xa hoi. Cac hinh thirc ma James Bean néu ra dd gop phan dap tmg nhu ciu cia
sinh vién vé nang luc va long tu trong, tor d6 thac déy sinh vién tich cuc hoc tap.
(Beane, 1991)

Quan diém kich thich ngudn luc bén trong ciia tam li hoc nhan van co gia tri
thuc tién to 16n khi nghién ctru dong luc hoc tap cia cac lua tudi khac nhau, nhat 1a &
Ira tudi sinh vién - ltra tu6i khong chi ¢ sy phat trién manh mé vé tu y thirc ma con c6
nhiéu bién ddi vé dong luc, vé thang gia tri xa hoi. Kich thich céac nguén luc bén trong
s& tao diéu kién cho sinh vién phat trién va hoan thién nhan cach, huéng nhan cach
theo yéu cau cua xi hoi. Véi ¥ nghia nhu vay, tic gia cho rang, cac ngudn lyc nhu
nang luc, long tu trong, tinh tu quan, sy ty thyc hién nhirng nhan td bén trong kich
thich, thac déy hoat dong hoc tap cua nguoi hoc.

* Thuyét tAm 1y hoc nhan thirc
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Ciing giong nhu tim li hoc nhan van, nhitng giai thich ctia tim 1i hoc nhan thirc
vé dong lyc ciing nhdn manh vao ngudn luc bén trong (Feldman, 2003). Theo cac nha
tam 1i hoc nhan thirc, con nguoi rat ham hiéu biét va tich cuc tim kiém thong tin dé
giai quyét nhirng van dé lién quan t6i ban than. Ngoai ra, con nguoi hoat dong khong
phai chi vi ho mudn 1am viéc dé dap lai nhitng tac dong bén ngoai hay bén trong co thé
ma con dé hiéu va giai thich dugc vé nhimg tac dong do.

Thuyét nay giai thich sy thanh cong hay that bai cua ban than hoic ngudi khac
bang sy quy gan cho cac nhan t6 bén trong (ning luc, sy nd luc) hay bén ngoai (su
may man, nhiém vu kho khan) va cac nhan td c6 thé diéu khién duogc (su nd lyc, nhiém
vu khé khin) hay khong diéu khién duoc (ning luc, sy may mén). Trong hoc tp,
nhiing sinh vién c6 thanh tich hoc tap cao thudong c6 xu huéng quy gan thanh cong cho
su no luc, nhiém vu khé khan; nguoc lai, sinh vién cé thanh tich hoc tdp khong cao
thudng quy gan su that bai cho ning luyc va yéu té6 may man. Téi cho rang, viéc sir
dung hudng tiép can nhan thirc c¢6 y nghia quan trong khi tim kiém va phan tich cac
nhan td khach quan va chu quan tac dong t61 dong luc hoc tap cua sinh vién. (Weiner
& Bernard, 1995)

* Thuyét hoc tip xa hdi

Thuyét hoc tap xa hoi vé dong luc 1a sy hop nhét cua thuyét hanh vi va thuyét
nhén thirc. Néu nhu thuyét hanh vi nhidn manh dén két qua cua hanh vi, thuyét nhan
thirc dé cap tac dong truc tiép clia niém tin va ki vong ciia c4 nhan thi thuyét hoc tap
xa hoi sir dung ca hai giai phap trén khi giai thich vé dong lyc. Piéu nay duge mo ta
qua gidi phap ki vong - gia tri (expectancy - value theories) cia J. P. Eccles. Giai phap
nay cho rang, mong doi cia nguoi hoc (cu thé 13 niém tin vao thanh céng) va gid tri
ctia bai hoc (tAm quan trong ciia viéc giai quyét dugc van dé ma bai hoc dit ra) anh
huong truc tiép dén két quad hoc tap, su nd luc va viéc lua chon mén hoc hay kiéu bai
tap cua ca nhan. (Eccles, 1983)

Thuyét hoc tdp xa hdi cua Albert Bandura 1a mét trong nhiing vi du dién hinh
cho viéc giai thich hién twong dong luc cua dong phai tdm 1i hoc trén. Thuyét nay nhan
manh tim quan trong cua vi¢c quan sat, mé hinh héa hanh vi, thai d¢ va cam xtc cua
ngudi khac. Theo Bandura, phan 16n hanh vi ctia con ngudi duoc hinh thanh tir quan
sat va bit chudc hanh vi ciia nguoi khac. Ong cho rang, c6 bon nhén t6 tham gia vao

qua trinh hoc tdp quan sat 1a cha y, ghi nhd, qua trinh tai tao van dong va dong luc.
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Trong viéc hinh thanh hanh vi ctia ¢4 nhan, con ngudi khong bi thuc ddy boi ngudn luc
bén trong hay kich thich bén ngoai, ma do su tuong tac gitra 3 bd phan la hanh vi, cac
dic diém nhén thic va yéu t6 méi truong. Nhirng nghién ciru trén bip bé Bobo ciing
dd chimg minh rang, trong hoc tap, cic qua trinh nhin thic déng vai trd quan trong
hon sy khen thuéng hay trach phat. Diéu nay cho thiy, viéc hinh thanh hanh vi khong
chi nhd cing ¢b truc tiép cac phan tng c6 két qua, ma c6 thé hoc qua kinh nghiém cua
ngudi khic bang cach cung c¢b gian tiép khi quan sat hanh vi va két qua cua nhiing
hanh vi do. (Bandura, 1977)

Ciing giébng nhu Albert Bandura, Walter Mischel d3 ching minh ring, cac tinh
hudng c6 anh huéng manh mé& téi hanh vi cia con ngudi va phan tng cua con ngudi
dbi v6i cac tinh hudng dya vao nhiing suy nghi cua ho vé két qua cia cac hanh vi do.
Walter Mischel ciing chu ¥ t6i dic diém tinh hudng va dic diém ca nhan anh huong t6i
hanh vi cta con ngudi. Diéu nay ciing tim thay trong cac két luan ma C. Ames, C.
Dweck da néu khi xem moi truong, hanh vi va dic diém ca nhan c6 y nghia quan trong
trong dong luc hoc tap cua cd nhan. (Ames, 1992; Dweck, 2002)

Nhu vay, trong hudng tiép can hoc tap xa hdi, hanh vi dugc diéu chinh, huoéng
dan boi cac két qua ciia hanh vi va nhiing gi lién quan t6i két qua do (suy nghi vé két
qua, ddc diém c4 nhan, dic diém tinh hudng...). Tac gia nhan thay, khi nghién ctru cac
biéu hién cua dong luc hoc tap, mac du két qua hoc tap phu thudc vao nhiéu nhan t&
nhu nang luc hoc tap, moéi truong hoc tép..., song & mot muc do nao do, két qua hoc
tap cling phan 4nh d6 manh trong dong luc hoc tip cia tirng cd nhan. Vi vay, viéc st
dung biéu hién két qua hoc tap s€ gop phén luong hoéa dugc d6 manh trong dong luc
hoc tap cua nguoi hoc

1.2.3.3. Do lwong va danh gia dong luc hoc tdp cua sinh vién

Theo Leonchiev (1974) dong luc hay dong luc hoc tdp dugc chia thanh hai loai:
Dong luc doi tuong (Pong luc tao nhan cach) va dong luc kich thich. Trong d6, “Ddng
luc dbi tuong”: La nhiing hoat dong cua con ngudi hudng vao dé dat dugc diéu ma
minh mong mudn. Pong luc d6i twong do6 1a cai thic ddy, thu hut con ngudi chiém linh
duoc dbi twong va cai bién nod. “Dong luc kich thich”: La nhitng yéu td bén ngoai tac
dong vao d6i tuong dé thuc day dong luc cho ho. Cac yéu 6 kich thich bén ngoai nhu:

Loi1 khen, dong vién, khen thuong, su tu ai...Ly thuyét Leonchiev, phan loai theo dbi
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tugng ma dong luc hoat dong hudng t6i (Vi du: Kién thirc 1a dong luc ddi tuong con
cac phan thuong duoc dat ra sé 1a dong luc kich thich).

Xudt phdt tir cdc thuyét vé hoc tdp dwoce phan tich ¢ trén tic gia nhédn thdy
rang, khi xem xét vé dong luc hoc tdp can phdi quan tam dén ca déng luwc bén trong
va dpng lwe bén ngoai. Pong luc hoc tdp bao gom cé dong lie bén trong va déng liec
bén ngodi, cdc thanh phan thudc vé dong hec bén trong va dong lwc bén ngoadi. Ban vé
cdc yéu t6 lién quan dén dong luc hoc tdp, Huitt (2011) tém tdt tir viéc tong hop nhiéu
hoc thuyét vé déng lwc trong linh vuee tam 1y nhie la hoc thiét quy két cia Heider
(1958) va Weiner (1974), hoc thuyét ky vong ciia Vioom (1964), Hoc thuyét vé cap bdc
nhu cau ciia Maslow (1954), v.v.

Dong luc bén trong: La sy thich thu va yéu thich trong viéc hoc tap, nhiing
SVthudc loai nay thi khong can bat cir phan thudng nio khac nhung van thich tha va
dam mé hoc tap. (ii) Pong luc bén ngoai: 12 qua trinh tham gia hoc tip khong xuat
phat tir sy yéu thich, ma thay vao d6 13 hoc tip vi mot phan thuong hay vi mot tac
nhan bén ngoai nao do6 tdc dong nhu: Hoc vi gia dinh hay hoc vi mdt s6 1i do c4 nhéan
nao do.

Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuén Kiét (2016) dong luc hoc tap co6 2 loai:
Dong luc hoan thién tri thirc va dong lyc xa hdi. Ban chét cua cach phan loai nay kha
gidng so v6i cach phan loai theo 1y thuyét Leonchiev cling bai vi tri thirc 1a d6i tuong
tryc tiép cua hoc tap, con cac tac dong tir xa hoi 1a cac ddi tuong gian tiép cua hoc tap.
Trong pham vi nghién ctru cua luan an, cac thanh phén cua dong luc hoc tap dugc thé
hién qua dong luc bén trong va dong luc bén ngoai.

Pong lue hoc tip bén trong: Harter (1981) xac dinh ba biéu hién ciia dong luc
hoc tap bén trong la wa thich thach thac, t0 mo/hing thi va hoc tap tu chu. O khia
canh ua thich thach thirc, Sinh vién tim théy sy thi vi ¢ nhitng bai tap trén 16p kho,
yéu thich van dé khé vi thich thii qué trinh giai tim hiéu va suy ludn, lién tuc 1am
nhitng bai tdp mdi c6 mic dd khéd cao hon, mong muén hoc that nhiéu khong chi 1a
nhirng ndi dung bit budc, yéu nhimg mén hoc khé vi phai nd lyc suy nghi va tim ra
dap 4n. Khia canh td mo/ himg thu cho thiy sinh vién danh thdi gian cho van dé& dé
hoc cach giai quyét van dé do, lam bai tap & truong voi muc tiéu hiéu dugc nhidu diéu
ban than sinh vién mudn biét tir 1au, tim doc nhitng thtr cac em cho 1a tha vi va lam

thém bai tip, du 4n dé hiéu hon vé chu dé do, dit cau hoi trén 16p va hoc tap cham chi
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vi thue sy rat mudn hoc nhiing diéu méi. O khia canh hoc tap tu chu, sinh vién muén
thir va ty tim ra cdu tra 10i khi chua hiéu mot diéu gi d6 hay khi c6 vuéng méac, mudn
tu tim ra cau tra 161 dang khi méc 13, tu 1én ké hoach cho ban than xem s& lam gi tiép
theo, tyr tim ra cach dé hoan thanh bai tip ¢ trudng ma khong nhd giup d& (Harter,
1981). Tuong tu nhu ba biéu hién vé dong luc hoc tdp bén trong cia Harter (1981),
Gottfried (1983) mo6 ta dong luc hoc tap bén trong ctiia nguoi hoc néi chung duoc bde
16 boi 4 biéu hién (a) kha ning ngudi hoc kién tri v6i nhiém vu duoc giao; (b) thoi
luong ngudi hoc danh dé giai quyét cong viéce; (c) tri to mo bam sinh; va (d) cam nhan
vé nang luc, tinh hiéu gén voi mdt hoat dong hodc thong qua mdt tradi nghiém
(Gottfried, 1983). Mot ngudi hoc c¢6 dong luc hoc tap bén trong bén trong s€ kién tri
v6i nhiém vy duoc giao mic du né co6 thé kho va s& khong can bat ky phan thuéng hay
su khuyén khich nao dé bat tay vao thyc hién hodc hoan thanh mot nhiém vu
(Gottfried, 1983).

Dong luc hoc tap bén ngoai 1a viéc hoan thanh cac nhiém vu va hoat dong hoc
tap ctia Nha trudng dya trén nhu cau dat duwoc phan thudng bén ngoai nhu diém sb
hodc su ghi nhan cua nhirng ngudi xung quanh hay né tranh mot diéu gi d6. Mot vi du
nhu 1a nguoi hoc dén 16p chi vi sg bi phat, trach cu néu khong chiu di hoc 1a dac trung
ciia dong co bén ngoai vi hanh dong cua sinh vién hudng dén muc tiéu khong lién
quan dén viéc di hoc: tranh bi phat. Trong nghién ctru nay, dinh nghia vé dong luc hoc
tap bén ngoai dugce dya trén quan niém cua Deci va Ryan (2000) va cho riang “Pong
luc hoc tap bén ngoai la viéc thuc hién mot hanh dong hoc tap nham dat dugc mot két
qua khoéng lién quan dén hanh dong hoc tap iy hodc né tranh mot didu gi d6” (Deci &
Ryan, 2000).

1.2.4. Tdc dong ciia day hoc két hop dén dong luc hoc tip va sw hai long ciia
sinh vién

1.2.4.1. Tdc dong ciia day hoc két hop dén sw hai long ciia sinh vién

Day hoc két hop, hay con goi 1a DHKH, la sy két hop gitra hoc tap truc tuyén
va hoc tap truc tiép. M6 hinh nay da duoc chung minh co nhiéu tac dong dén su hai
1ong cua sinh vién thong qua 5 thanh phan cta mé hinh Carman (2005). Diéu d6 duoc
thé hién cu thé nhu sau:

Thir nhit, qué trinh day hoc truc tiép: Harvey & Beard (2004) chi ra rang mot

s6 sinh vién thich hop véi cac budi hoc tryc tiép trong mé hinh két hop hon, co thé do
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ho nhan dugc loi ich tir viée twong tac truc tiép véi gido vién va dong nghiép. Theo
Garrison & Vaughan (2008), vi¢c nudi dudng y thirc tu hoc co thé cai thién dang ké su
hai 10ng véi khéa hoc két hop. Khi sinh vién dugc trang bi cac cong cu va huéng din
can thiét dé tu hoc, ho cam théy minh co6 quyén kiém soat qua trinh hoc tap ctia minh.
biéu nay tao ra mot cam giac ty chu va tu tin, khién ho cam théy hai long hon voi
khoa hoc. Pdng thoi, su tw cha trong hoc tip con giup sinh vién phat trién nhiing ky
ning can thiét cho su nghiép trong twong lai, nhu quan 1y thoi gian, tw dong luc, va ky
ning giai quyét van dé. Su phét trién nay khong chi ting cudng su hai long cia sinh
vién dbi voi khoéa hoc, ma con ting cudng long tin vao kha ning cua ban than, gop
phan vao sy thanh cong sau nay

Tht hai, sy twong tac: DHKH tham chi con tang cudng su tuong tac gitra sinh
vién, gido vién, va giita sinh vién 1in nhau. Theo Graham (2018), c6 mdt mbi tuwong
quan gitta sy twong tic ctia sinh vién va su hai long trong cac khoa hoc két hop.
Nghién ctru cia Yu va cong su (2014) ciing xac nhan diéu nay, chi ra rang su tuong
tac trong qué trinh hoc tap theo hinh thirc két hop 1a yéu t6 quan trong nhét tac dong
dén trai nghiém va su hai 1ong cua sinh vién

Tha ba, qué trinh day hoc tryc tiép: Harvey & Beard (2004) chi ra réng mot sd
sinh vién thich hop véi cac budi hoc truc tiép trong mé hinh két hop hon, c¢6 thé do ho
nhan dugc loi ich tir viée twong tac truc tiép voi gido vién va dong nghiép.

Thi tu, qua trinh danh gia: Graham (2018) nhan manh rang viéc phan tich chi
tiét cac loi ich cua cac khoa hoc két hop c6 thé niang cao nhan thirc vé qua trinh hoc
clia ngudi tham gia, qua d6, nang cao su hai 10ng vé chuong trinh hoc két hop. Viéc
danh gia dat nén mong cho viéc nhan thire va cdm nhén lgi ich ctia qua trinh hoc.

Thir nam, cong cu hd tro: Nghién ctru ciia Rahman va cong su (2015) cho thay
cac dic diém ctia méi truong hoc tap, bao gém cong cu hd tro, 6 mbi lién hé tich cuc
v6i su hai long cua sinh vién trong hoc tap két hop ¢ cac truong dai hoc.

1.2.4.2. Tac dong cua day hoc két hop dén dong luc hoc tdp cua sinh vién

Téng quan cic cong cong trinh nghién ciru & trén cho thiy dugc DHKH c6 tac
dong tich cuc dén dong luc hoc tap cua sinh. Diéu d6 duoc thé hién cu thé nhu sau:

Mot 14, tao ra bau khong khi hoc tap ho tro: Cong trinh nghién ctru ctia Garrison
va Kanuka (2004) va Alammary va cong su (2014) cho thiy raing DHKH c6 kha ning

tao ra mot bau khong khi hoc tap hd trg cho viéc hoc tu dinh huéng. M6 hinh nay tao
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diéu kién thuén lgi cho sinh vién tu hoc va dat duoc nhiéu loi ich tir qué trinh hoc tap,
tur do tang cuong dong luc hoc tap cua sinh vién.

Hai 1a, hoat dong hoc tap déng bo: Két qua cua Lé Thai Hung va cong su
(2021) cho thdy DHKH cho phép hoat dong hoc tap dién ra ddng bd, v6i sy tham gia
clia toan bo sinh vién. Qua qua trinh nay, sinh vién c6 thé tich liy kién thic va ning
luc ca nhan két hop v6i qué trinh tu hoc ¢ nha. biéu nay tao ra nhitng dong luc bén
trong cho hoc vién trong viéc tiép thu kién thirc méi, kham pha va trai nghiém.

Ba la, linh hoat va co hoi tiép can: Theo Moskal va cong su (2013), DHKH tao
ra sy linh hoat vé tri thirc va khong gian hoc tip. Diéu ndy cung cip nhiéu co hoi hon
cho sinh vién tiép can voi gido duc dai hoc. M6 hinh nay ciing cho phép nha truong
tuong tac nhiéu hon v&i sinh vién, tir d6 tao ra nhitng dong luc bén trong va bén ngoai
cho sinh vién.

Bon 13, thay dbi trai nghiém va két qua hoc tap: Davis va Fill (2007) cho biét
DHKH c6 kha ning thay d6i trai nghiém va két qua hoc tdp ctia nguoi hoc. Piéu nay
6 thé tao ra dong luc hoc tap cho sinh vién trong viéc tham gia vao mo hinh nay.

1.2.4.3. Méi quan hé giita dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh vién

Trong day hoc két hop, mbi quan h¢ gitta dong luc hoc tap va sy hai long cua
sinh vién da dugc chirng minh la c6 tuong quan tich cyc. Lin (2000) va Abraugh
(2000) cing nhan manh rang hoc tap tu dinh hudng va ca nhan hoa, dién hinh cia mé
hinh hoc tap két hop, khong chi gitp sinh vién hiéu rd nhu cau cta ban than ma con
thic dy sy hai l1ong trong qua trinh hoc tip do sy ty chii va kha ning kiém soat qua
trinh hoc cua ho. Nhitng nghién ctru nay chi ra rang khi sinh vién cam thiy ho cé
quyén lyc trong viéc lya chon va diéu chinh con duong hoc tap ctia minh, ho cling cam
thdy hai 1ong hon voi két qua hoc tap (Lin, 2000; Abraugh, 2000). Hon nita, dong co
hoc tap thuc déy su tham gia vao céac hoat dong hoc tap, dan dén viéc dap tng cac nhu
cau hoc tap va cudi cung 13 sy hai 1ong trong hoc tap. Cac nghién ciru da chi ra rang su
hai 10ng trong hoc tap phat trién manh mé& khi sinh vién cam thiy cac hoat dong giang
day duoc thiét ké dé phu hop véi dong co va mong mudn hoc tap cua ho. Diéu nay cho
thdy rang trong mot moi truong hoc tap két hop, viéc thiét ké cac khéa hoc can phai
xem Xx€t cac yéu to dong luc hoc tap dé toi da hoa sy hai long cda sinh vién (Harvey,

Locke, & Morey, 2002; Huang, 2002).
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Nghién ctru cua Chang va Chang (2012) va Nortvig va cong su (2018) da cing
cd thém quan diém nay bang cach phan tich dit lidu tir cac khao sat va tong hop tai
liéu, cho théy mot moi quan hé manh mé gitra dong luc hoc tdp va sy hai long trong
hoc tap trong cac md hinh gido duc két hop. Két qua cta ho khing dinh ring dong co
hoc tap khong chi anh huéng dén mic do tham gia cia sinh vién ma con 1a yéu td
quan trong d6i v6i sy hai 1ong hoc tip tong thé cua ho, tir d6 anh hudéng dén két qua
hoc tap (Chang & Chang, 2012; Nortvig, Petersen, & Balle, 2018). Nhitng phat hi¢n
nay khong chi quan trong ddi v6i cac nha nghién ciru ma con cung cip hudng dan thiét
thuc cho cac nha thiét ké chuong trinh gido duc dé toi wu hoa ca dong luc va sy hai
long cua sinh vién trong méi trudng hoc tap két hop.

1.2.5. Day hoc két hop trong cic hoc phén tiéng Anh khéng chuyén tai cdic
truwong dai hoc

1.2.5.1 Nhitng van dé co ban vé tiéng Anh khéng chuyén

Tiéng Anh khong chuyén (General English - GE) 1a chuong trinh giang day
tiéng Anh danh cho sinh vién khong theo hoc chuyén nganh ngén ngit Anh. Muyc tiéu
ctia chwong trinh nay 14 trang bi cho sinh vién nhitng k§ ning co ban vé nghe, néi, doc,
viét tiéng Anh dé ho c6 thé sir dung ngdn ngit nay trong cac tinh hudng giao tiép hang
ngay, ciing nhu hd trg hoc tdp va lam viéc trong méi trudng qubc té. Bén canh GE,
tiéng Anh chuyén nganh (ESP - English for Specific Purposes) ciing dugc trién khai
danh cho sinh vién khong chuyén ngit, nham giup ho ndm viing tir vung va kién thirc
tiéng Anh lién quan dén chuyén nganh hoc ctia minh.

O Viét Nam, chuong trinh giang day tiéng Anh khong chuyén thudng duge chia
thanh hai giai doan chinh. Tht nhat 1a tiéng Anh co sé (General English - GE), chuong
trinh co ban danh cho sinh vién khong chuyén ngtr, nham giap ho dat dugc trinh do
tiéng Anh du dé giao tiép hang ngay va hoc tap. Chuong trinh nay tap trung vao cac ky
ning nghe, ndi, doc, viét va kién thiic ngit phap co ban. Thu hai 1a tiéng Anh chuyén
nganh (English for Specific Purposes - ESP), chuong trinh tiép theo duoc thiét ké dé
cung cip kién thirc va tir ving chuyén nganh cho sinh vién. Muyc tiéu cua chuong trinh
ESP 1a gitp sinh vién c6 thé st dung tiéng Anh trong céc tinh huéng chuyén mén, lién
quan truc tiép dén linh vuc hoc tdp va cong viéc tuong lai cia ho.

Tiéng Anh khong chuyén dong vai trd quan trong trong viéc nang cao ning luc

ngoai nglr cua sinh vién, giup ho tu tin hon trong giao ti€p quoc té va mé rong co hdi
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viéc 1am. Pau tién, n6 hd tro hoc tap, gitp sinh vién ndm bat va hiéu rd céc tai liéu hoc
tap, nghién ctru bang tiéng Anh, qua d6 cai thién hiéu qua hoc tap. Th hai, kha ning
str dung tiéng Anh thanh thao 13 mot yéu t6 quan trong gitip sinh vién canh tranh hon
trén thi trudng lao dong, dic biét trong cac cong ty, t6 chirc co yéu td qubc té. Cubi
cung, hoc tiéng Anh khong chuyén gitip sinh vién phat trién cac k§ ning mém nhu k¥
ning giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom va tu duy phan bién.

Phuong phap giang day tiéng Anh khong chuyén thuong két hop giita giang
day truyén thong va giang day két hop (Blended Learning). Giang day truyén thong
(Face-to-Face) bao gdm cac budi hoc truc tiép v6i giang vién, giup sinh vién nim
vitng kién thic ngit phap, tir vung va phat trién k§ ning nghe, noi, doc, viét thong qua
cac hoat dong tuong tac, thdo luan nhom va bai tap thuc hanh. Giang day két hop
(Blended Learning) két hop gitra hoc truc tiép va hoc truc tuyén, gitp sinh vién tu hoc
qua cac tai liéu, video bai giang, bai tap truc tuyén va tham gia cac budi hoc truc tiép
dé thao luan, giai dap thac mac va thyc hanh k¥ nang. Phuong phéap nay gitp sinh vién
linh hoat hon trong viéc quan ly thoi gian hoc tap va tiép can kién thirc mot cach toan
dién. Ngoai ra, hoc tip truc tuyén (E-Learning) st dung cic nén tang hoc tip truc
tuyén dé cung cip tai liéu, bai giang va bai tap cho sinh vién, giup ho tu hoc theo tién
d6 ca nhan va phat trién k§ nang tu hoc. Cudi cing, phuong phap hoc qua dy an
(Project-Based Learning) yéu cau sinh vién tham gia vao cac du an thyc té lién quan
dén chuyén nganh hoc ciia minh, str dung tiéng Anh dé nghién ciru, thao luan va trinh
bay két qua, giup ho ap dung kién thirc tiéng Anh vao thuc tién va phat trién k¥ ning
chuyén mon.

1.2.5.1 Nhitng vén dé co bdn vé day hoc két hop cdic hoc phan tiéng Anh khong
chuyén

- Khai niém

Day hoc két hop trong tiéng Anh khong chuyén tai cac truong dai hoc 1a mot
mo hinh gido duc hién dai, két hop gitta hoc truc tiép va hoc truc tuyén. M6 hinh nay
tao diéu kién cho sinh vién twong tic truc tiép véi giang vién va ban bé trong moi
truong 16p hoc truyén théng, ddng thoi cung cip co hoi tiép can cac khoéa hoc va
ngudn tai nguyén qua internet. Sy két hop nay gitp ting cudng sy linh hoat va tiép can
gido duc, dap tmg nhu ciu hoc tip da dang cua sinh vién trong thoi dai cong nghé sb

(Means va cong su, 2009).
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Phuong phéap day hoc két hop mang lai nhiéu loi ich trong viéc phat trién k¥
ning ngdn ngir cho sinh vién. Cic nghién ctru da chi ra rang sinh vién tham gia cac
chuong trinh hoc két hop c6 xu hudng dat Kkét qua hoc tap tdt hon so véi chi hoc truc
tuyén hodc chi hoc truc tiép. Kha ning két hop cac phuong thirc hoc tp gitp sinh vién
khéng chi hoc duoc cac k§ ning ngdn ngit ma con phat trién k§ ning tu quan va tu hoc
hiéu qua, 13 nhitng yéu t6 quan trong cho sy thanh cong trong méi trudng hoc tap hién
dai va nghé nghiép twong lai (U.S. Department of Education, 2010).

Tom lai, day hoc két hop trong tiéng Anh khong chuyén tai cac truong dai hoc
& Viét Nam 12 mot chién luge gido duc tién tién, tan dung tdi da céc cong nghé gido
duc dé cung cép mot trdi nghiém hoc tap toan dién. Su phéi hop gitra hoc truc tiép va
trye tuyén khong chi gitp sinh vién phat trién k¥ ning ngdn ngir ma con khuyén khich
ho trd nén tu cha va chi dong trong hoc tap. Piéu nay dic biét quan trong trong viéc
chuan bi cho sinh vién nhiing k¥ ning can thiét dé thanh cong trong mot thé gidi ngay
cang toan cau hoa va k¥ thuat sb (Allen va cong su, 2016).

- Piic thi ciia day két hep trong cac hoc phén tiéng Anh khéng chuyén tai
cac trwong Dai hoc

Khi néi dén day hoc két hop trong cic hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai
cac truong dai hoc, ching ta can xem xét mot sd dic thu dic biét lién quan dén noi
dung va phuong phéap giang day. Pau tién, tinh linh hoat ctia mé hinh hoc két hop 1a
rat quan trong, vi n6 cho phép sinh vién cac nganh khong chuyén thich nghi véi yéu
cau stir dung ngdn ngit trong hoc tip va nghién ciru chuyén moén. Hinh thirc ndy cho
phép sinh vién két hop viéc hoc truc tiép dé phat trién k§ ning ngdn ngit va giao tiép,
cling nhu hoc truc tuyén dé tiép can nguon tai liéu phong phu, tir d6 ting cudng kha
nang tir hoc va hiéu biét chuyén sau vé ngon ngir (Means va cong su, 2009).

Thi hai, tinh ca nhan héa trong hoc két hop ciing rat quan trong, nhat 1a trong
cac khoa hoc tiéng Anh khong chuyén. Mdi sinh vién c6 thé ¢6 nhu cdu va muc tiéu
hoc tap khéac nhau tuy thudc vao nganh hoc va muc tiéu nghé nghiép cua ho. Day hoc
két hop cho phép sinh vién c& nhan hoa 19 trinh hoc tap cua minh, Iya chon gitra céac
hoat dong hoc tryc tiép va truc tuyén dé phat trién k§ ning ngdn ngit can thiét cho
nganh hoc cua ho, tir do cai thién hi€u qua hoc tap va kha ndng ap dung tiéng Anh

trong thyc té (U.S. Department of Education, 2010).
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Thi ba, tuong tac va hop tac trong méi truong hoc tap 1a yéu t ¢t 16, dic biét
1a trong viéc hoc ngdn ngit. Day hoc két hop tao diéu kién cho sinh vién khong chi
tuong tac véi giang vién va ban hoc trong 16p truc tiép ma con tham gia vao cac dién
dan truc tuyén, cac nhom hoc tap, va du an chung. biéu nay khuyén khich su tham gia
va giao luu vin hoa, gitp sinh vién phat trién k§ ning ngdn ngit va k§ ning giao tiép
qudc té mot cach ty nhién va hiéu qua (Allen va cong su., 2016).

Thi tu, sir dung cong nghé trong danh gia va theo ddi tién trinh hoc tip 12 mot
dic thu quan trong khac. Trong cac khoa hoc tiéng Anh khong chuyén, viée sir dung
cong nghé gitp giang vién c6 thé theo ddi sy tién b cta sinh vién mot cach chinh xéac
va kip thoi, déng thoi cung cip phan hdi va hd tro ¢4 nhan hoa dé gitp sinh vién khic
phuc kho khin va cai thién k§ ning ngon ngir. Didu nay khong chi cai thién chat luong
giang day ma con gitp sinh vién c6 dugc trai nghiém hoc tap t6t nhat c6 thé (Means va
cong sy, 2009).

Tom lai, day hoc két hop dang ngay cang dugc ching minh tinh wu viét ciia nd
so v6i1 cac hinh thirc hoc tap khac nhu hoc hoan toan truc tuyén hay hoan toan truc
tiép, didc biét 1a hinh thirc hoc tdp quan trong ddi véi cac hoc phan tiéng Anh khong
chuyén tai cép Pai hoc.

1.3. D¢ xuit mé hinh nghién citu va gia thuyét théng ké

1.3.1. Pé xudt mé hinh nghién civu

Xuat phat tir co s& 1y thuyét vé tac dong cia DHKH dén dong luc hoc tap va sy
hai long cua sinh vién. Trong do:

* DHKH dugc thé hién qua 5 thanh phan chinh va quan trong trong mét tién
trinh hoc tap két hop d6 1a Hoat dong truc tiép (Live events), Tu hoc (Self-Paced
Learning), Tuong tac (Collaboration), Panh gia (Assessment), Cong cu hd trg
(Support Materials) (Carman, 2005).

- Hoat dong truc tiép (Live events): La qua trinh day hoc dién ra dong thoi, tat
ca sinh vién tham gia cung mdt thoi diém, co thé trong 16p hoc truyén théng hoic
khéng gian 40 nhu Zoom, Teams. Hoat dong nay khong phai 1a vin dé cdt 16i ma chi
1a phuong tién dé hoc tap dién ra hiéu qua hon.

- Ty hoc (Self-Paced Learning): Qua trinh hoc tap ma nguoi hoc tu quan ly thoi

gian va tién do hoc tap cia minh ma khong can sy giam sat truc tiép tir giang vién.
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Piy 14 yéu t6 quan trong trong DHKH, gitp ngudi hoc tu rén luyén va phat trién kha
nang tu hoc.

- Tuong tac (Collaboration): Cac hoat dong giao tiép, thao luan va lam viéc
nhom gilra nguoi day va nguoi hoc, va gitra nguoi hoc voi nhau. Muc ti€u la tang
cudng k§ ning hop tac va chia sé kién thirc trong méi trudng hoc tap.

- Panh gia (Assessment): Gom cac bai kiém tra va hoat dong phan hdi dugc
thuc hién két hop gitra hinh thuc tai 10p va truc tuyén. Muc tiéu 13 dam bao danh gia
qua trinh hoc tap va cung cip phan héi lién tuc cho ngudi hoc.

- Coéng cu hd trg (Support Materials): Cac tai liéu tham khao bao gdm video,
audio, hinh anh, tai liéu gidy va cac déi tuong hoc tip da phuong tién khac. Nhiing
cong cu ndy giup ting cudng viée luu trit va chuyén giao kién thtrc, hd trg qua trinh
hoc tap cua nguoi hoc.

* Sy hai long cia sinh vién dwgce do lwong théng qua moé hinh HEISQUAL
v6i 7 thanh phan:

- HO so gido vién: Panh gia chat lugng va trinh d6 cia gido vién, bao gdm ning
luc chuyén mon va kha nang giang day.

- Chuong trinh giang day: Chat lugng va sy pht hop cia ndi dung chuong trinh,
tai liéu hoc tap va phuong phéap giang day.

- Co sd ha t?mg va co s& vat chét: Diéu kién vat chat, trang thiét bi va co s& ha
tang phuc vu cho qua trinh hoc tap.

- P6i ngii quan 1y va hd trg: Chat luong dich vu va su hd tro tir b phan quan ly
va nhan vién hd tro trong trudng.

- Chat lugng cong viéc: Panh gia hiéu qua va chét luong cong viéc cua sinh
vién trong qua trinh hoc tap.

- An toan va an ninh: Mtrc d§ an toan va an ninh trong moi trudong hoc tap.

- Phat trién k¥ nang ciia sinh vién: Sy phét trién k§ ning mém va chuyén mon
cua sinh vién thong qua chuong trinh hoc tap.

* Pong luc hoc tap cia sinh vién duwgc do lwong thong qua dong luc bén
trong va dong luc bén ngoai.

- Bong lyc bén trong: Sy hing tha va yéu thich tu nhién ddi véi viée hoc,
khéng can bat ky phan thuéng nao khac dé thuc day hoc tap. Sinh vién ty tim kiém

kién thirc va thir thach ban than vi sy td mo va niém vui trong viéc hoc.
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- Pong lyc bén ngoai: Viée hoc tip dugc thuc ddy boi cac phan thudng bén
ngoai nhu diém s0, sy cong nhan hodc tranh bi phat. Sinh vién tham gia hoc tap dé dat
dugc muc ti€u bén ngoai nhu khen thudéng hodc tranh cac hau qua tiéu cuc.

Theo d6, mé hinh nghién ctru dugce thé hién chi tiét qua 2 md hinh:

M6 hinh tong thé: Kiém dinh tic dong chung cia DHKH dén dong lyc hoc tap
va su hai long cta sinh vién ddi véi cac hoc phﬁn TAKC tai mot sd truong Pai hoc &
Viét Nam. Ddi véi mo hinh nay, xac dinh DHKH nhu mot bién doc 1ap duoc do luong
bﬁng cach tinh trung binh cdng cua 5 thanh phén: Hoat dong truc tiép, Tu hoc, Tuong
tac, Panh gia va Cong cu hd tro. Pong luc hoc tip va sy hai long cua sinh vién duoc
xac dinh nhu hai bién phu thudc, v6i mdi bién duoc do ludng thong qua cac thang do
phtl hop. Mo hinh 1 cung cap cai nhin tong quan vé tac dong chung cia DHKH, giup

hiéu 1 anh hudng tong thé ciia phuwong phap nay dén hoc vién.

DHKH

Pong luc hoc tap Su hai long ctia SV

J

Hinh 1.8. M6 hinh nghién ciru tac dong cia DHKH dén DLHT va SHL ciia sinh
vién ddi véi cac hoc phan TAKC tai mdt sé trwong Pai hoc

Ngudn: Tac gia tong hop va dé xuét, 2022
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- M6 hinh thanh phin: Péanh gia tic djng ciia tirng thanh phin DHKH dén
dong lwe hoc tip va sy hai long ciia sinh vién d6i v6i cac hoc phan TAKC tai mot
s0 truwdong Pai hoc

Kiém dinh chi tiét, cu thé ting thanh phén ctia DHKH dén dong luc hoc tap va
su hai long cua sinh vién, qua d6 xac dinh chi tiét anh huong cu thé ctia mdi thanh
phan. D6i véi mo hinh ndy, mdi thanh phan cia DHKH nhu mét bién doc 1ap riéng
biét. Banh gia tac dong cu thé cua tung thanh phén (Hoat dong truc tiép, tu hoc, twong
tac, danh gia, cong cu hd trg) lén dong luc hoc tap va su hai long cua sinh vién. Mo
hinh nay di sau vao chi tiét, giup xac dinh cac yéu t6 cu thé trong DHKH c6 anh
hudng 16n nhét dén hoc vién, tir d6 dé xuét cac chién luoc va sy diéu chinh cu thé

trong phuong phap giang day.

Hoat

A . Cong
dong Tu Tuong Da}}h cuhd
tI"l_’l'C hQC tac gla tro
tiep

A

[ Dong luc hoc tap ] [ Su hai long cua SV ]
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Hinh 1.9. M6 hinh nghién ciru tac déng tirng thanh phin ciia DHKH dén dong
lwre hoc tip va sw hai long ciia sinh vién ddi véi cac hoc phan TAKC tai mjt s6
truwong Dai hoc

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xudt, 2023

Giai thich mo6 hinh nghién ctru:

Trong mo6 hinh nghién ctru do tac gia dé xuét, bién doc 1ap dugc xac dinh 1a
“DHKH ”. Bién doc lap bao gém 5 nhéan t6 cu thé 1a: Hoat dong truc tiép; Tu hoc;
Tuong tac; Panh gia; Cong cu hd tro. Viée xac dinh cdc nhan t6 thudc bién doc lap
duoc tim thiy trong tong quan nghién ctru vé DHKH, cu thé 13 cic nghién ctru cua:
Moskal (2013); Bonk (2012); Graham (2009); Lé Thai Hung (2019) va Carman
(2002).

Trong m6 hinh nghién ctu do tac gia dé xuét, bién phu thudc dugc xac dinh
gé)m 2 bién bo phan, do la:

Bién “Dong luc hoc tap cua sinh vién” gém 2 nhan to: bong luc bén trong va
dong luc bén ngoai. Viéc xac dinh cac nhan td thudc bién phu thudc duoc tim théy
trong téng quan nghién ctru vé dong luc hoc tap, cu thé 1a nghién ctru cua Harter
(1981) va Gottfried (1983); Hoang Thi My Nga; Nguyén Tudn Kiét (2016); Pham Thj
Khanh Van (2021).

Bién “Sy hai long cta sinh vién” gém 7 nhan to: Giang vién; Chuong trinh
giang day; Co s¢ ha t?mg va vat chat; Doi ngli quan ly; Chat lugng cong viéc; An toan
va an ninh; Ki nang sinh vién. Viéc xdc dinh cac nhan td thudc bién phu thudc duogc
tim thay trong tong quan nghién ctru vé su hai 10ng cua sinh vién, cu thé 13 cac nghién
ctru cua: Pham Thi Lién (2016); Silva, D. S., Herminio, G., de Moraes, S. M., &
Kanashiro Makiya (2017); Brown (1992); Oliver (2000); Yussoff & Nayan (2020);
Zeithaml (1988); Dollard va cong su (2002); Jurkowitsch va cong su (2006); Raposo
(2010).

Su tac dong cua bién doc lap dén bién phu thude thé hién mdi twong quan quan
trong bac nhit ciia mo hinh nghién ctru ndy. Mbi twong quan va su tic dong nay duoc
tim thdy trong tong quan cia cac tac gia sau: Sher (2009); Babar va Kashif (2010); Wu
& cong su (2010); Gikandi va cong su (2011); Naaj & cong sy (2012); Small & cong
su (2012); Mowafy va cong su (2013); Chun va cong su (2014); Lee (2014);
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Wlodkowski & Ginsberg (2017); Graham (2018); Mai Anh Nguyét va Lir Thi Mai
Oanh (2021); Tran Lan Phuong (2022); Lé Thai Hung va Ha Vi Hoang (2020).

Mo hinh tong thé sir dung bién DHKH, dugc tinh bing trung binh cong cua
nam thanh phén chinh (hoat dong truc tiép, tu hoc, twong tac, danh gia, cong cu hd
trg), nhu mot bién doc l1ap duy nhat. Piéu nay cung cép mot cai nhin toan dién vé anh
hudng tong thé cua DHKH dén dong luc hoc tip va sy hai long cia sinh vién. Trong
mo hinh ndy, phan tich hdi quy tuyén tinh dugc 4p dung dé danh gia mdi quan hé giira
bién tong hop nay va cac bién phu thudc, cho phép nhan dién su thay doi cua cac bién
phu thudc theo bién doc lap téng hop. M6 hinh thanh phén, nguoc lai, tach bach tirng
thanh phan cia DHKH va xem xét tic dong riéng biét cua ting thanh phan d6 dén
dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh vién. Phan tich trong mé hinh nay cling ap
dung phuong phap hdi quy tuyén tinh, nhung voi nhiéu bién doc 1ap - mdi bién dai
dién cho mot thanh phan cia DHKH. Diéu nay cho phép phan tich chi tiét hon vé mdi
quan h¢ giira cac thanh phan cu thé cia DHKH va cac bién phu thudc, tir 46 cung cap
thong tin chi tiét hon vé céc yéu t6 ¢6 anh huong dac bi¢t manh hoac yéu. Su tuong tac
gitta hai m6 hinh théng qua cdu trac tuyén tinh ndy cho phép cac nha nghién ctru
khong chi danh gia mdi quan hé chung ciia DHKH d6i véi két qua hoc tap va su hai
1ong mé con phén tich duge mirc do dong gop riéng cua ting thanh phan. Nhu vay, két
qua tir md hinh tong thé c6 thé dugc so sanh va bo sung boi két qua tir mé hinh thanh
phan, tir 46 dé xuit cac chién luoc gido duc hiéu qua va phu hop dua trén ca hai mic
d6 anh huong tong thé va cu thé.

1.3.2. Cdc gia thuyét thong ké

Gia thuyét H1: DHKH c6 tic dong cung chiéu dén sw hai long cia sinh
vién d6i véi hoc phan TAKC.

Gia thuyét H1.1: Sw tham gia trong cdc hoat dong truc tiép trong mé hinh
DHKH tich cuc, chii ddng thi sw hai long cia sinh vién véi hoc phan TAKC cang cao.

Gia thuyét H1.2: Sy tw hoc trong mo hinh DHKH cang chu dong tich cuc thi sy
hai long ciia sinh vién véi hoc phan TAKC cdang cao.

Gid thuyét H1.3: Sy twong tdc gitka sinh vién véi sinh vién va giita sinh vién voi
gidng vién trong mé hinh DHKH cang tot thi sw hai long cia sinh vién véi hoc phan

TAKC cang cao.
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Gia thuyét H1.4: Quy trinh danh gia ré rang va thwong xuyén trong mé hinh
DHKH cang tot thi sw hai long ciia sinh vién véi hoc phan TAKC cang cao.

Gia thuyét H1.5: Cdc cong cu ho tro cang dday di va da dang thi sw hai long
ciia sinh vién véi hoc phan TAKC cdng cao.

Gia thuyét H2: DHKH c6 tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tip cia
sinh vién d6i véi hoc phan TAKC.

Gid thuyét H2.1: Mirc @ tham gia trong cdc hoat dong triee tiép trong mé hinh
DHKH tich cuc, chu dong thi dong luc hoc tap cua sinh vién voi hoc phcfn TAKC cang
tang.

Gia thuyét H2.2: Muc do tw hoc trong mo hinh DHKH cang chu dong tich cuc
thi dong lire hoc tdp ciia sinh vién véi hoc phan TAKC cdang tang.

Gia thuyét H2.3: Mirc @6 twong tac giiva sinh vién véi sinh vién va giita sinh
vién véi gidng vién trong mé hinh DHKH cang tot thi dong lwc hoc tdp cia sinh vién
v6i hoc phan TAKC cang tang.

Gia thuyét H2.4: Quy trinh danh gid ré rang va thwong xuyén trong mé hinh
DHKH cang tot thi dong luc hoc tdp ciia sinh vién véi hoc phan TAKC cang ting.

Gid thuyét H2.5: Céc cong cu hé tro cang day dii va da dang thi dong luc hoc

tdp cia sinh vién véi hoc phan TAKC cang tang.
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TIEU KET CHUONG 1

Noi dung chuong 1 tic gia tap trung nghién ciru vé tong quan nghién ciru va co
s& 1y luan. Cac ndi dung cu thé dugc trinh bay trong chuong 1 bao gom:

Tac gia da thyc hién tong quan nghién ciru c6 lién quan dén luan an. Téc gia da
thuc hién téng quan nghién ctru vé day hoc két hop, su hai long va dong luc hoc tap
clia sinh vién. Pic biét tac gia thuc hién tong quan cic cong trinh nghién ctru vé tac
dong cia DHKH dén su hai long cua sinh vién va DHKH dén dong luc hoc tap cua
sinh vién. Tong quan nghién ctru 1a ndi dung quan trong, 1a nén tang gitp tic gia tong
két dugc nhitng ndi dung d3 duge thuc hién trong cac cong trinh nghién ctu trude va
khoang tréng nghién ctru trong dé tai luan 4n tién si nay.

Tac gia da hé thong hoa khung 1y thuyét cé lién quan dén luan an. Pau tién,
DHKH duoc hiéu 1a su két hop giira qué trinh day hoc tryc tiép (face to face) va day
hoc truc tuyén (e - learning), phan 4nh cac mdi quan hé c6 tinh quy luat phd bién giira
cac yéu td cdu tric cua qua trinh day hoc. Theo nghién ctru cia Carman (2005),
DHKH bao gdm c6 5 thanh phan chinh Hoat dong truc tiép (Live events), Tu hoc
(Self-Paced Learning), Tuong tac (Collaboration), Panh gia (Assessment), Cong cu hd
trg (Support Materials). Bén canh d6, tac gia ciing di sdu vao tim hiéu co sé 1y thuyét
vé dong luc hoc tap. Pong luc hoc tap duoc dinh nghia trong Luan an nay la diéu kién
dé kich hoat duy tri cac hanh dong hoc tap cua sinh vién nham tién t6i dat duoc muc
tiéu hoc tap va gay dung himg thu trong subt qué trinh hoc tip cia ho & ca moi trudng
hoc tap chinh thitc va moi trudong hoc tap khong chinh thire. Céc thuyét dong luc hoc
tap cua sinh vién duoc st dung trong Ludn 4n bao gém: Ly thuyét ty quyét dinh;
Thuyét tdm 1y hoc hanh vi; Thuyét tim 1y hoc nhan van; Thuyét tim 1y hoc nhén thic;
Thuyét hoc tdp xa hoi. Pong luc hoc tap cua sinh vién dugc do luong theo Huitt
(2011) bao gém dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Sy hai long cua sinh vién
trong Ludn an nay dugc dinh nghia la sy théa man nhu cau, su ki vong, su cam nhan
cling nhu thai d, cam xuc cua sinh vién ddi voi céac dich vu gidao duc dugc cung cép
boi cac truong dai hoc. Co nhiéu mé hinh duogc su dung dé do luong su hai long cua
sinh vién, trong do, tac gia sir dung moé hinh HEISQUAL d¢ thuc hién do luong va
danh gia sy hai long ctia sinh vién vdi 7 khia canh: ho so gido vién, chuong trinh giang
day, co s& ha tﬁng va co s& vat chat, doi ngli quan 1y va hd tro, chat lugng cong viéc,

an toan va an ninh, phat trién k¥ ning cua sinh vién (Abbas, 2020a).
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Trén co sé khung 1y thuyét, tac gia da thuc hién dé xuat mé hinh nghién ctru va
cac gia thuyét thong ké. Theo d6 DHKH duogc thé hién qua 5 thanh phan chinh theo
mo hinh cua Carman (2005). Su hai long cua sinh vién dugc do luong thong qua mo
hinh HEISQUAL véi 7 thanh phan (Abbas, 2020a). Dong luc hoc tip cua sinh vién
duoc do luong thong qua dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Pdng thoi tac gia
d3 xay dung duge md hinh nghién ctru téng thé: kiém dinh tac dong chung cua DHKH
dén dong luc hoc tap va sy hai long cia sinh vién ddi véi cac hoe phén TAKC tai mot
sb truong Dai hoc ¢ Viét Nam. DPéi véi mé hinh nay, xac dinh DHKH nhu mot bién
doc 1ap dugce do luong bang cach tinh trung binh cong cua 5 thanh phan: Hoat dong
truc tiép, Tu hoc, Tuong tac, Panh gia va Cong cu hd tro. M6 hinh nghién ctru thanh
phén: kiém dinh chi tiét, cu thé ting thanh phﬁn cua DHKH dén dong luc hoc tap va
su hai long cua sinh vién, qua d6 xac dinh chi tiét anh huéng cu thé cia mdi thanh
phan.

Tir nén tang 1y thuyét va mo hinh nghién ctru da dugc thiét 1ap, Chuong 2 s&
chuyén huéng sang viéc gi6i thiéu va mo ta cac phwong phap nghién ctru dugc ap
dung trong luan an. Phan nay sé& chi tiét hoa cac bude tién hanh nghién ctru, bao gém
thiét ké nghién ctru, phuong phap thu thap dir lidu, tiéu chi lya chon mau nghién ciru,
va cach thuc xtr ly, phan tich dir liéu thu dugc. Su chon lya ky ludng va 4p dung cac
phuong phap nghién ctru phu hop khong chi ddm bdo tinh khoa hoc, khach quan cho
luan 4n ma con gbép phan ting cudng do tin cdy va gia tri thuc tién cta két qua nghién
ctru, 1a bude dém quan trong hudng dén viéc kham pha, danh gia tdc dong ctia day hoc

két hop ddi vai sinh vién dai hoc tai Viét Nam.
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CHUONG 2.
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Bdi canh nghién ciru

2.1.1. Téng quan vé day hoc két hop trén thé giéi va Viét Nam

2.1.1.1. Day hoc két hop trén thé giGi

Day hoc két hop 1a mot phwong phap gido duc da trai qua qua trinh hinh thanh
va phat trién dang ké trén toan thé gidi. Ban ddu, DHKH xuét hién tir nhu cau két hop
gitra hoc truc tiép va hoc truc tuyén nham tan dung uu diém cua ca hai hinh thirc nay.
Phuong phép nay bat dau thu hat su chi y tir cudi nhitng ndm 1990 va dau nhitng nim
2000, khi cong nghé thong tin va truyén thong phat trién manh mé, cho phép tich hop
céc cong cu tryc tuyén vao qua trinh giang day truyén thong (Graham, 2006).

O Hoa Ky, DHKH d3 duoc trién khai rong rdi trong cac truong dai hoc va cao
dang. Cac to chirc gido duc sir dung DHKH dé cung cdp su linh hoat cho sinh vién,
cho phép ho lua chon thoi gian va dia diém hoc tap phu hop voi lich trinh ca nhan.
Diéu nay dic biét quan trong ddi voi sinh vién lam viéc ban thoi gian hodc cé trach
nhiém gia dinh. Mot ) truong dai hoc hang dau nhu Pai hoc Central Florida va Dai
hoc Phoenix di phat trién cac chuong trinh hoc két hop, mang lai hiéu quéa cao trong
viéc nang cao két qua hoc tap va su hai long cua sinh vién (.

Tai chau Au, DHKH ciing d3 tr& thanh mot xu huéng phd bién. O Vuong qudc
Anh, céc trudong dai hoc nhu Pai hoc Edinburgh va Pai hoc Manchester da trién khai
cac chuong trinh hoc két hop, két hop gitra hoc truc tuyén va cac budi hoc truc tiép.
Muc tiéu 1a tao ra méi truong hoc tap linh hoat va hiéu qua, gitp sinh vién tiép can
kién thirc mot cach da dang va phong phu hon .

Tai chau A, Nhat Ban va Han Qudc 13 nhitng qudc gia di dau trong viée ap
dung DHKH. O Nhat Ban, cac truong dai hoc nhu Pai hoc Tokyo va Pai hoc Kyoto
da tich hop cac cong nghé hoc tap truc tuyén vao chuong trinh giang day. Cac khoa
hoc két hop gitip sinh vién phat trién k§ ning ty hoc va ty quan ly thoi gian, dong thoi
nang cao hiéu qua hoc tdp thong qua cac hoat dong hoc tap da dang (Suzuki, 2009).
Tuong tu, & Han Québc, Pai hoc Hanyang va Pai hoc Qubc gia Seoul da 4p dung
DHKH nhim t6i wu hoa viée sir dung tai nguyén gido duc va cung cap trai nghiém hoc

tap toan dién cho sinh vién (Lim & Morris, 2009).
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Céc hinh thire trién khai DHKH trén thé gidi rat da dang, bao gé)m mod hinh hoc
tap xoay vong (Rotation Model), md hinh 16p hoc ddo nguoc (Flipped Classroom), va
mod hinh hoc tap linh hoat (Flex Model). M6 hinh hoc tap xoay vong cho phép sinh
vién chuyén doi gitra cac hoat dong hoc tap truc tuyén va truc tiép theo mot lich trinh
cb dinh, giup t6i uu hoa thoi gian hoc tip va su tuong tac giita giang vién va sinh vién
(Horn & Staker, 2011). M6 hinh 16p hoc dao nguoc yéu cau sinh vién hoc 1y thuyét
thong qua cac bai giang truc tuyén trudc khi dén 16p, noi ho s& tham gia vao cac hoat
dong thuc hanh va thdo ludn (Bergmann & Sams, 2012). M6 hinh hoc tap linh hoat
cho phép sinh vién tu chon lich trinh hoc tap phu hop véi nhu cAu c4 nhan, tao diéu
kién thuan lgi cho viéc hoc tap lién tuc va khong bi gian doan (Staker & Horn, 2012).

Day hoc két hop khong chi giéi han & cic nudc phat trién ma con dang dan phd
bién tai cac nudc dang phat trién. Vi du, tai An D9, cac truong dai hoc nhu Pai hoc
Delhi va Pai hoc Mumbai di bat dau trién khai DHKH nhim mé rong pham vi tiép
can gido duc va nang cao chat luong giang day (Nagata, 2017). Tai chau Phi, cac
truong dai hoc & Nam Phi va Kenya ciing dang ap dung cdc md hinh DHKH dé cai
thién hiéu qua gido duc va dap ung nhu ciu hoc tip ngay cang ting cua sinh vién
(Jaffer et al., 2007).

Trong nhitng nim gan day, DHKH di c6 nhitng budc phat trién vuot bac, dic
biét trong bdi canh dai dich COVID-19. Pai dich di budc cac co s& gido duc trén toan
thé gi6i phai nhanh chong chuyén doi sang cac hinh thirc hoc tip truc tuyén va két
hop. Nhiéu truong hoc di du tu manh mé& vao cong nghé va ha tang s dé dam bao
viéc giang day khong bi gian doan. Cac nén tang hoc tip truc tuyén nhu Zoom,
Microsoft Teams, va Google Classroom di tré thanh cong cu thiét yéu trong viéc trién
khai DHKH (Dhawan, 2020). Tai Hoa Ky, cac truong dai hoc d chuyén doi nhanh
chong sang DHKH va phat trién nhidu chuong trinh hoc tap linh hoat, gitip sinh vién
duy tri tién do hoc tap ngay ca khi khong thé dén truong (Means et al., 2020). O chau
Au, cac qubc gia nhu Anh, Pirc va Phap ciing da ap dung cac giai phap DHKH dé d6i
pho voi thach thuce tir dai dich, déng thoi cai thién va nang cao chét luong gido duc
tryc tuyén (Bates, 2020). Tai chau A, Nhat Ban va Han Quéc di tiép tuc phat huy thé
manh cida minh trong vi¢c st dung cong nghé gido duc. Cac truong dai hoc tai day
khéng chi tip trung vao viéc day hoc truc tuyén ma con phat trién cac phuwong phap

giang day sang tao, tich hop thuc té 40 (VR) va thuc té ting cudng (AR) vao qua trinh
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hoc tap, mang lai trdi nghi¢m hoc tap phong phu va da dang cho sinh vién (Lee et al.,
2020).

2.1.1.2. Day hoc két hop o Viét Nam

Day hoc két hop (DHKH) tai Viét Nam bat ddu dugc cht ¥ tir ddu nhitg nim
2010, khi cong nghé théng tin va truyén thong ngdy cang phat trién. Ban dau, cic
truong dai hoc chu yéu trién khai cac khoa hoc truc tuyén nhu mot phén bd trg cho
giang day truyén thong. Mot sd trudng tién phong nhu Pai hoc Quéc gia Ha Noi va
Pai hoc Bach khoa Ha Noi di bat dau thi diém cac khoa hoc truc tuyén két hop véi
cac budi hoc truc tiép. Tuy nhién, nhu cdu vé& phuong phap hoc tip linh hoat va hiéu
qua hon di thuc ddy sy phat trién cia DHKH manh mé& hon trong nhiing nim sau d6
(Trén Thi Bich Ngoc va cong su, 2024).

Pai dich COVID-19 da tré thanh mot chat xiic tic quan trong thuc day qua trinh
chuyén d6i sang DHKH tai Viét Nam. Khi cac truong hoc budc phai dong cira dé ngin
chan sy lay lan cta virus, DHKH d3 tro thanh giai phap thay thé t6i wu dé dam bao
tién d6 hoc tap khong bi gidn doan. Céc truong dai hoc nhu Pai hoc Kinh té Quéc dan
va Pai hoc Su pham Ha Ni dd nhanh chéng chuyén d6i sang mé hinh DHKH, két hop
cc budi hoc truc tuyén v6i cac hoat dong giang day truc tiép khi ¢6 thé. Su chuyén
d6i nay khong chi giup duy tri tién d6 hoc tap cua sinh vién ma con dam bao an toan
suc khoe trong bdi canh gian cach xa hoi (Trﬁn Thi Bich Ngoc va cdng su, 2024).

Viéc &p dung DHKH khong chi dung lai & cac truong dai hoc 1én ma con lan
rong dén cac trudng dai hoc va cao ding khip ca nude. Cac co so gido duc di dau tu
manh mé vao ha téng cong nghé, bao gém vi€c trang bi cac nén tang hoc tap truc tuyén
nhu Zoom, Microsoft Teams, va Google Classroom. Pdng thoi, cac khoa dao tao va
hoi thao danh cho giang vién vé k§ ning giang day truc tuyén ciing duoc to chirc
thudng xuyén nhim nang cao ning lyc sir dung cong nghé va thiét ké bai giang phu
hop v6i DHKH (Tran Thi Mai Hanh, 2022).

DHKH duoc ap dung rong rai trong nhiéu mon hoc tai céac truong dai hoc &
Viét Nam, tir cac mon khoa hoc x3 hoi, nhan van dén cdc mon khoa hoc tu nhién va k¥
thuat. Diéu nay cho thay su linh hoat va hiéu qua cia DHKH trong viéc dap tng nhu
cau hoc tap da dang cua sinh vién. Vi duy, tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi, cac khoa hoc
tiéng Anh khong chuyén (General English - GE) va tiéng Anh chuyén nganh d3 duoc
ap dung DHKH. Sinh vién hoc 1y thuyét qua cac bai giang truc tuyén va tham gia cac
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budi thao luan, thyc hanh tryc tiép dé nang cao k¥ ning ngdn ngit. Phuong phap nay
khong chi giap sinh vién tiép can kién thac mot cach linh hoat ma con tao diéu kién
cho ho thue hanh va 4p dung kién thic ngay trong qué trinh hoc (Nguyen et al., 2021).
Trong linh vyc khoa hoc ty nhién va k¥ thuat, DHKH ciing duoc trién khai manh mag.
Céac mon hoc nhu toan hoc, vat 1y, hoa hoc va k¥ thuat duoc giang day qua cac nén
tang hoc tip truc tuyén két hop voi cac budi thi nghiém va thuc hanh tai phong lab.
Diéu nay gitp sinh vién khong chi nim virng 1y thuyét ma con c6 co hdi thue hanh va
ap dung kién thtrc vao céc tinh huéng thuc té. Tai Pai hoc Bach khoa Ha No6i, cac mon
hoc nhu Ky thuat dién tr va Co hoc da trién khai DHKH, trong d6 sinh vién tham gia
cac bai giang truc myén va thuc hanh tai cac phong lab hi¢n dai, dugc trang bi dﬁy dua
thiét bi can thiét cho céc thi nghiém va du an nghién ctru (Tré‘ln Thi Mai Hanh). Cac
truong dai hoc khac nhu Pai hoc Kinh té Quéc dan va Pai hoc Ngoai thuong cling da
ap dung DHKH cho cac mon hoc chuyén nganh nhu kinh t, quan tri kinh doanh, va
tai chinh. Cac bai giang truc tuyén gitp sinh vién dé dang tiép can tai liéu hoc tap va
cac nghién clru mai nhét, trong khi cac budi thao luan va thuc hanh truc tiép giap ho
phat trién k¥ ning thuc t& va ap dung kién thic vao cac tinh hudng kinh doanh cu thé.
Phuong phép nay di gitip ndng cao hiéu qua hoc tap va su hai long cua sinh vién, dong
thoi dép ung yéu cau ngdy cang cao cua thi truong lao dong (Nguyén Vian Hién va
cong su, 2020).

DHKH khong chi dugc ap dung trong cac moén hoc 1y thuyét ma con trong cac
moén hoc thuc hanh va nghé thuat. Tai Hoc vién Am nhac Quéc gia Vi¢t Nam, cac
khoa hoc 4m nhac két hop giita giang day truc tuyén va tryc tiép da duoc trién khai.
Sinh vién c6 thé hoc 1y thuyét 4m nhac va k¥ thuat choi nhac cu qua cac bai giang truc
tuyén, sau do thuc hanh va biéu dién truc tiép dudi sy hudng dan cua giang vién.
Phuong phap nay gitp t6i vu hoa thoi gian va tai nguyén, dong thoi tao ra moi truong
hoc tap phong phti va da dang cho sinh vién (Tran Thi Mai Hanh, 2022).

2.1.2. Tinh hinh day hoc két hop doi véi cdic hoc phén tiéng Anh khéong
chuyén tai mét so trwong dai hoc 6 Viét Nam

2.1.2.1. Gi6i thiéu tong quan vé cdc hoc phan tiéng Anh khéng chuyén tai mét
56 truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay

Tiéng Anh khéng chuyén da tré thanh mot phan quan trong trong chwong trinh

dao tao cta nhiéu truong Pai hoc. Qua viéc phan tich thong tin tur bdn truong Pai hoc
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hang dau tai Viét Nam, ta c6 cai nhin tong quan vé cach cac truong nay thiét ké va to
chire chwong trinh tiéng Anh ctia minh.

- Pai hoc Kinh té thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Truong Pai hoc Kinh té thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi da xay dung mot quy
chuén kha 1 rang vé s6 luong hoc phan va tin chi trong cac chuyén nganh. Cu thé, dbi
v6i cac chuyén nganh nhu Ké toan + Tai chinh ngan hang, Kinh té Quéc té, Kinh té va
Kinh té phat trién, sinh vién can hoan thanh hai hoc phﬁn tiéng Anh, B1 va B2, voi
tong cong 10 tin chi. Trong khi d6, chuyén nganh QTKD danh cho tai ning thé thao
chi yéu cau sinh vién hoan thanh hoc phan B1 véi 5 tin chi. Trudng Dai hoc Kinh té -
Pai hoc Qudc gia Ha Noi da dau tu vao viée xay dung va phat trién mot nén tang truc
tuyén danh riéng cho viéc hoc tiéng Anh, nhu dwgc thé hién rd rang théng qua trang

web  https:/kta.elearn.vn/. Trang web nay khong chi 1a mot noi cung cap tai nguyén

hoc tap, ma con phan anh sy dau tu va cam két ciia trudng trong viéc phat trién ki
nang ngdn ngir cho sinh vién. Hé thong Elearn gidi thidu cac chuong trinh hoc tiéng
Anh chuan xac, két hop vai viée str dung cac sach gido trinh tiéu biéu, dam bao sinh
vién tiép cin ndi dung giang day chat lwong va phu hop véi muc tiéu hoc tip cia ho.

Truong da thiét 1ap mot hé thong kiém tra va danh gia tiéu biéu cho cac hoc
phan tiéng Anh khong chuyén. Dau tién, vai viée phan bo sé luong tin chi cho Bl va
B2 déu 14 5 tin chi, trudng da xac dinh sy can bang trong viéc danh gia cac chi dé va
k¥ niang can thiét. Di voi hinh thirc kiém tra danh gia, sinh vién duoc dénh gia qua
nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm bai tap truc tuyén thong qua chuong trinh ED, bai
kiém tra gitra hoc phén va cudi hoc phén. Pic biét, bai thi cubi hoc phﬁn khong chi
danh gia qua bai thi trén gidy ma con co phan thi noi, giup sinh vién phét trién toan
dién céac ky nang ngodn ngfr.

Muc tiéu dau ra ciia cac hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai trudng khong chi
dirng lai ¢ viéc sinh vién ndm vimng kién thic 1y thuyét. Truong mudn sinh vién c6 kha
ning tmg dung k¥ ning ngdn ngit trong thuc té, tir viéc nghe hiéu, doc hiéu, dén viéc
giao tiép va viét mot cach linh hoat. Qua viéc sir dung cac cong cu hd trg nhu trang
web elearn, sinh vién cling dugc khuyén khich tu hoc, phat trién tu duy ddc lap va kha
nang tu quan 1y qué trinh hoc tap ctia minh. Khung ning lyc tiéng Anh dau ra ddi véi
cac hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai nha trudng la khung B2.

- Trudong Pai hoc Luat — Pai hoc Qubc gia Ha Noi
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Truong Dai hoc Luét - Pai hoc Quéc gia Ha Noi da xay dung mét chuong trinh
giang day tiéng Anh khong chuyén véi muc tiéu cung cép cho sinh vién kién thirc va
k¥ nang tiéng Anh can thiét cho nganh Luat. V& sb luong hoc phan, trudng cung cip
mot loat cac hoc phan tiéng Anh khong chuyén cho cac chuyén nganh khac nhau nhu
Luat, Luat kinh doanh va Luat thuong mai Quéc té. Cu thé, mbi chuyén nganh déu co
hai hoc phan chinh: B1 va B2. S luong tin chi cho mdi hoc phan 14 5, tong cong 1a 10
tin chi cho ca hai hoc phan. Béi voi ndi dung giang day, mdi hoc phan déu chia thanh
ba phan: Ly thuyét, Hoat dong nhom va Ty hoc. Luong gid 1y thuyét duoc xac dinh
dwa trén nhu cau cua mdi chuyén nganh, nhung déu xoay quanh muc 20-40 tiét. Phan
hoat dong nhém va tu hoc gitip sinh vién phat trién k§ ning thuc hanh va tu duy doc
1ap.

Cong cu hd trg trong qua trinh hoc tap tiéng Anh khong chuyén la trang web
https://kta.elearn.vn/, cung cip ngudn tai nguyén hoc truc tuyén cho sinh vién. Qua
trang web ndy, sinh vién c6 thé tiép can cac bai giang, bai tap va tai liéu hd tro, gitp
ho tu hoc mdt cach hi¢u qua. Truong da thiét ké cac hoc ph'?ln tiéng Anh khong chuyén
danh cho mét cac chuyén nganh, trong d6 Bl 1a mét trong nhitng khung dau ra quan
trong cua hau hét cac chuyén nganh dbi véi cic hoc phan tiéng Anh Co sé. V& hinh
thirc kiém tra, d4nh gia bao gom bai kiém tra giita ky va cudi ky. Bai kiém tra giira ky
thudng nham danh gia qua trinh hoc tap va tién trinh cta sinh vién, trong khi bai thi
cudi ky tap trung vao toan bd ndi dung hoc phan, danh gia su tiép thu va tng dung
kién thirc ctia sinh vién.

- Trudong Pai hoc Ngoai thuong

Truong Pai hoc Ngoai thuong d xdy dung mot chwong trinh dao tao tiéng Anh
khong chuyén chi tiét va phong pht;, nham dap tng nhu ciu ngay cang cao vé ning luc
ngoai nglr cho sinh vién. Truong Pai hoc Ngoai thuong da thiét lap téng cong bon hoc
phan tiéng Anh, tir Ngoai Ngir 1 dén Ngoai Ngit 4. Mdi hoc phan duoc ciu tric véi 3
tin chi, tirc 14 mdi hoc phan bao gém 90 tiét hoc trén 16p va 45 gid tu hoc. Didu nay
cho thdy mirc d6 cam két va nghiém tic cua trudng trong viéc dao tao ngoai ngir cho
sinh vién.

Dai hoc Ngoai thuong da tich hop cong nghé hién dai vao qua trinh hoc tap
thong qua viéc st dung cac nén tang tryc tuyén nhu MEL cia NXB Pearson va

MyELT cua NXB Cengage. Sinh vién c6 thé truy cip cac trang web nay dé hoan thanh
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bai tap va thyc hanh k¥ ning tiéng Anh. Pong thoi, hoc vién ciing duoc khuyén khich
tham khdo céc trang web khac nhu British Council, BBC Learning English va
Cambridge Dictionary dé ning cao kién thirc va k¥ ning ciia minh. Dé dam bao chat
luong dao tao, truong yéu cAu sinh vién tham du dﬁy du cac budi hoc, thuc hién
nghién ctru va chuan bj truéc mdi budi hoc. Hon nita, sinh vién phai hoan thanh céc
bai tap truc tuyén véi diém sb t6i thiu dat 70% trén cac nén ting MEL hoic MyELT
moéi c6 diéu kién du thi két thuc hoc phan. Viéc nay khong chi giup sinh vién thuc
hanh va ciing ¢ kién thirc, ma con giup gido vién theo ddi va danh gia hiéu qua qua
trinh hoc tap cua sinh vién.

Nhin chung, Pai hoc Ngoai thuong da thiét 1ap mot chuwong trinh dao tao tiéng
Anh khéng chuyén rét t6 chirc, v6i su hd tro cliia cong nghé va mot hinh thirc danh gia
nghiém ngat dé dam bao chat lugng dao tao cho sinh vién cua minh.

- Pai hoc Bach khoa

Dai hoc Bach Khoa Ha N§i, mt trong nhiing truong dai hoc hang dau tai Viét
Nam, di dau tu dang ké vao chuong trinh tiéng Anh khong chuyén nham nang cao
ning luc ngoai ngit cia sinh vién. Dai hoc Bach Khoa Ha Noi cung cip hai hoc phan
tiéng Anh chinh: Tiéng Anh 1 va Tiéng Anh 2. Mdi hoc phan cé trong s 3 tin chi, véi
téng cong 6 tin chi cho ca hai hoc phan. Didu nay twong duong véi 128 tiét dao tao
truc tiép cung 128 tiét tu hoc truc tuyén, dam bao su can ddi gitra 1y thuyét va thuc
hanh. Truong di tich hop cac cong cu hd tro truc tuyén hién dai nhu "English
Discoveries (ED) - Trinh d¢ Intermediate 2" dé t6i wu hoa viéc hoc tap cua sinh vién.
Hon nira, cd sinh vién va gidng vién déu duoc cung cép tai li€u hoc truc tiép va tai liéu
hoc triuc tuyén théng qua bd gido trinh English Discoveries. Viéc nay khong chi gitp
sinh vién phat trién k¥ nang ngon ngit, ma con nang cao kha nang sir dung cong nghé
trong hoc tip. Muc tiéu chinh cta chuong trinh 1a phat trién k¥ ning ngdn ngit doc,
nghe, ndi, va viét. Vi trinh do twong tng vdi A2+ theo Khung tham chiéu Chau Au,
sinh vién s& c6 kha ning doc hiéu cac vin ban co ban, nghe hiéu thong tin quan trong,
tham gia vao cac cudc trao doi don gian va viét v6i ciu tric co ban.

Déi v6i viée danh gia va kiém tra, trudong da thiét 1ap mot hé thdng danh gia chi
tiét va to chirc. Piém qua trinh chiém 20%, bao gom diém tir bai tip va bai kiém tra
tryc tuyén trén chuong trinh ED. Diém bai kiém tra giita hoc phan chiém 30% va bao

gdm ba phan chinh: Nghe hiéu, Poc hiéu va Viét. Cudi cing, diém thi cudi hoc phan
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chiém 50%, véi mot phﬁn thi viét trén giéy va mot phﬁn thi ndi duoc thuc hién theo
cip. Piéu nay khong chi dam bao rang sinh vién dugc kiém tra mot cach toan dién, ma
con khuyén khich ho phat trién k¥ ning giao tiép thuc su.

Dai hoc Bach Khoa Ha Noi di phat trién mot chuong trinh tiéng Anh khong
chuyén dang tin cdy va hiéu qua, véi su két hop hoan hao giita 1y thuyét, thue hanh va
cong nghé, dam bao sinh vién co du kha ning dé giao tiép va 1am viéc trong moi
truong quéc té.

Bang 2.1. Tong hop vé cac hoc phén tiéng Anh khong chuyén tai Pai hoc Bach

Khoa Ha Noi
. S6 lwong | SO lwong Chuén X X P
Truwong DPH N i . 3 Phin mém truc tuyén
hoc phan | tin chi diu ra
Truong Pai hoc Kinh
té thudc Pai hoc 2 10 | Khung B2 | https://kta.elearn.vn/
Quéc gia Ha Noi
Truong Pai hoc Luat
— Pai hoc Quéc gia 2 10 | Khung B2 | https://kta.elearn.vn/
Ha Noi
https://www.pearson.com/
Truomg Dai hoc english/myenglishlab.html
o 4 12 | Khung B2 | https://myelt.heinle.com/il
Ngoai thuong o ]
rn/authentication/signln.d
0?inst=MYELT
A2+ theo
EZI£§: Bach Khoa 2 6 Ezumnfhi ‘u http://ed.engdis.com/hust
Chau Au

Nguon:

Tdc gid tong hop, 2023

Trong cac trudng Pai hoc tai Viét Nam, viéc dao tao hoc phén tiéng Anh khong

chuyén c6 vai tro rat quan trong, nhim trang bi cho sinh vién k¥ ning tiéng Anh can
thiét cho viéc hoc tip va giao tiép trong méi truong qudc té. Qua trinh tim hiéu vé cac
hoc phan tiéng Anh tai cac truong tac gia nhan thiy nhiig diém chung cu thé nhu sau:

S6 luong hoc phan va tin chi: Hau hét cac truong déu dua ra tir hai dén bon hoc
phan tiéng Anh khong chuyén v6i mot lugng tin chi twong ddi 6n dinh. Didu nay gitip
sinh vién c6 mot khung thoi gian rd rang dé hoan thanh yéu cdu tiéng Anh cta minh

trong qua trinh hoc tap tai truong.
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Muc tiéu dau ra: Muc tiéu chung ciia cic hoc phan tiéng Anh khong chuyén 1a
giip sinh vién dat dén mot trinh d6 nhat dinh trong viéc st dung tiéng Anh theo
Khung tham chiéu Chau Au tir A2+ dén B2.

Str dung cong nghé: Cac trudng déu tich hop cong nghé vao qua trinh giang
day, thong qua viéc sit dung cac nén tang truc tuyén giup sinh vién ty hoc va thyc
hanh.

Mic du vay thi cling c6 nhitng diém khéc biét gitra cac truong dugc lya chon
nghién ctru nhu: Muc tiéu dau ra c6 thé twong tu, nhung cach tiép can va ndi dung
giang day c6 thé khac nhau tuy thudc vao dic thu va yéu cau cia mdi truong va
chuyén nganh. M&i trudng déu sir dung cac nén tang truc tuyén, nhung viée lira chon
nén tang va cung cap tai nguyén co sy khac biét. Vi du, trong khi Dai hoc Ngoai
thuong st dung MEL cua NXB Pearson va MyELT cua NXB Cengage, Dai hoc Bach
Khoa lai sir dung "English Discoveries". Mdi trudng c6 mot hé théng danh gia va kiém
tra riéng, tuy thudc vao muc ti€u gido duc va khung chuong trinh cia minh.

2.1.2.2. Tinh hinh day hoc két hop déi véi cdc hoc phan tiéng Anh khéng
chuyén tai mot $6 truong Pai hoc o Viét Nam

Trong pham vi nghién ctru ciia Luén an, tac gid tap trung st dung md hinh 5
thanh phan ctia Carman (2005) dé dénh gia day hoc két hop cac hoc phan Tiéng Anh
khong chuyén tai mot 0 truong Pai hoc ¢ Viét Nam. Theo do, 5 thanh phﬁn chinh va
quan trong trong mdt tién trinh hoc tap két hop d6 1a Hoat dong truc tiép (Live events),
tu hoc (Self-Paced Learning), tuong tac (Collaboration), danh gid (Assessment), cong
cu hd tro (Support Materials).

* Hoat dong truec tiép trong day hoc két hop cac hoc phén tiéng Anh khéong
chuyén

Trong mo hinh cua Carman (2005), cac "hoat dong truc tiép” duoc xem xét nhu
la trung tim cua tién trinh hoc tap két hop, dic biét 1a trong cac hoc phan tiéng Anh
khong chuyén tai cac truong Dai hoc hang du tai Viét Nam.

Tai truong Pai hoc Kinh té thuodc Dai hoc Quéc gia Ha Noi, hoat dong giang
day truc tiép trd nén phong phu va da dang. Giang vién khong chi giang day trén 16p,
ma con tich cyuc sir dung nén tang truc tuyén nhu https://kta.elearn.vn/ dé hd trg. Voi

moi bai hoc vé kinh t€, sinh vién dugc d€ xuat nhic¢u tai nguyén hoc tap va bai tap truc
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tuyén lién quan, giup ho img dung kién thirc vao thuc té. Su két hop gitra 1y thuyét va
thyc hanh gitp sinh vién tiép can kién thirc mot cach toan dién va hiéu qua.

O Truong Pai hoc Luat - Pai hoc Qubc gia Ha Noi, khi tién hanh hoat dong
giang day truc tiép vé Luat quéc té, giang vién khong chi truyén dat kién thirc ma con
dua sinh vién vao tinh huéng thuc té nhu viée phan tich mét vu kién quéc té. Sinh vién
duoc huéng dan cach viét bao cao phap 1y, sir dung tir vung chuyén nganh, va thao
luan truc tiép v6i cac ban trong 16p.

béi véi Dai hoc Ngoai thuong, mot truong chuyén vé thuong mai va kinh
doanh, sinh vién thuong xuyén duoc tham gia vao cac hoat dong giang day truc tiép
khéng chi lién quan dén cac kién thire k§ ning, tir vung, ngit phap ma con lién quan
dén cac van dé lién quan dén kinh t& nhu xuat nhap khau, k§ ning dam phan... Mdi bai
giang, du truc tiép hay truc tuyén, déu duoc thiét ké sao cho sinh vién c6 co hoi thuc
hanh va tuong tac, tir viéc phan tich thoa thuan thuong mai cho dén viéc thuc hién
cudc dam phan mé phong trong d6 nhdn manh vai trd cua gidng vién va sinh vién
trong cac budi giang truc tiép nhu thé nay.

Tai Pai hoc Bach Khoa Ha N§i, hoat dong giang day truc tiép trong hoc phﬁn
tiéng Anh khong chuyén déu tap trung vao viéc cung cip cac nén tang vé kién thirc
ngit phép, cic k¥ nang nghe, noi, doc viét cho sinh vién vé cac chii dé tir quen thudc
dén chuyén nganh. Giang vién thudng xuyén sir dung gido trinh "English Discoveries"
va cac nén tang truc tuyén dé hd tro qua trinh hoc tap. Sinh vién khong chi hoc ly
thuyét, ma con dugc trang bi cic k¥ niang thyc té nhu k¥ nang thuyét trinh, phéan tich
va tuong tac voi ban cung 16p.

Maic du vay, qua trinh hoat dong truc tiép tai cac truong Pai hoc cho théy van
con mot sd han ché nhu:

- L6p hoc dong sinh vién khién cho viéc twong tac giita gido vién va sinh vién
tr& nén kho khin. Nhiéu sinh vién cam thay ngan ngai dit cau hoi hodc tham gia vao
cudc thao luan, lam giam di su twong tac va hiéu qua cua budi hoc dic biét 1a dbi véi
mot sb truong cd luong sinh vién thién vé ky thuat hoac diém dau vao dai hoc mon
Tiéng Anh thap.

- Mic du nhiéu truong Pai hoc da tich hop cong nghé vao giang day, viéc ing

dung chiing mot cach hiéu qua khong phai lac nao ciing dé dang. Cac van dé vé ky
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thuat, nhu két ndi mang khong on dinh, phén mém chua dugc cap nhat, hodc khong
tuong thich, c6 thé gay gian doan va lam mat tap trung ciia sinh vién.

- Céc hoat dong truc tiép thudng yéu cau sinh vién va giang vién phai tudn tha
mot lich trinh cu thé. Didu nay c6 thé gay khé khin cho nhirng sinh vién c6 lich lam
viéc bit thuong hodc phai di chuyén xa dé dén truong.

- Chét lwong giang day khong ddng déu: Tuy vao kinh nghiém, phong cach va
phuong phép giang day cua mdi gido vién, chat lugng cua hoat dong truc tiép co thé
thay d6i. Mot sd gido vién, dic biét 13 nhimg ngudi did co nhiéu nim kinh nghiém
trong linh vuc gido duc, thudng cam thiy ngan ngai khi ap dung Cong nghé thong tin
va truyén thong (CNTT) vao bai giang. Ho c6 thé chi st dung CNTT dé soan thao bai
giang dién tir va thim chi cam thay khé khin khi phai sir dung cac phan mém méi. Su
ngan ngai nay co thé tao ra rao can trong qua trinh tich hgp CNTT vao giang day.

* Hoat ddng tw hoc trong day hoc két hop cac hoc phén tiéng Anh khéong
chuyén

Tu hoc khong chi 14 qua trinh hoc tdp c4 nhan ma con bao gém ca viéc hoc tap
trén 16p va tuong tac vdi giang vién va ban hoc. Tai truong Pai hoc Kinh té, viée str
dung nén tang tryc tuyén nhu https://kta.elearn.vn/ cung cip cho sinh vién ngudn hoc
ligu da dang, gitip ho co thé tu luc hoc tap. DPéi vai chuyén nganh nhu K& toan va Tai
chinh ngan hang, du lugng ty hoc chi chiém 5 tiét nhung nho cé sy ho trg tir cac tai
nguyén tryc tuyén, sinh vién c6 thé ty minh ndm bat va ap dung kién thirc.

Tai truong Pai hoc Ngoai thuong Ha N§i, hoat dong tu hoc dugce dinh hudng
mot cach rd rang thong qua cac hoc phan nhu Ngoai Ngit 1, 2, 3 va 4. Mdi hoc phan
déu yéu cau sinh vién ty hoc 90 tiét, chiém mot lugng 16n thoi gian tu hoc. Diéu nay
phtl hop véi 1y thuyét ciia Carmen khi nhan manh viéc chuan bi hoc liéu chi tiét cho
nguoi hoc.

Truong Pai hoc Luat - Pai hoc Quéc gia Ha Noi: O mdi chuyén nganh nhu
Luat hay Luat kinh doanh, hoat dong tu hoc chiém 20 tiét. Trong qua trinh tu hoc, sinh
vién dugc dinh hudng qua cac tai li€u va nhi€ém vu tir giang vién, giip ho khong chi
hoc 1y thuyét ma con biét cach ap dung vao thuc té.

Pai hoc Bach khoa Ha No6i: Véi khodi lugng kién thtrc toan khoa 13 6 tin chi cho

mdi hoc phﬁn Tiéng Anh, Pai hoc Bach khoa Ha Noi dat mot phén 16n trong qua trinh
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tu hoc truc tuyén, dat dén 3 gi(‘)’/tuﬁn. Piéu nay thé hién su nhan manh vé viéc tu hoc,
gitip sinh vién phat trién k§ nang ngdn ngit cia minh mot cach toan dién.

Truong Pai hoc Kinh té - DPHQGHN: Sinh vién c¢6 thdi gian tu hoc khong nhiéu
so voi thoi gian hoc trén 16p, tuy nhién, viéc st dung nén tang truc tuyén giup hd trg
sinh vién trong qua trinh tu hoc, ting cudng hi¢u qua.

Pai hoc Ngoai thuong: Sinh vién tdp trung nhiéu vao viéc tu hoc véi sb luong
tiét tu hoc cao ddi véi mdi hoc phén. biéu nay cho théy su nhdn manh vé viéc phat
trién k¥ ndng tu hoc va kha nang tu nim bét kién thirc ctia sinh vién.

Dai hoc Luat - PHQGHN: Sinh vién dugc cung cép thoi gian ty hoc va hoc trén
16p mot cach can ddi, giap ho két hop 1y thuyét va thue hanh mot cach hiéu qua.

Pai hoc Bach khoa Ha Noi: Ddi véi cac hoc phﬁn tiéng Anbh, sinh vién co6 thoi
gian tu hoc truc tuyén va hoc trén 16p can d6i. Diéu nay gitp sinh vién c6 co hoi tuong
tac va hoc tdp mot cach toan dién.

Bang 2.2. T¥ trong sb tiét tw hoc va sé tiét trén 16p trong day hoc két hop cac hoc

phén tiéng Anh khéng chuyén tai mdt sé truweong Pai hoc

., Ty trong sb tiét
Truwong Pai hoc Ty trong so tiet tu hoc
trén lop
Truong Pai hoc Kinh t& - PHQGHN 39% 61%
Truong Dai hoc Ngoai thuong 33% 67%
Truong Pai hoc Luat - PHQGHN 26,70% 73,30%
bai hoc Bach khoa Ha Noi 50% 50%

Ngudn: Tac gia tong hop, 2023

* Hoat dong twong tic trong day hoc két hop cic hoc phin tiéng Anh
khong chuyén

Tai truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, su két hop gitra nén

tang truc tuyén va tuong tac truc tiép di tao nén mot ngudn hoc liéu phong phi. Tuy

nhién, c6 mot diém can lru ¥: du sinh vién c6 thé truy cip vao nhiéu ngudn kién thic,

su tuong tac truc tiép gitra ho va gido vién van & mirc han ché. Pai hoc Ngoai thuong

va Pai hoc Bach khoa Ha Noi, mat khac, dat trong tdm vao viéc tuong tac truc tiép

trong 16p hoc. Cac hoat dong nhu thao luin, dong vai va trao doi giita sinh vién lam

cho viéc hoc tré nén sinh dong va hiéu qua. Diéu nay khong chi gitip ting cuong su

giao luu va tuong tac giira sinh vién, ma con giup ho phat trién k¥ ning giao tiép thuc
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sy trong thuc té. Tai Dai hoc Luat - Pai hoc Qudc gia Ha N¢i, du sinh vién dugc
hudng dan k¥ ludng va cé su hd tro tir cac tai liéu, khia canh tuong tac truc tuyén van
chua duogc phat trién tot. Co nhitng han ché trong vi¢c tuong tac truc tuyén, dac biét
khi gip van @ k¥ thuit. Tai Pai hoc Luat - Dai hoc Qudc gia Ha Noi, du sinh vién
duoc huéng dan ky ludng va c6 su hd tro tir cac tai lidu, khia canh tuong tac truc
tuyén van chua duogc phat trién tot. Co nhitng han ché trong viéc tuong tac truc tuyén,
dic biét khi gip van dé ky thuat.

Maic du hoat dong tuong tdc dong mot vai tro rat quan trong ddi vai su hiéu qua
clia qué trinh hoc tip nhung thuc té cho thiy, qué trinh twong tac con nhiéu han ché.
Diéu d6 dugc thé hién cu thé nhu:

- Kénh twong tac truc tuyén: Mot s6 truong nhu Pai hoc Ngoai thuong chi tap
trung vao tuong tac truc tiép va thiéu sy twong tac truc tuyén hiéu qua giita sinh vién
va giao vién.

- Moi truong hoc truc tuyén: Néu hé théng truc tuyén gap su ¢ hoic 10i, gido
vién va sinh vién cung gap khé khin trong viéc tuong tac va giai quyét van dé.

- Thoi gian va chét luong twong tac: Mot sb trudng co ty 16 tu hoc cao nhung
thoi gian twong tac giita sinh vién va gido vién lai khong du, dan dén viéc sinh vién
khong nhan duoc sy hd tro kip thoi.

* Hoat dong danh gia trong day hoc két hop cac hoc phan tiéng Anh khong
chuyén

Hoat dong danh gi4 trong day hoc két hop tiéng Anh khong chuyén tai cac
truong Pai hoc trén déu phan anh sy tién bod trong viéc tiép can giao duc. DAu tién, can
nhan manh rang viéc danh gia khong chi don thuan 1a viéc kiém tra kién thirc, ma con
nham muc dich dinh hinh va huéng dan qua trinh hoc tap cta sinh vién.

Pham vi hoat dong danh gia: Diém dic trung dau tién 1a sy két hop giita danh
gia tryc tuyén va truyén théng. Nhu tai Pai hoc Ngoai thuong, sinh vién can hoan
thanh mot ty 1é nhét dinh cac bai giang truc tuyén dé c6 quyén du thi cudi ky. Diéu
nay nhén manh tam quan trong cua viéc tu hoc va su chu dong trong qua trinh hoc tap.

Phuong phap danh gia: Cac truong Pai hoc dd ap dung nhiéu phwong phap
danh gia khac nhau, tir kiém tra truyén thong trén gidy dén cac bai kiém tra tryc tuyén.
Tai Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, su két hop gitra viéc hoc truc tuyén va truc tiép giup

sinh vién phat trién da dang k¥ ning ngdn ngit.
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Yéu cau tién quyét: Mot s truong, nhu Pai hoc Ngoai thuong, dat ra cac yéu
ciu tién quyét dé dam bao sinh vién da nam viing kién thirc va k¥ nang can thiét trude
khi tién xa hon trong khoa hoc. Phan 16n trog day hoc két hop thi diéu kién tién quyét
1a phai ddm bao tham gia du sb tiét hoc, hoan thanh bao nhiéu phé‘ln tram tu hoc...

* Cong cu hd tro trong day hoc két hop cic hoc phan tiéng Anh khong
chuyén

Day hoc két hop tiéng Anh khong chuyén tai cac trudng Pai hoc da tich hop
hiéu qua sy két hop gitra ly thuyét, hoat dong nhom va ty hoc tryc tuyén. Mbi truong
déu co cach tiép can va img dung cong cu hd trg (CCHT) khac nhau, nhung chung quy
déu nham muc dich tao ra mot méi truong hoc tap linh hoat, dap rng nhu clu va kha
ning cua sinh vién, giup ho phat trién ky niang. Trudong Pai hoc Kinh té - Dai hoc
Quéc gia Ha Noi da sir dung trang web "kta.elearn.vn" nhu mot cong cu truc tuyén hd
trg viéc tu hoc. Sé tiét danh cho tu hoc tuong doi thép (chi 5 tiét) cho mdi chuyén
nganh, cho théy viéc tu hoc khong dugce dat nang trong qué trinh hoc. Truong Pai hoc
Ngoai thuong sir dung nén tang truc tuyén cia NXB Pearson va NXB Cengage. Piéu
nay cho thiy truong di dau tu nhidu vao cac nén tang truc tuyén chit luong cao dé hd
trg sinh vién trong viéc ty hoc. Sinh vién co quyén truy cap vao mot loat céac nguén tai
nguyén da dang tir cac NXB uy tin, gitip ho nam viing kién thirc va k¥ niang tiéng Anh
mot cach toan dién. Tai Pai hoc Luat, mdi chuyén nganh déu co sb tiét tu hoc, hoat
dong nhom va 1y thuyét dong déu. Sinh vién dugc trang bi kién thirc co ban tir tiét Iy
thuyét va sau d6 ap dung vao hoat dong nhém va tu hoc. Trang web "kta.elearn.vn"
cung cép cho sinh vién nén tang ho tro tu hoc truc tuyén. Pai hoc Bach khoa Ha Noi
cO su can béng gitra sb tiét tu hoc truc tuyén va tiét hoc truc tiép, v&i moi phﬁn chiém
128 tiét.

Bang 2.3. Tong hop céc cong cu hd tro trong day hoc két hop ciia cac hoc phén

tiéng Anh khong chuyén tai mot so trwomg Pai hoc

Trwong Pai hoc Cong cu hd trg Tai liéu hoc truc tuyén va truec tiép
PH Kinh té - PHQGHN | kta.elearn.vn Tai khoan dang nhap, giao trinh hoc tap,..
pearson.com, Puoc cung cip thong qua nén tang truc

DPH Ngoai thuong HN myelt.heinle.com, | tuyén cia NXB Pearson va NXB

cengageasia.com,... | Cengage

PH Luat - PHQGHN kta.elearn.vn Tai khoan dang nhap, giao trinh hoc tap,..
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Tai liéu hoc truc tuyén: English
Discoveries (ED): Trinh d§ Intermediate
PH Bach khoa HN ed.engdis.com/hust | 2. Tai liéu hoc truc tiép: English
Discoveries Workbook & Teacher’s Book
- Intermediate 2 (Edusoft)

Nguon: Tac gia tong hop, 2023
2.2. T6 chirc nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc thyc hién nhu so d6 néu trén, bao gom céac budc cu

thé nhu:

Pl Muc tiéu NC, téng Tim hidy cdo Xdy dung Mo hinh
quan nghién ctu hién ot ly thuyet
Co s6 1y thuyét nghien cuu

Bién quan sat dé
xuat

A 4
P2 » . Y s . s a1 ) A
Bién quan sat biéu chinh bién Khao sat thir 100 Thao luan 10
chinh thire quan sat sinh vién chuyén gia
e p e A
Kiém tra hé s6 > Loai cac bién c6 hé s6 twong quan bién tong <0,3; Kiém
Cronbach’s Alpha tra hé s6 Cronbach’s Alpha>0,6
\. J \. J
, 4 \ /-Logi cac bién cg') he:: sb tai nhan t6 < 0,5 \
L 2 -Kiém tra cac yeu t6 trich duoc
Phén tich nhén t »  -Kiém tra phuong sai trich > 50%
(EFA] -Kiém tra tri 56 KMO > 0,5
\. J -Kiém tra Eigenvalue >1
-Gia tri sig kiém dinh Bartlett < 0,05
' A
e N\ L e A 1A . .
) Cac tiéu chuan kiém dinh CFA:
Phan tich nhén to »| -CMIN/f<3
[CFA] - GFI, TLI, CFI>0,9
\ J - RMSEA <0,08
- Gia tri sig ki€ém dinh phu hgp < 0,05
J
e N ~
P3 Phan tich m6 hinh o]  Céc tiéu chuén khi phan tich cau trac SEM:
cau tric SEM - CMIN/df <3
. J - GFL, TLL, CF1>0,9
¢ - RMSEA <0,08
N\ - Gia tri sig kiém dinh phu hop < 0,05
Thao luan nhom sau 1\ J
khao sat vdi 10 chuyén
gia BDS
/
] * ) P1: Téng quan ly thuyét va tong quan nghién
Két luan
Ham y quén tri ciru
J . £ 4
¢ P2: Phong van sdu

[ Han ché nghién ciru ] P3: Nghién ciru dinh luong (chinh thirc)



Hinh 2.1. Quy trinh nghién ctru
Nguon: Byrne, 2016

P1: Toéng quan nghién ctru va co sé 1y thuyét: Trong budc nay, nghién ctru
sinh thuc hién cic nhiém vu cu thé sau day: Suu tap, tim kiém tai li¢u lién quan dén
DHKH; dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh vién tur nhiéu nguén khac nhau; Phan
tich va tong hop tai liéu (doc, xac dinh nhimg ndi dung ké thira, danh gia vé tai liéu,
xéac dinh khoang trong nghién ctru...); Dé xuat mo hinh nghién ctru va khung phén tich
ly thuyét.

P2: Phéng vén siu

Trong budc nay, tac gid thyc hién cac nhi€ém vu cu thé sau day:

Phéng van chuyén gia va hodan thién mé hinh nghién ciru: Nghién ctru sinh 1am
viée truc tiép va gian tiép (qua email, dién thoai, zalo...) véi 10 chuyén gia dén tir
Truong Pai hoc Ngoai thuong; Dai hoc Quéc gia Ha No61; Pai hoc Bach khoa Ha Noi
(xem danh sach tgi Phu luc) dé phong van vé dong luc hoc tap va su hai long cua sinh
vién; xin ¥ kién ctia ho vé mé hinh nghién ctru da dé xuat, bang hoi; tiép thu y kién cua
ho va hoan thién mé hinh nghién ctru.

Thiét ké phiéu khdo sat so bg: Nghién ctru sinh xac dinh c4u trac, thanh phén,
ndi dung cua phiéu khao sét so bd, cac nhan td, cac bién, cac items va dinh hinh phiéu
khao sat;

Phéng van chuyén gia va hoan thién phiéu khdo sat; Nghién ctru sinh xin y kién
v6i chuyén gia vé phiéu khao sat so bo, tiép thu ¥ kién cta ho, diéu chinh ndi dung va
hinh thirc ctia phiéu va hoan thién phiéu khao sat.

Nghién ciru so bg: Téac gia tién hanh diéu tra, khao sat so bo trén mau ban dau
duoc xac dinh gdm 88 ngudi, gdm cac can bd quan 1y gido duc, giang vién, sinh vién
va nhirng nguoi co6 lién quan.

Hiéu chinh khdo sat lan 2: Sau khi c6 két qua nghién ctru so bo, tac gia tién
hanh phan tich, danh gia vé phiéu khao sat, so sanh véi cac tiéu chi ki thuat kiém dinh

d3 dugc mic dinh. San phim cua bude nay 13 phiéu khao sat chinh thirc.
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Phiéu khdo sat chinh thirc: Phiéu duge diéu chinh, stra d6i va can chinh theo
dung form mau dé tién hanh khao sat truc tiép d6i vai cac sinh vién.

P3: Nghién ciru dinh lugng

Day 1a phan chinh yéu cta dé tai nhim kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh
nghién ctru. Tir d6, tac gia tién hanh d& xuit cac kién nghi cho cic nha quan 1y gido
duc trong viéc nang cao hiéu qua cia DHKH ddi véi cac hoc phﬁn TAKC tai cac
truong Pai hoc.

2.3. Phuwong phap nghién ciru tai liéu

Phuong phéap nghién ctru tai liéu 1a mot qua trinh can thiét, va phic tap, bao
gém viéc thu thap, phan tich, va danh gia cac tai li¢u, cong trinh nghién ctru, va dir liéu
dd cong bd lién quan dén linh vyc dang xem xét. Diéu nay bao gom viée tim kiém
nguén tai liu da dang tur sach, bai bdo khoa hoc, bdo cdo nghién curu, ludn an, va tai
lidu tryc tuyén dé xdy dung nén tang 1y thuyét viing chac cho nghién ctru. Qua trinh
nay giup nha nghién ctru xac dinh cic khai niém chinh, phat trién khung 1y thuyét, va
thiét 1ap mbi lién hé gitta nghién ctru hién tai v6i nhiing cong trinh trudc d6. Ngoai ra,
phuong phap nghién ctru tai liéu con gitp nhan dién cac k& ho trong nghién ctru hién
c6, dé xuat hudng nghién ciru méi, va dong gop vao viée xay dung 1ap luan cho luan
an. Day 1a budc dau tién va co ban nhat, doi hoi su ti mi, kién nhan va phuong phap
tiép can khoa hoc dé dam bao tinh chinh xac va dod tin cay cua thong tin dugce str dung
trong nghién ctru. Phuong phap nghién ctru tai liéu duge thé hién cu thé trong luin an
tién si nhu sau:

- Phwong phap nghién ctru tii liéu trong tong quan nghién ctru

Phuong phép nghién cuu tai li¢u duge 4p dung nhu mdt cong cu quan trong dé
téng quan va phan tich cic nghién ctru trudc day. Loai tai liéu thu thap bao gdbm: Cac
bai bao tir cac tap chi uy tin vé gido duc, do luong va danh gia gido duc, gido duc dai
hoc, va ngoai ngir; Cac luan van thac si va luan an tién si lién quan dén day hoc két
hop, dong luc hoc tap, va sy hai 1ong cta sinh vién.; Cac giao trinh, sach chuyén khao
vé day hoc két hop, giang day tiéng Anh khong chuyén, va cac khia canh tim 1y hoc
ctia hoc tap; Cac bao cdo tir cac t chirc gido duc, bao gém ca chinh phi va t6 chirc phi
chinh phu, lién quan dén gido duc dai hoc va giang day ngoai ngit.

Muc dich ctiia phuong phap nghién ctru tai liéu trong téng quan nghién ciru

nham: Phan tich cac nghién ctru da thyc hién dé x4c dinh xu hudng nghién ctru hién tai
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va khe hd trong linh vuc day hoc két hop va giang day tiéng Anh khong chuyén. Tim
hiéu cach day hoc két hop anh hudéng dén dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh
vién dé hd tro viée dé xuét chién luge giang day moi.

Phuong phap tong hop va phan tich tai liéu trong tong quan nghién ctru duoc
thuc hién cu thé nhu: Poc va phan tich k¥ ludng tai liéu thu thap dé dinh hinh cac chu
dé chinh, phan loai theo cac bién sb quan trong nhu phuong phap day hoc, tac dong
dén dong luc hoc tip va su hai long. So sanh két qua va phat hién tir cic nghién ctu
khac nhau dé xac dinh sy nhat quan va khéac biét trong cac phét hién. Téng hop thong
tin thu dugc tir qua trinh phan tich dé tao ra mot cai nhin toan dién vé tac dong cua day
hoc két hop dén dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh vién. Panh gia tinh hop 1€ va
do tin cay cua cac nghién ctru dugc xem xét dé dam bao réng két luan dya trén co s&
khoa hoc viing chic.

- Phuwong phap nghién ciru tai liéu trong viéc hé thong hoa co sé 1y luin vé
tac dong ciia day hoc két hop dén dong lwc hoc tap va sw hai 1ong cia sinh vién

Phuong phap nghién ctru tai liéu trong viéc hé thong hoa co s& 1y luan vé tac
dong cua day hoc két hop dén dong luc hoc tap va su hai long cua sinh vién bat dau
b?mg viéc thu thap mot cach c6 hé théng cac tai liéu nghién ctru, bao g@)m bai bao khoa
hoc, sach, luan an, ludn van, va cac tai liéu chinh théng khac lién quan dén cac khia
canh cua day hoc két hop, dong luc hoc tap, va sy hai long cua sinh vién. Qua do, muc
tiéu 1a kham pha va danh gia cac 1y thuyét, mo hinh nghién ctru, va két qua nghién ctru
trude ddy dé xac dinh va hiéu rd cac yéu té chinh va mbi quan hé giira chiing.

Céc 1y thuyét dugc hé thdng hoa tir phuwong phap nghién ctru tai liéu bao gom:
cosoly thuyét vé day hoc két hop, su hai long cua sinh vién, co s& 1y ludn vé dong luc
hoc tap cua sinh vién, tic dong ctia day hoc két hop dén dong luc hoc tap cua sinh
vién.

- Phwong phap nghién ciru tai li¢u trong viée dé xuat mé hinh nghién ctu
danh gia tac dong ciia day hoc két hop dén dong lwc hoc tip va su hai long ciia
sinh vién va xdy dung céc gia thuyét thong ké

Phuong phap nghién ctru tai liéu trong viéc dé xudt mo hinh nghién ctru va xay
dung cac gia thuyét théng ké dé danh gia tac dong ciia day hoc két hop dén dong luc
hoc tap va su hai 10ng cua sinh vién bao gém viéc thu thap, phén tich va tong hop cac

tai liéu nghién clru c¢6 san nhu bai bao khoa hoc, sach, luan van, bao cdo nghién ctru,
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va tai liéu tir cac t6 chirc gido duc uy tin. Qua qua trinh nay, nghién ctru tap trung vao
viéc xac dinh cac khai niém chinh, 1y thuyét nén tang, ciing nhu cac két qua nghién
cuu trude day lién quan dén day hoc két hop, dong luc hoc tap va su hai long cua sinh
vién. Muc dich 13 dé hiéu 1 céu tric va cac yéu td anh huong, tr @6 dé xuit mot mo
hinh nghién ctru tong thé vé6i cac bién va mdi quan hé giira chung.

Tir viée tong hop tai liéu, cac gia thuyét thong ké duoc xay dung dya trén 1y
thuyét va két qua nghién ctru trude ddy, mé ta cac mdi quan hé du doan giita day hoc
két hop va dong luc hoc tap, cling nhu gitra day hoc két hop va sy hai long cua sinh
vién. Cac gia thuyét nay phan anh sy hiéu biét sau sic vé cach thirc day hoc két hop
tac dong dén sinh vién, tr d6 gitp hinh thanh nén co s¢ 1y luan cho viéc thuc hién
nghién ctru thuc nghiém sau nay. Qua trinh nay doi héi sy phan tich k¥ ludng va danh
gi4 chét luong cua tai lidu nghién ciru dé dam bao tinh tin cay va hop 18 ciia mo hinh
nghién ctru va cac gia thuyét dugc dé xuét.

Nghién ctru tai liéu khong chi giup xac dinh duge cac yéu té anh hudng va moi
quan hé giita ching, ma con cung cip bang chimg thyc nghiém hd trg cho cac gia
thuyét, qua d6 tao 1ap nén moéng vimng chic cho viée thiét ké nghién ciru, phuwong phap
thu thap dir lidu va phén tich dir liéu. Diéu nay dam bao rang mé hinh nghién ctru va
cac gia thuyét thong ké khong chi dua trén 1y thuyét ma con phan anh duoc thyc tién
va c6 kha nang tng dung trong vi¢c cai thién qua trinh day va hoc trong mdi truong
giao duc dai hoc, dac biét 1a trong bdi canh day hoc két hop.

- Phwong phap nghién ciru tai liéu trong viée thao luin két qua nghién ciru

Trong viéc thao luan két qua nghién ctru cua luan an vé tac dong cua day hoc
két hop dén dong luc hoc tap va sy hai long cta sinh vién, phuong phap nghién ciru tai
lidu déng mot vai tro trung tim. Qua trinh ndy bao gém viéc thu thap va phan tich sau
rong cac tai li¢u nghién ctru da xudt ban trude do, bao gém cac bai bao khoa hoc, sach,
b4o cao nghién ciru va cac luan van lién quan, dé xac dinh va so sanh két qua nghién
ctru cua luan an voi cac phat hién hién cé trong linh vuc. Muc dich la dé nhan dién su
tuong ddng va khac biét giita két qua nghién ctru cta lufin 4n véi cac nghién ctru trude
day, tir d6 lam rd hon ban chét va pham vi cua tac dong ma day hoc két hop cé thé c6
1én dong lyc hoc tip va su hai long cua sinh vién.

2.4. Phwong phap phéng vin siu

2.4.1. Muc dich va déi twong tham gia phéng vin siu
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Muyc dich chinh cuia phéng van sau nham phat trién va di€éu chinh md hinh

nghién ciru ciing nhu cac gia thuyét lién quan dén DHKH tai cac truong dai hoc. Qua

viéc thu thap y kién tir cac chuyén gia gido duc - bao gom hiéu trudng, truéng phong

dao tao, giang vién va nghién ctru vién - nghién ctu nay hudng toi viéc danh gia va

diéu chinh cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru, dong thoi kiém chimg su phu

hop cua cac gia thuyét da dé ra.

Dac biét, phong van sau ho trg viéc hiéu ro hon vé cach thuc va hiéu qua cia

DHKH trong viéc tao dong luc hoc tap va sy hai long ctia sinh vién. biéu nay bao gém

viéc phan tich chi tiét cac yéu té cAu thanh DHKH va tic dong cia chung dén trai

nghiém hoc tap cua sinh vién. Muc dich cudi cung 1a nham cung cap mot cai nhin sau

sic hon vé tinh hinh thuc té cia DHKH tai cc truong dai hoc, tu do dé xuét céc giai

phap va chién lugc cai thién chét luong gido duc.

Bang 2.4. M ta cu thé cac ddi twong tham gia phéng van siu

TT Péi twong Diéu kién S6 lwong
- Nha quan ly gido duc
Phé hidu truéng 1 quan by 8o Qv )
. . - ba tirng tham gia vao day hoc két hop.
1 truong Pai hoc . A 1 < . 14 01
) - C6 kinh nghiém quan 1y tir 10 nam tr¢ 1€n
Ngoai thuong PR
- C6 su hiéu biet vé NCKH
- Nha quan ly giado duc
- Tham gia vao xay dung chuong trinh day
. . . | hoc két hop ddi véi TAKC tai cac truong
Trudéng phong Pao .
2 . Dai hoc. 02
ao
’ - C6 kinh nghiém trong quan 1y gido duc it
nhat tir 5 ndm tré 1én.
- C6 sy hiéu biét vé NCKH
- Moi truong 1 giang vién da va dang day
Giang vién tiéng cac hoc phan TAKC theo hinh thtrc day hoc
anh day hoc két két hop.
3 hop TAKC tai cac | - Co kinh nghiém giang day it nhét tir 5 04
truong Pai hoc nam tré 1én
dugc chon nghién | - Pa day duogc it nhét 3 hoc phﬁn TAKC
cuu theo hinh thire day hoc két hop.
- Hiéu biét vé NCKH
4 Sinh vién dang - Sinh vién hoc tap tich cyc, tham gia day o

theo hoc cac hoc

du cac hoc phan TAKC theo hinh thirc
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phan TAKC theo | DHKH
hinh thirc day hoc | - Sinh vién hoc duoc it nhét 3 hoc phﬁn
két hop tai cac TAKC theo hinh thtrc két hop.

truong chon nghién | - Sinh vién da ting tham gia nghién ctu

cuu khoa hoc tai truong Pai hoc.

Nguédn: Tac gia tong hop

Déi twong tham gia phong véan sdu bao gdm mot Phé hiéu truéng truong Dai
hoc Ngoai thuong véi hon 10 nam kinh nghiém quan 1y gido duc va su hiéu biét vé
nghién ctru khoa hoc (NCKH), hai Truong phong Dao tao ¢ kinh nghiém it nhat 5
nam va hiéu biét vé NCKH, bdn giang vién tiéng Anh day hoc két hop TAKC tir cac
truong dai hoc, mdi ngudi c6 it nhat 5 ndm kinh nghiém giang day va di day it nhat 3
hoc phﬁn TAKC theo hinh thtc DHKH, cung véi bdn sinh vién tich cuc tham gia hoc
TAKC theo hinh thoee DHKH, di hoc it nhit 3 hoc phan va ting tham gia NCKH.
Piéu nay nham muc tiéu danh gia sau rong va da dang vé tac dong va hiéu qua ctia mo
hinh DHKH trong gio duc dai hoc. Cac cudc phong van dugce tién hanh truc tiép/gian
tiép tur thang 01/2022 dén thang 5/2022 tai cac truong dai hoc dugc lya chon dai di¢n.

2.4.2. Cong cu

Cong cy dé thuc hién phong véan siu thong qua bang ciu hoi phong van. Qué
trinh x4y dung bang cau héi phong van sau duoc thuc hién nhu sau:

Thiét ké cong cu phong vén trong nghién ctru doi héi su cn trong va chi tiét dé
dam bao rang cac ciu hoi phan anh chinh xdc muc tiéu nghién ctru va thu thap duoc
thong tin chit lvgng tir ngudi phong van. Qua trinh thiét ké bao gdm cac bude sau day,
duoc thue hién mot cach 1ién mach va c6 hé théng.

- Xac dinh muc ti¢u phéng vin

Budc dau tién trong viéc thiét ké cong cu phong van 12 x4c dinh muc tiéu cu thé
ctia phong van. Piéu nay bao gdm viéc 1am rd thong tin nao can duge thu thap tir cac
chuyén gia, nhu y kién cua ho vé mo hinh nghién ctru, cac gia dinh, va hi€u qua cua
day hoc két hop. Muc tiéu cu thé giup huéng dan qua trinh phat trién cau hoéi, dam bao
rang chiing tap trung vao cac van dé quan trong nhat.

- Phat trién khung ciu héi

Dua trén muc ti€u da xac dinh, budc tiép theo 1a phat trién mot khung cau hoi
so bo. Khung ndy bao gdm céc chu d& chinh can dugc khdm pha va cac cdu hoi cu thé

lién quan. M3di chi dé s& duge thiét ké dé khai thac sdu vao mot khia canh cu thé caa
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nghién ctru, tir d6 giup thu thap dir liéu da chiéu va phong phu tir goc nhin cta cac
chuyén gia.

- Soan thio ciu héi cu thé

Sau khi khung cau hoi da dugc phat trién, bude tiép theo 13 soan thao cic ciu
héi cu thé. Cac cau hoi nay can duoc thiét ké dé khuyén khich nguoi duge phong van
chia sé kién thirec, v kién va kinh nghiém ctia ho mot cach tu do va mé rong. Cau héi
m¢ duoc wu tién st dung dé thu thap dir liéu phong phu, chi tiét va khong bi gi6i han
boi cac phan hdi c¢b dinh.

- Kiém tra va diéu chinh cong cu phéng vin

Trude khi trién khai, cong cu phong van can duoc kiém tra dé danh gia tinh hop
1€ va do tin cay. biéu nay cé thé bao gém viéc thir nghiém cong cu voi mot nhom nho
ngudi c6 kién thire chuyén mén twong tw nhu nhém muc tiéu ciia nghién ciru. Phan hoi
tir qua trinh thir nghiém gitip nhan dién va diéu chinh bét ky van dé nao lién quan dén
su r0 rang, do dai, hodc cAu tric cua cac ciu héi.

- Trién khai phéng van va thu thap di liéu

Sau khi cong cu da duoc kiém tra va diéu chinh can than, buéc cudi cung la
trién khai phong vén thyc té voi cac chuyén gia. Trong qua trinh nay, nha nghién ctru
can cha y dén viéc tao ra mot modi truong thoai mai cho ngudi duge phong van, dam
bao rang ho cam thay tu do chia sé y kién va thong tin ctia minh. Dit liéu thu thap
duoc tir cac cudc phong van sau d6 s& dugc phan tich mot cach can than dé rat ra
nhiing hiéu biét sau sic va hd tro cho muc tiéu nghién ctru.

No¢i dung bang khao sat:

- Giéi thi€u va muc dich phéng van: Gi6i thiéu ban than va muc dich cua cudc
phong van; Pam bao su tu nguyén va bao mat thong tin ctia ngudi phong vén;

- Hiéu biét va dénh gia vé day hoc két hop: Cau héi vé hiéu biét chung cua
chuyén gia di voi day hoc két hop; Panh gia vé hiéu qua cta day hoc két hop so véi
phuong phap truyén thong.

- Danh gia md hinh nghién ctiru dé xuat: Y kién vé mé hinh nghién ctru dé xuit
va su phu hop cia né véi méi truong gido duc hién tai. Gop ¥ vé cach cai thién mo

hinh.
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- Bong luc hoc tap va su hai long cta sinh vién: Nhan xét vé tac dong cua day
hoc két hop dén dong luc hoc tdp va su hai long cua sinh vién. Céc yéu td anh huong
dén dong luc hoc tap va sy hai long trong moi trudng day hoc két hop.

- C4c thanh phan cua day hoc két hop: Panh gia vé cac thanh phan quan trong
cta day hoc két hop nhu ndi dung truc tuyén, twong tac, va danh gia. Gop y vé cach
tich hop hiéu qua cac thanh phan ndy trong méi trudng gido duc.

- Phan hoi va dé xuét: Y kién vé cac thach thic va co hoi khi 4p dung day hoc
két hop. Pé xuit vé cach thirc va chién luoc cai thién dong lyc hoc tap va su hai long
ctia sinh vién thong qua day hoc két hop.

- Xu huéng va tuong lai cia day hoc két hop: Du bao vé xu hudng phat trién
ctia day hoc két hop trong tuwong lai. Cach thuc day hoc két hop c6 thé thich ung véi su
phat trién ctia cong nghé gido duyc.

2.4.3. Cdch thirc trién khai phéng vin siu

Quy trinh phong van sau bao gém cac budc cy thé nhu sau:

Budce 1: xac dinh muc tiéu nghién ctru: myc ti€u chinh cta nghién ctru la phat
trién va diéu chinh mé hinh nghién ctru lién quan dén DHKH va danh gia tac dong cua
n6 dbi voi dong lue hoc tap va sy hai long cua sinh vién.

Buwéce 2: Chuén bj va thiét ké cong cu nghién cuu: Phat trién mot bo cong cu
phong van, bao gém céac cau hoi mé va huéng dan phong van chi tiét, nham thu thap
thong tin tir cic d6i tuong tham gia nghién ctru da duge mo ta trong Bang 2.3.

Bwéc 3: Lua chon d6i twong tham gia nghién ciru: lya chon ddi twong tham gia
nghién ctru, bao gém hiéu trudng/phd hiéu trudng, truéng phong dao tao, giang vién
va sinh vién tur cac truong dai hoc, dua trén cac ti€u chi da dinh trudec.

Buwéc 4: Tién hanh phong van: Cac cudc phong van s& duoc thuc hién boi nha
nghién ctru hodc mot doi ngii nghién ciru ¢6 k¥ nang phong van. Cac phong van cé thé
dién ra truc tiép hodc gian tiép tir thang 01/2022 dén thang 5/2022 tai cac trudng dai
hoc duoc lua chon.

Buwéc 5: Thu thap va ghi chép dit liéu: Trong qua trinh phong vén, tac gia can
ghi chép chi tiét cac phan hdi va quan sat, dong thoi thu thap bat ky tai liéu hd tro nao
nhu ghi 4m, video hodc ghi chu bang vin ban.

Buwéc 6: Phan tich dit liéu: Sau khi thu thap, dit liéu s& duoc phén tich dé hiéu

sau hon vé€ cac yéu td anh hudéng dén dong luc hoc tap va sy hai long cia sinh vién
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trong moi truong DHKH. Phéan tich co thé bao gém viéc ma hoéa dit liéu, tim kiém mo
hinh va xu hudng, va so sanh cac quan diém khac nhau tir cac ddi tugng tham gia.

2.4.4. Két qua phéng vin siu

- Két qua phéng van sau vé mé hinh va cic gia thuyét nghién ciru

Dé diéu chinh dugc mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét thong ké, tac gia thyuc
hién phong van véi cac ddi twong 1a pho hiéu trudng, trudng phong dao tao va cac
giang vién giang day truc tiép theo nhu mé ta trong Bang 2.1. Cac cau hoi dugce thiét
ké phong véan bao gom:

(1) Viéc danh gia tac dong cua DHKH dén dong luc hoc tap va su hai long cua
sinh vién c6 phu hop véi tinh chit chuyén nganh Po ludng va Danh gia trong gido duc
khong?

(2) Viéc phan tich va thao tac hoa khai niém “DHKH > thanh 5 thanh phan cua
Carman (2002) bao g@)m Hoat dong truc tiép (Live events), Tu hoc (Self-Paced
Learning), Tuong tac (Collaboration), Panh gia (Assessment), Cong cu hd trg
(Support Materials) c6 phu hop khong?

(3) Bién “Sy hai long cta sinh vién” duoc do ludng thong qua md hinh
HEISQUAL véi 7 thanh phan: hd so gido vién, chuong trinh giang day, co so ha ting
va co s& vat chat, doi ngii quan ly va hd tro, chat lugng cong viéc, an toan va an ninh,
phat trién k¥ nang ctia sinh vién (Abbas, 2020a) c6 chinh xac khong?

(4) Bién “Pong lyc hoc tip cua sinh vién” bao gom 2 yéu té (Pong luc bén
trong, dong luc bén ngoai) c6 chinh xac khong?

(5) Tac dong cua bién DHKH dén dong luc hoc tap, tdc dong cua bién DHKH
dén sy hai long cua sinh vién va tac dong cua dong luc hoc tap dén sy hai long cua
sinh vién 13 tac dong thuan chiéu hay nguoc chiéu? Vi sao?

(6) Tac gia nén thira ké két qua nghién ctru ctia nhiing tac gia nao dé xay dung
md hinh nghién ciru cho phi hop véi tinh chit cia luan an/chuyén nganh nay?

(7) Viéc khao sat can tién hanh ddi véi bao nhiéu truong dai hoc 1a phu hop va
du dai dién cho mau nghién ciru?

(8) Xin hdy phan tich vai trd ctia cac chu thé (nha trudng, giang vién, sinh vién)

trong DHKH.
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(9) Chuyén gia hiy cung cap nhiing giai phap dé xuat dé nang cao chat luong

va hi¢u qua cia DHKH thong qua viéc hinh thanh dong luc hoc tp cho sinh vién va

nang cao muc do hai long cua ho?

(10) Chuyén gia hiy du bao xu thé twong lai cia DHKH s& van hanh nhu thé

nao? Visao?

Két qua phong van dugc phén tich va tong hop thong qua bang sau:

Bang 2.5. Két qua phong véan cac ddi twong tham gia phéng van siu

TT

Noi dung phéng vin

Két qua phéng van

Viéc danh gia tic dong cua
DHKH dén dong lyc hoc tap va
su hai long cua sinh vién c6 phu
hop v6i tinh chat chuyén nganh
Do luong va Panh gia trong gido
duc khong?

Hoan toan phu hop. Tuy nhién, c6 thé hiéu bién

dong luc hoc tap 1a bién voi vai tro trung gian.

Viéc phén tich va thao tic hoa
khai niém “DHKH ” thanh 5
thanh phan cia Carman (2002)
bao gébm Hoat dong truc tiép
(Live events), Tu hoc (Self-Paced
Learning),

(Collaboration),
(Assessment), Cong cu hd trg

Tuong tac
banh gia

(Support Materials) c6 phu hop
khong?

Trudc mét chép nhén nhu vdy. Viéc khéng dinh 1a
chua hoan toan chinh xac, can chd két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA, CFA, SEM. Tuy
nhién, tir phan tich tong quan, c6 thé thiy la twong
d6i phu hop

Bién “Su hai long” dugc do luong
thong qua mo6 hinh HEISQUAL
v6i 7 thanh phan: hd so gido vién,
chuong trinh giang day, co so ha
tﬁng va co sO vat chét, doi ngii
quan 1y va hd tro, chét luong cong

viéc, an toan va an ninh, phat trién

Trudc mat chép nhéan nhu vdy. Viéc khflng dinh 1a
chua hoan toan chinh xac, can cho két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA, CFA, SEM. Tuy
nhién, tir phan tich tong quan, c6 thé thdy 1a tuong
d6i phu hop
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TT

Noi dung phéng vin

Két qua phong vén

ky ndng ctua sinh vién (Abbas,
2020a) c6 chinh xac khong?

Bién “Pong luc hoc tap” bao gdm
2 nhan td (Pong luc bén trong,
dong luc bén ngoai) cd chinh xac
khong?

Trudc mét chép nhén nhu vdy. Viéc khéng dinh 1a
chua hoan toan chinh xac, can chd két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA, CFA, SEM. Tuy
nhién, tir phan tich tong quan, cé thé thiy la twong
d6i phu hop

Tac dong cia bién DHKH dén
dong luc hoc tap, tac dong cuia
bién DHKH dén sy hai long va tac
dong cia dong luc hoc tap dén su
hai long cua sinh vién la tac dong
thuan chiéu hay nguoc chiéu? Vi

sao?

Du bao 1a tuong quan thuan

Tac gia nén thira ké két qua
nghién cltu cta nhiing tac gia nao
dé xay dyng moé hinh nghién ciru
cho phu hop véi tinh chit cua ludn
an chuyén nganh nay?

Can ke thira nhitng tac gia véi cac ndi dung cu the

sau:

- DHKH cua Carman (2005) duoc thé hién qua 5
thanh phan chinh va quan trong trong mot tién
trinh hoc tap két hop d6 1a Hoat dong truc tiép
(Live events), Tu hoc (Self-Paced Learning),
(Collaboration),
(Assessment), Cong cu hd tro (Support Materials).

Tuong  tac banh  gia
- M6 hinh HEISQUAL cuia Abbas (2020a) vé su
hai long cua sinh vién dugc do luong thong qua 7
thanh phan sau: hd so gido vién, chuong trinh
giang day, co s¢ ha ting va co s vat chat, doi ngii
quan 1y va hd tro, chét luong cong viéc, an toan va
an ninh, phat trién k¥ ning cta sinh vién

- Ly thuyét vé dong luc hoc tap cua sinh vién ciia
Harter (1981) va Gottfried (1983): Pong luc hoc
tap ctia sinh vién bao gém va duoc do luong thong

qua dong luc bén trong va dong lyc bén ngoai.

Viéc khao sat can tién hanh doi
v6i bao nhiéu truong dai hoc la

phu hop va du dai dién cho mau

Téc gia co thé tién hanh khao sat dbi voi 3 hodc 4
truong dai hoc (vi du: Truong Pai hoc Ngoai
thwong, Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc
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TT

Noi dung phéng vin

Két qua phong vén

nghién ciru?

gia Ha Noi, Truong Pai hoc Luat - Pai hoc Quéc
gia Ha Noi va Pai hoc Bach khoa). Khach thé
nghién ctru 1a céc sinh vién dang hoc TAKC tai
cac truong dai hoc theo DHKH. Chu y: Pai hoc
Quéc gia Ha N¢i va Dai hoc Bach Khoa Ha N¢i 1a
td hop cac truong dai hoc.

Xin hay phan tich vai tro cua cac
cha thé (nha trudng, giang vién,
sinh vién) trong DHKH.

Vai tro ctia nha lanh dao, quan Iy vé DHKH: Thiét
Kké, lap ké hoach, t6 chirc, chi dao va kiém tra danh
gia viéc thuc hién DHKH.

Vai tro cia giang vién: Truc tiép van hanh DHKH
trong thuc tiép; td chirc hoat dong hoc tap va
nghién curu cua sinh vién trong DHKH.

Vai tro cua sinh vién: Chu dong, tich cuc va sang
tao; quyét dinh truyc tiép dén chét lugng va hiéu
qua DHKH.

Chuyén gia hdy cung cdp nhiing
giai phap dé xuét dé nang cao chit
luong va hi€u qua cua DHKH
thong qua viéc hinh thanh dong
luc hoc tap cho sinh vién va nang

cao murc do hai long ctia ho?

Giang vién tao ra khong gian hoc tap thi vi, cuon
hut trong céac budi hoc cung véi sinh vién (ca truc

tuyén, truc tiép).

Moi van d¢ thac méac ctia sinh vién déu dugc giang
vién giai dap thoa dang trong cac budi hoc cung
sinh vién (ca truc tuyén, truc tiép)

Tao ra sy tap trung cua sinh vién trong sudt qué
trinh hoc tap va lam vi€c cung vadi giang vién.

Tao ra mdi trudng trao ddi tich cyc giita cac sinh
vién trong cac md hoc TAKC theo hinh thic két
hop.

Tao ra sy tuong tac lién tuc giita giang vién va
sinh vién trong cac 16p hoc TAKC theo hinh thirc
két hop.

Tang cuong su dung c6 hi¢u qua nhu Email Ia
cong cu dé trao d6i va phan hoi trong qua trinh
hoc tap két hop ddi véi mén hoc TAKC.

Tang cuong st dung mang xa hoi dé tuong tac

trao doi trong qua trinh hoc tap theo hinh két hop
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TT Noi dung phéng vin

Két qua phong vén

doi véi mon TAKC.
Thudng xuyén trao ddi cac tai lidu trong qua trinh
hoc tap theo hinh két hop d6i véi mon TAKC

Sinh vién nén tu chi hon trong hinh thuc hoc tap
két hop ddi véi hoc tap TAKC.

Xay dung, cong khai chi tiét cy thé cac chi tiéu
danh gia két qua hoc tap trong qua trinh DHKH
ddi véi TAKC.

Pam bao cong tac danh gia két qua hoc tip céac
khoa hoc TAKC theo hinh thirc két hop cong
bang, cong khai.

Van dung phuong phap danh gid phu hop véi
khoa hoc TAKC theo hinh thirc két hgp. Pam bao
danh gia ding nang luc hoc tap va qua trinh hoc
tap cda sinh vién trong cac khoa hoc TAKC theo
hinh thire két hop.

Céc truong dai hoc trang bi day di may tinh phuc
vu cho qua trinh hoc tap két hop d6i véi cac khoa
hoc TAKC.

Khuyén khich sinh vién trang bi diy du phuong
tién dé tham gia tot nhat hoc tap két hop.

Chuyén gia hiy du bao xu thé
10 tuong lai cia DHKH s€ van hanh
nhu thé nao? Vi sao?

Viéc ap dung DHKH vén s& 1a mot xu thé tit yéu
trong twong lai bat chip c6 su tién bo vé Al va tu
dong hoa. Hon nita, DHKH rat phu hop voi dic
diém ctia hoc phan TAKC

Nguon: Tong hop tir két qud phong van sdu, 2022

- Két qua phéng van sau veé dieu chinh bién quan sat trong mo hinh nghién

cuiru

Tac gia thuc hién xdy dung bién quan sat va diéu chinh bién quan sat dam bao

su dé hiéu, hiéu dung va thong nhat mot cach hiéu, dé tra 15i va phu hop véi dic diém

cua doi twong khao sat 1a cac sinh vién nam 1, 2 cua cac trudong dai hoc: truong Dai

hoc Ngoai thuong, truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, truong Pai hoc
Luét - Pai hoc Quéc gia Ha No6i va DPai hoc Bach khoa Ha Noi.
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* Piéu chinh cac bién quan sat dai dién cho hinh thirc day hoc két hop
trong cac hoc phian TAKC ciia mét so truong Pai hoc

- Thanh phén hoat déng truwc tiép (TrT): nghién ctru di ké thira va phat trién
dwa trén cong trinh ctia Carman (2005) va Lé Thai Hung (2019), ciing nhu téng hop ¥
kién tir cac chuyén gia trong linh vuc gido duc. Mot vi du cu thé vé sy diéu chinh nay
12 bién quan sat "Giang vién tao ra sy th vi, hip din trong cac budi hoc cung véi sinh
vién," dugc hiéu chinh thanh "Trong cac hoc phan TAKC, giang vién kich thich himg
thii hoc tip bang cach tao ra cac tinh hudng da dang thong qua cac budi hoc online va
tryc tiép, dé toi tham gia mot cach tich cuc va hao himg." Su diéu chinh nay phan anh
nhu ciu mé rong cach tiép can giang day, tur viéc don thuan tao su hép dan sang viéc
tao diéu kién cho sy tham gia tich cuc va hung thu cao hon tir phia sinh vién, qua dé
nang cao hiéu qua hoc tap. Diéu nay ciing cho thiy sy chuyén dbi tir viéc giang day
truyén thong sang md hinh hoc tap két hop, noi viéc hoc khong chi gidi han trong 16p
hoc ma con mo rdng qua nhiéu hoat dong va tuong tac online.

- Hoat dong twong tic (HDTT): nghién ciru da ké thira nhitng khai niém tir
cac cong trinh cua Carman (2005), Sher (2009), Babar va Kashif (2010), Wu & cdng
su (2010), va Gikandi va cong su (2011), dong thoi tich hop ¥ kién tir cac chuyén gia
dé phan 4nh chinh x4c va siu sic hon vé mdi trudng twong tac trong day hoc két hop.
Céc bién quan sat gdc nhu "Su trao doi giita cac thanh vién trong 16p hoc két hop rat
s6i n6i" va "Hoat dong twong tac giita giang vién va sinh vién trong 16p hoc két hop
thuong xuyén, lién tuc" da dugc hiéu chinh dé nhan manh vai tro cua giang vién trong
viée thuc ddy su twong tac va trao doi khong chi trong 16p hoc ma con qua cac kénh
online, nhy "Giang vién khuyén khich sy tuong tac va trao doi xuyén sudt tat ca cac
budi hoc, tao diéu kién cho viéc hoc tap hi€u qua" va "Su tuong tac gilra gidng vién va
t6i dugc duy tri khong chi trong gio hoc ma con qua cac kénh online, thuc day lién két
va hd tro lién tuc." biéu nay phan d&nh mdt cach tiép can hién dai hon trong gido duc,
noi ting cudng su tuong tac va két ndi gitra giang vién va sinh vién, déng thoi tdn
dung cong nghé dé mé rong khong gian hoc tdp. Cac bién quan sat khac nhu viée sir
dung email va mang x3 hoi ciing dugc didu chinh dé phan anh tim quan trong ciia cac
cong cu nay trong viée hd trg twong tac va trao doi thong tin trong moi truong hoc tap
két hop. Qua nhiing diéu chinh nay, nghién ctru mudn dam bao rang cac bién quan sat

phan anh chinh x4c va toan dién hon vé méi truong twong tac trong day hoc két hop,
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tr 46 hd tro tét hon cho qué trinh phan tich va hiéu biét vé tac dong cua hoat dong
tuong tac dén trai nghiém hoc tap cua sinh vién.

- Tw hoc (TH): Trong viéc diéu chinh cac bién quan sat thuéc phan tu hoc
(TH), nghién ctru d3 dwa trén cac khai niém va két qua nghién ctru tir Carman (2005),
Gottfried (1983), cung véi cac nghién ciru cuia Hoang Thi My Nga va Nguyén Tudn
Kiét (2016), va Pham Thi Khanh Vén (2021). Cac bién quan sat gbc nhu "Hoc tap két
hop giup sinh vién tuw chi hon trong qua trinh hoc tap" da duoc hiéu chinh dé phan 4nh
sau hon muc dd ty chu va sy chu dong trong hoc tip cia sinh vién trong mdi truong
day hoc két hop, vi du: "Hinh thirc day hoc két hop trong céac hoc phﬁn TAKC kich
thich su tu gidc hoc tap cua toi trong viéc rén luyén nghe, noi, doc, viét tiéng Anh." Su
diéu chinh nay nhdm muc dich lam noi bat kha nang va co hdi ma day hoc két hop
mang lai cho sinh vién trong viéc tu hoc va tu phat trién k§ ning ngén ngit ciia minh,
cling nhu ting cudng su tu 14p va tu quan 1y trong qua trinh hoc. Céc bién khac nhu
"Hoc tap két hop yéu cau sinh vién phai tu hoc nhiéu hon" va "Qua trinh tu hoc gitp
sinh vién tich liiy nhiéu kién thirc" ciing dugc diéu chinh dé phan anh cach ma sinh
vién tan dung hoc tap két hop dé cai thién k¥ ning tiéng Anh thong qua tu hoc va
tuong tac online, dong thoi ty tich liy kién thirc va k§ ning mot cach linh hoat va phu
hop véi nhu cau ca nhan. Diéu chinh nay nhdn manh vao viéc hoc tap két hop khong
chi 1a mot phuong phap gido duc ma con 1a mot cong cu dé sinh vién phat trién ban
than mdt cach doc 1ap, qua do khuyén khich va tao diéu kién cho viéc hoc tap tu gidc
va tu 1ap trong moi truong gido duc hién dai.

- Hoat dong danh gia (DG): Nghién ctru di sir dung cac khung 1y thuyét va
phuong phap tir cong trinh cua Carman (2005), Wlodkowski & Ginsberg (2017),
Graham (2018), ciing nhu cac nghién ctru ciia Mai Anh Nguyét va Lt Thi Mai Oanh
(2021), Tran Lan Phuong (2022), va Lé Thai Hung va Ha Vi Hoang (2020). Céc bién
quan sat ban dau nhu "Céc tiéu chi danh gia rét o rang, cy thé" da duoc hiéu chinh dé
mo td chinh x4c hon sy minh bach va sy sém c6 mat cua ti€éu chi danh gia, vi du:
"Trong cac hoc phan TAKC duoc day theo hinh thirc két hop, tiéu chi danh gia rd rang
dugc cung cép sém, hd tro toi trong viée dinh hinh muc tiéu hoc tap." Diéu chinh nay
nham 1am rd rang sy minh bach va kip thoi trong viéc dat ra tiéu chi ddnh gia khong
chi giup sinh vién hiéu 16 yéu cau cua khoa hoc ma con hd tro ho trong viéc tu dinh

hudng va ty danh gia qua trinh hoc tip ctia minh. Cac bién quan sat khac lién quan dén
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viéc danh gia cong bang va cong khai, phuong phap danh gi phu hop, va két qua danh
gia phan anh ding nang luc hoc tip ciing dugc diéu chinh. Vi du, "gidng vién thuc
hién danh gia cong bang, cong khai qué trinh hoc tip cia sinh vién" duoc thay dbi
thanh "Pénh gia trong cac hoc phin TAKC dugc day theo hinh thuc két hop dam bao
cong béng, minh bach," nhian manh sy can thiét cta viéc danh gia mot cach cong béng
va minh bach, dam bao réng sinh vién duogc danh gia dua trén nang luc va su tién bo
thuc sy cta ho. Diéu nay phan anh xu hudng giao duc hién dai, noi viéc danh gia nang
lyc sinh vién dugc thyc hién mot cach toan dién va cong béng, vOi muc tiéu hd tro su
phat trién c4 nhan va hoc tip tu giac

- Cong cu hd trg (CCHT): nghién ciru da ké thira cac cong trinh nghién ciru va
khung 1y thuyét tir Carman (2005), ciing nhu cic nghién ctru bdi Pham Thi Lién
(2016), Silva, D. S., Herminio, G., de Moraes, S. M., & Kanashiro Makiya, (2017), dé
thyc hién diéu chinh. Cac bién quan sat géc nhu "Nha truong trang bi ddy di may tinh
phuc vu cho mo6 hinh hoc tap két hop" dugc diéu chinh dé phan anh mot cach chi tiét
hon vé viéc trang bi khong chi may tinh ma ciing bao gom céc thiét bi 4m thanh va
phén mém hd trg, nhin manh su can thiét ciia mot ha tﬁng cong nghé dﬁy du va hién
dai dé hd trg mo hinh hoc tap két hop, dan dén bién diéu chinh "Nha truong trang bi
déy du may tinh va céc thiét bi 4m thanh phuc vu cho qua trinh hoc tap TAKC theo
hinh thtrc hoc tap két hop." Cac bién quan sat khac nhu vi¢c trang bi mang internet,
sinh vién c6 du phuong tién dé tham gia hoc tap, va tai lidu hoc tap duoc cung cap day
du, ciing duoc didu chinh dé phan anh viéc sir dung mang internet khong chi bang
LAN ma con WIFL sinh vién dugc khuyén khich va hd tro dé c6 du thiét bi hoc tap
nhu laptop, ipad...., va viéc cung cap tai liéu hoc tap khong chi gidi han ¢ gidy ma con
qua nhiéu kénh truc tuyén, nham muc dich nang cao hi¢u qua cua vi¢c hoc tap két hop
va tao diéu kién tt nhat cho sinh vién trong qué trinh hoc.
Bang 2.6. Két qua phong van sau vé diéu chinh cac bién quan sat dai dién cho day

hoc két hop trong mé hinh nghién ctru

Ma hoa Bién quan sat hiéu chinh (thay Nguon goc

TT thang Bién quan sat ban dau ddi hoic bd sung sau khi phéng | bién quan sat

do van siu)

Hoat dong truec tiép (TrT)

Gidne vien tao ra su tha Trong cac hoc phan TAKC, giang Carman
1 TrT1 vi hég dBn trone cac budi vién kich thich hung tha hoc tap | (2005); Lé
h;;c c}l)n v6i sinfil vien bang cach tao ra cac tinh huong da |  Thai Hung

i & dang théng qua cac budi hoc (2019) va
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Ma hoa ] . Bié'n quan sat hi¢u chinh (thay Ngu(“)ﬂ goc
TT thang Bién quan sat ban dau doi hodc bo sung sau khi phéng | bién quan sat
do van siu) i 7
online va tryc ti€p, dé€ t6i tham gia tong hop ¥
mot cach tich cyc va hao hiing kién cuia cac
Céc van dé thac mac cua . chuyén gia
hoc vién déu duogc giai | Trong cac hoc phan TAKC dugc
dap thoa dang trong cac | day theo hinh thuc két hop, gidng
2 TrT2 ,\ N | R < N .
hoat dong hoc tdp cung | vién gidi dép thac mac va hudng
nhau trén ca moi truong dan tdi mot cach ky ludng
truc tlep va truc tuyen
Trong hoc phan TAKC duoc day
Nguoi hoc tao ra duge su | theo hinh thac két hop, su tap
tdp trung trong sudt qua | trung va chu y gitp cai thién tu
3 TrT3 h A oa1x A - K, ox e 1s
trinh hoc tap va lam viéc | vung, ky nang viét, va ngr phap
cung véi giang vién thong qua sy ho trg va huéng dan
tr giang vién.
Ngudi hoc cam thiy duoc Cﬁc b'1%01 ho ¢ :FAK? VoL glang
s SRR >~ | vién gitp cai thién hi¢u qua cac k¥
tiep thu tot cac kién thuc | . A N iy
4 TrT4 £ - \ ndng ngdn ngit cot 16i: nghe, noi,
trong sudt qua trinh lam % ~ £
‘e v eidne vien doc, viét, tbong qua sy ket hop
Vi€ glang v gitia ly thuyét va thuc hanh.
Hoat dgng tuong tac (HDTT) ‘
i Trong cac hoc phan TAKC, giang
Su trao doi giita cac thanh | vién khuyen khich su tuong tac va
5 HDTT1 | vién trong l6p hoc két | trao doi xuyén sudt tat ca cac budi
hop rat soi ndi hoc, tao diéu kién cho viéc hoc tap
hiéu qua
Hoat done tuone fac sitta Su tuong tac gilra giang vién va toi (2gggr)ngﬁ
oat dong tuong tac gt trong cac hoc phan TAKC dugc e
giang vién va sinh vién 1A , -y . | (2009); Babar
6 HDTT2 . X duy tri khong chi trong gid hoc ma N .
trong 16p hoc két hop | . T . A va Kashif
thuome xuvén. lien tuc con qua cac kénh online, thic day 2010): Wu &
g xuyen, i lién két va ho tro lién tuc. ( cét); 51;1
Email dwoc s dung hiéu qua (2'0%0)'_
Viéc su dung email trong | trong cdc hoc phan TAKC cho Gikandi ’VE‘I
7 HDTT3 | qua trinh tuong tac la hi¢u | viéc tuong tac va trao doi, ho tro cOne U
qua vi€c luu trlr thong tin va phat trién (2(')1%) va
tac phong chuyén nghiép. 2 ,
— — tong hop y
Viée st dung mang xa hoi N LAs 1s A , NI
dé 1 T tuone 4 Mang xa hoi 1a cong cu duge su kién cua cac
8 HDTT4 ¢ fao ra st . g . ac dung thuong xuyén d¢ twong tac | chuyén gia
duoc thyc hién thuong . 4
. trong cac hoc phan TAKC
xuyén
Viéc trao doi cé}c tai liéu | Trao doi tai li§u trong day hoc kéj:
9 HDTTS5 | trong 16p hoc két hop tré | hop TAKC rat linh hoat va dé
1én d€ dang hon dang qua cac nén tang online.
Tuw hoc (TH) i
) Hinh thirc day hoc két hop trong | Carman
Hoc tap két hop giup sinh | cac hoc phan TAKC kich thich sy | (2005);
10 TH1 vién tu chu hon trong qua | tu gidc hoc tap cua toi trong viée | Gottfried
trinh hoc tap rén luyén nghe, néi, doc, viét tiéng | (1983);
Anh. Hoang  Thi
11 TH2 Hoc tap két hgp yéu cau | Hinh thuc day hoc két hop trong | My Nga va
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Ma hoa ] . Bié'n quan sat hi¢u chinh (thay Ngu(“)ﬂ goc
TT thang Bién quan sat ban dau doi hodc bo sung sau khi phéng | bién quan sat
do van siu) i )
sinh vién phai tu hoc | cac hoc phan TAKC tao co hoi dé Nguyén Tuan
nhiéu hon t61 tu quan 1y thoi gian hoc tép, tap | Kiét  (2016);
trung cai thién ky nang tiéng Anh | Pham Thi
thong qua ty hoc va tuong tac | Khanh Van,
online. 2021).
Hinh thie day hoc két hop trong | vatong hop ¥
Qua trinh ty hoc gitp sinh | cac hoc phan TAKC giup t6i tu | kién cta cac
12 TH3 vién tich Iy nhién kién | tich lity kién thirc va k¥ nang tiéng | chuyén gia
thtrc. Anh mét cach linh hoat, phu hop
vo1 nhu cau va trinh do ca nhan.
Hinh thirc day hoc két hop trong
Qua trinh hoc tap Kkét hop Ca.lf hQC, phan TA,KCA .tm; uu I}oa
< o . hiéu qua ty hoc cta to6i bang cach
13 TH4 lam gia tang kha nang tu | | « A X .
hoc cda sinh vien ket hO’p h(_)({ 11§u sO va tuong tac
; truc tlép, cai thién dang ke bon k¥
nang tieng Anh.
Hoat dgng danh gia
DG)
Trong cac hoc phan TAKC duoc | Carman
Céic tiéu chi dénh gid rit dg}y thegr h1r~1h t‘huc két hop tiéu CPI (2005); '
14 DG1 S rane. cu the danh gia r6 rang dugc cung cép | Wlodkowski
& cu som, ho tro toi trong viéc dinh | &  Ginsberg
hinh muyc ti€u hoc tap (2017);
giang vién thyc hién danh | Banh gia trong cac hoc phan | Graham
15 DG2 gia cong bang, cong khai | TAKC dugc day theo hinh thuc | (2018); Mai
qua trinh hoc tap ctia sinh | két hop dam bao cong bang, minh | Anh  Nguyét
vién. bach va Lo Thi
Phuong phap danh gia ket qua hoc | Mai Oanh
Phuong phap danh gia két tap trong day hoc két hop la phu | (2021); Tran
X N hop vi danh gia dugc toan dién 4 | Lan Phuong
16 DG3 qua hoc tap trong DHKH . A
la phi hop ki nang co ban cuia tleng Anh (2022), Lé
j trong ca hoat dong truc tiép va nén | Thai Hung va
tang online. Ha Vi Hoang
éKIﬁ: gﬁi digﬂ giic p 11122 Két qua danh gia ciia cac hoc phan (\2123231 hob <
17 | DG4 nh dung nang WC NOC | Al theo hinh thie DHKH phin | |ogo e ob Y
tdp va qua trinh hoc tap | , , % , N kién cua cac
. " anh dung két qua hoc tap cua toi A
cua sinh vién chuyén gia
Céng cu hé tro (CCHT)
. . . . | Nha truong trang bi day du may | Carman
th a t’ru?O"ng trang bi day tinh va cac thiét bj am thanh phuc | (2005); Pham
18 CCHT1 | dd may tinh phuc vu cho - A . A
mé hinhhoc tap két hop vu cho qua trinh hoc tdp TAKC | Thi Lién
s i theo hinh thurc hoc tap két hop (2016); Silva,
. Mang internet (Lan va Wife) dugc | D. S.,
Mang internet dugc trang trang bi day du; phuc vu t6t cho | Herminio, G
19 | CCHT2 |bi ddy du phuc vu tét cho | 218 Dt day dis pauc vu 1ot ¢h > My
hoc tap két hop hoc tap két hop; phu hop voi dic | de Moraes, S.
U ; thu tiéng Anh M., &
Sinh vién c6 day du | Toico day du phuong tién, thiét bi Kanashiro
20 CCHT3 | phuong tién d€ tham gia (phan mém, laptop, ipad...) dé | Makiya,
tot nhat DHKH tham gia t6t nhat hoc phan tiéng | 2017); va
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Mahéa | ] Bién quan st hi¢u chinh (thay
TT thang Bién quan sat ban dau doi hodc bo sung sau khi phéng

Nguoén goc
bién quan sat

Tai lidu hoc tap, tham Tai liéu hoc tap, tham khao bang

do van siu) )
Anh theo hinh thie hoc tap ket | tong hop ¥
hop kien cua céc

chuyén gia

tiéng Anh dugc cung cap day du
cho toi mét cach kip thoi, qua
nhic¢u kénh khac nhau

21 CCHT4 | khao dugc cung cép day
du cho sinh vién

Nguon: Tong hop tir két qua phong van sdu, 2022

* Piéu chinh cdc bién quan sat dai dién cho sw hai 1ong cia sinh vién déi
v6i day hoc két hop trong cic hoc phan TAKC ciia mdt sé truong Pai hoc

- Giang vién (GV): nghién ctru di st dung cac ngudn tham khao tir Abbas
(2020), Pham Thi Lién (2016), Silva va cong su (2017), cung vdi cac nghién ctru cta
Brown (1992), Oliver (2000), Yussoff & Nayan (2020), Zeithaml (1988), Dollard va
cong su (2002), Jurkowitsch va cong su (2006), va Raposo (2010), bd sung bang y
kién cua cac chuyén gia dé phan 4nh sau sic hon vé su hai long cua sinh vién véi
giang vién trong moi truong day hoc két hop. Cac bién quan sat ban dau nhu "Nguoi
huéng din cua t6i co kién thirc toan dién vé linh vuc cua ho" dwoc hiéu chinh dé
khong chi néu bat kién thirc toan dién cia giang vién ma con nhan manh cach ho hd
trg sinh vién cai thién ky nang nghe, noi, doc, viét, qua do thuc déy su hai long trong
mo hinh day hoc két hop. Cac bién quan sat khac nhu "Kién thic cua nguoi huéng dan
thudng xuyén dugc cap nhat" va "giang vién c6 du kién thirc dé tra 10i cac cau hoi cta
em" duoc diéu chinh dé phan anh sy hai 1ong cta sinh vién véi viéc giang vién cap
nhat kién thirc méi va phan hoi kip thoi, day du, d& hiéu. Diéu nay cho thdy mét cach
tiép can linh hoat va hién dai trong giang day, noi giang vién khong chi truyén dat kién
thirc ma con tuong tac va hd trg sinh vién mot cach hiéu qua trong qua trinh hoc.

- Chwong trinh giang day (CTGD): Trong viéc diéu chinh cic bién quan sat
lién quan dén Chuong trinh Giang Day (CTGD), nghién ctru d ké thira cac nguyén tic
va khai niém tir Abbas (2020), Jurkowitsch va cong su (2006), va Raposo (2010), bd
sung bang ¥ kién cta cac chuyén gia dé phan anh sau sic hon vé su hai 10ng cua sinh
vién voi chuong trinh giang day. Céac bién quan sat ban dau nhu "Chuong trinh giang
day toan dién va d& hiéu" duoc hiéu chinh dé khong chi néu bat tinh toan dién va d&
hiéu cua chuong trinh ma con nhan manh su phu hop cua chuong trinh v6i viéc hoc
Tiéng Anh khong chuyén, qua d6 tang cuong su hai long cua sinh vién trong viée hoc.

Bién "Chuong trinh giang day kich thich tu duy sing tao va chu dong" duoc diéu
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chinh dé phan anh sy hai 1ong khi chuwong trinh TAKC khéong chi kich thich tu duy
sang tao ma con khuyén khich sy chi dong trong hoc tap, lam cho qué trinh hoc tro
nén linh hoat va th vi hon. Cac bién quan sat khac nhu "Chuong trinh giang day cai
thién vé nang luc, tri tué cho sinh vién" va "Trudong dai hoc cua toi thiét ké chuong
trinh giang day xem xét trén trién vong tuong lai cho sinh vién" ciing dugc diéu chinh
dé nhdn manh sy cai thién ning luc va tri thirc thong qua hd trg da phuong tién va tai
liu da dang, ciing nhu lién két k¥ ning tiéng Anh véi Gmg dung thyc tién, tir d6 ting
cudng sy hai 1ong va dap tng nhu cau hoc tap cta sinh vién.

- Co s& vat chat (CSVC): Trong viée diéu chinh cac bién quan sat lién quan
dén Co So Vat Chit (CSVC), nghién ciru d3 dyua vao cac khai niém va phuong phap tir
Abbas (2020), cung voi cac nghién cttu cia Naaj va cdng su (2012), Small va cong su
(2012), Mowafy va cong su (2013), Chun va cong su (2014), va dugc bd sung bang ¥
kién cua céc chuyén gia. Piéu chinh duogc thuc hién nhim phan 4nh sy hai long cua
sinh vién ddi voi viée truong cung cap ddy du va hién dai cac cong cuy, trang thiét bi
hoc tap can thiét cho mo hinh day hoc két hop. Cac bién quan sat gbc nhur "Trang bi
déy du cong cy, trang thiét bi hoc tap cho sinh vién" dugc hi€u chinh dé néu bat su hai
long voi viée nha truong cung cip phan mém, (mg dung hoc tap online cho cac hoc
phan TAKC, ciing nhu trang thiét bi nhu may chiéu, hé théng am thanh, cho thay su
dau tu can thiét dé h tro viéc hoc tap két hop. Bién "Gia c4, chat lugng hang héa dich
vu cung cép cho sinh vién 1a phu hop" va "Lép hoc, khudn vién ludn sach s&" ciing
dugc diéu chinh dé thé hién rd rang su hai long véi co s vat chat va dich vu hd trg
hoc tép, tur trang thiét bi dén khong gian hoc tap, nhan manh tam quan trong cua mot
mdi truong hoc tap chat luong, sach s&, va an toan cho sinh vién.

- Poi ngii quan 1y va hd trg (QLHT): nghién ctru da ké thira cac khai niém tir
Abbas (2020), Naaj va cong su (2012), Small va cong sy (2012), Mowafy va cong su
(2013), Chun va cong su (2014), va tich hop ¥ kién cta cac chuyén gia dé phan anh
sdu sic hon vé sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi sy hd tro tir quan 1y va nhan vién cua
truong. Cac bién quan sat gbc nhu "Ban quan 1y truong dai hoc cua toi coi trong phan
hdi cua sinh vién" dugc hiéu chinh dé thé hién sy hai long cua sinh vién véi viée can
bd quan 1y truong dai hoc dap tmg nhanh chéng va hiéu qua phan hdi vé nhu cau hoc
tap online va truc tiép trong hoc phan TAKC, 1am cho sinh vién cam thiy duoc ling

nghe va quan tam. Cac bién quan sat khac nhu "Nhan vién quan ly va ho tr¢ cua
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truong dai hoc ctia t6i c6 k¥ niang giao tiép hiéu qua," "Nhan vién quan 1y va hd trg
san sang giai quyét moi van dé cho sinh vién nhanh chong va dung han," va "Gid hoat
dong ctia nhan vién quan 1y va ho tro thuan tién cho sinh vién" ciing duoc diéu chinh
dé nhan manh sy chuyén nghiép, su san sang hd trg, va su thuan tién vé thoi gian lam
viéc ctia doi ngii quan 1y va hd tro, tir d6 phan anh mot moi trudng hoc tap hod trg sinh
vién mot cach toan dién. Bién "Quy trinh hanh chinh cua trudng dai hoc 1a rd rang"
duoc hiéu chinh dé thé hién sy hai long v6i quy trinh ding ky hoc phan TAKC dé
dang va minh bach, gitp sinh vién d& dang tiép can va tham gia cac khoa hoc.

- Chét lwgng coéng viée (CV): nghién ciru di dua trén cac khai niém tir Abbas
(2020) va y kién cua cac chuyén gia dé thuc hién cac diéu chinh, nhdm phan anh chinh
xac hon sy hai 1ong cua sinh vién véi cac co hoi va chit luong cong viée ma trudng
dai hoc cung cap. Cac bién quan sat gbc nhu "Trudng dai hoc c6 mdi lién hé chit ché
véi cac nganh dé c6 viéc 1am cho sinh vién" duoc hiéu chinh dé néu bat sy hai long
ctia sinh vién véi viée truong dai hoc thiét 1ap méi lién hé chit ché véi thi truong lao
dong, giup ting co hoi viéc 1am thong qua viée ap dung k¥ niang Tiéng Anh vao thuc
tidn. Bién "Truong dai hoc thudng xuyén to chirc cac sy kién cho sinh vién tham gia
dé gia tang co hoi vi¢e lam" va "Cac hdi thao vé viéc lam thuong xuyén dugc td chirc"
duoc diéu chinh dé thé hién su hai long khi trudng dai hoc t6 chirc su kién va hoi thao,
gip sinh vién ung dung k¥ nang Tiéng Anh véo viéc ting co hoi viéc lam va phat
trién sy nghi¢p. Bién "Truong dai hoc cua t6i co danh tiéng gitip t6i d& dang hon khi
xin viéc" dugc hiéu chinh dé phan anh uy tin va danh tiéng cua truong dai hoc 1a yéu
td quan trong giup sinh vién d& dang hon trong viéc tim kiém céng viéc va thing tién
trong sy nghié¢p.

- An toan va bao mat (ATBM): nghién ctru dd ké thira cc khai niém tir Abbas
(2020), Oliver (2000), Yussoff & Nayan (2020), va Zeithaml (1988), cung véi y kién
cua céac chuyén gia, dé thuc hién céac diéu chinh nhim phan anh sy hai long cda sinh
vién véi cac bién phap an toan va bao mat tai trudng dai hoc. Cac bién quan sat gbc
nhu "Truong dai hoc cua toi cé ti€u chuin cao vé an ninh va bao mat" duoc hiéu chinh
dé thé hién sy hai long cua sinh vién véi tiéu chuin bao mat thong tin cao trong cac
16p hoc Tiéng Anh khong chuyén, bao vé thong tin ca nhan va tai liéu hoc tap trong
moi trudng hoc két hop. Bién "Trudng dai hoc cua toi lip dit ddy du camera an ninh"

va "Trudng dai hoc trang bi day du cac thiét bi bao chay" duoc diéu chinh dé nhin
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manh su hai long véi viéc nha truong quan 1y va bdo mat thong tin sinh vién thong qua
cic nén tang online va truc tiép, cling nhu trang bi thiét bi an toan, bdo chay, va to
chtre tap huin k§ ning thoat hiém, dam bao mot méi truong hoc tap an toan cho sinh
vién. Bién "Truong Dai hoc trang bi ddy di cac phan mém bao mat thong tin cta sinh
vién" duoc diéu chinh dé phan anh su hai 10ng véi cac bién phap bao mat tai khoan va
thong tin c4 nhén, thé hién sy cha trong cua nha truong vao an toan thong tin trong
moi trudng sb.

- K§ niang (KN): nghién ctru dya vao cac khung 1y thuyét tir Abbas (2020),
Oliver (2000), Yussoff & Nayan (2020), va Zeithaml (1988), két hop véi ¥ kién tir cac
chuyén gia dé phan anh su hai long cua sinh vién véi cach day hoc két hop giup phat
trién k¥ ning. Cac bién quan st ban dau nhu "Mbi trudong hoc tap gitp t6i phat trién
k¥ nang tot" dugc hiéu chinh dé thé hién r0 rang sy hai long véi viée day hoc két hop
tai trudng, 1am cho sinh vién cam thay hai 10ng véi cach moi trudng nay giup ho phat
trién k¥ ning nghe, n6i, doc, va viét trong Tiéng Anh khong chuyén. Bién "Mai trudng
hoc tap giup cho t61 ludn tu tin hon," "Moi truong hoc tap tao ra tinh chuyén nghiép
trong hanh vi cua t61," va "Moi trudng hoc tip gitp cho toi biét quan 1y vé thoi gian va
sap xép hop 1y" ciing dugc diéu chinh dé nhan manh tac dong tich cyc cta viéc hoc két
hop ddi véi sy tu tin, tinh chuyén nghiép va k¥ niang quan 1y thoi gian cta sinh vién.
Diéu chinh nay nham phan anh sy hai long cta sinh vién khong chi véi viée phat trién
k¥ nang ngdn nglr ma con vai viee hoc duge cach ung xur chuyén nghi¢p va quan 1y
thoi gian hiéu qua, diéu quan trong cho su thanh coéng trong hoc tip va sy nghiép
tuong lai.

Bang 2.7. Két qua phong vin siu vé diéu chinh cac bién quan sat dai dién sy hai

long cua sinh vién trong mé hinh nghién ciru

Ma hoa ) . Bién quan sat hi¢u chinh (thay Nguon goc bién

TT thang Bién quan sat ban dau dodi hodc bo sung sau khi quan sat

do phéng van sau)
Giang vién (GV) Abbas  (2020);
To6i hai long voi cach ma giang | Pham Thi Lién
Nguoi huéng dan cua t61 | vién TAKC hd tro cai thién ky | (2016); Silva, D.
22 GV1 ¢6 kién thirc toan dién v€ | ndng nghe, noéi, doc, vict, ph}‘l S., Herminio,
linh vuc cua ho hop trong hinh thuc day hoc két | G., de Moraes,
hop S. M, &
- X , , .. | Toi hai long d6i véi mtrc do cap | Kanashiro

Kién thitc cua nguoi Ar 1A , . . .
. x \ . | nhat kién thirc méi (phuong | Makiya, 2017);
23 GV2 hudéng dan thuong xuyén hép oid \ =B 1992)-
duoc cap nhit phip giang day, tir vung, ngir | Brown (1992);
T : phap, boi canh...) cua giang | Oliver (2000);
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TT

Ma hoa
thang
do

Bién quan sat ban dau

Bié'n quan sat hi¢u chinh (thay
doi hodc bo sung sau khi
phéng van siu)

Nguoén goc bién
quan sat

vién day TAKC trong hinh thire
day hoc ket hop.

24

GV3

giang vién c6 du kién
thire dé tra 101 cac cau hoi
cua chung to6i

T6i hai long ddi v6i sy phan hoi
kip thoi, diy du, d& hiéu tir
giang vién day TAKC trong
hinh thire day hoc két hop

25

GV4

Ky nang giao ti€p cua
giang vién Xuit sic glup
cho ching t6i d& hiéu
kién thirc hon

T61 hai long voi kha nang thuyét
trinh va truyén dat kién thuc,
diéu nay tdi wu hoa viéc hoc tap
két hop giita online va truc tiép

26

GV5

giang vién hudéng dan giai
thich cac khai niém rat de
hiéu

To6i hai long voi cach ma giang
vién TAKC giai tl}ich khai niém,
nglt phap, phat trién tur vung.

27

GV6

giang vién hudng dan
luén lich sy, ton trong
chung t6i

T6i hai long vai sy ton trong,
lich su, chuyén nghi€p ma giang
vién TAKC danh cho chang t6i
trong hinh thirc day hoc két hop.

giang vién huéng dan tao
ra sy tuong tot, thu hut su
chu y cua sinh vién

Bo, trung y

giang vién huéng dan st
dung da dang cac phuong
phap, cong cu dé nang
cao viéc hoc cua sinh vién

Bo, trung y

giang vién luén cong
bang v&di moi sinh vién

Bo, trung y

giang vién tao ra sy tin
tudng cho sinh vién

Bo, trung y

Gido vién luén quan tam
va phan hoi lai cac y kien
thac mac cua sinh vién

B¢, trung y

Yussoff &
Nayan (2020);
Zeithaml
(1988)’; Dollard
va cong su
(2002);
Jurkowitsch  va
cong su (2006)
Raposo (2010).
va y kién cua
cac chuyén gia

Chuong trinh giang day
(CTGD)

28

CTGD1

Chuong trinh_giang day
toan dién va d& hiéu

To6i hai long v6i chuong trinh
giang day TAKC vi né cung cap
mot nén tang toan dién va dé
hiéu cho viéc hoc Tiéng Anh
khong chuyén

29

CTGD2

Chuong trinh giang day
kich thich tu duy sang tao
va chu dong

To6i hai long khi thdy chuong
trinh TAKC kich thich tu duy
sang tao va khuyén khich sy chu
dong trong hoc tap cua minh

30

CTGD3

Chuong trinh giang day
cai thién vé nang luc, tri
tu€ cho sinh vién

T6i hai long voi chuong trinh
TAKC Tiéng Anh khong chuyén
tai truong, noi cai thién nang luc
suy nghi va tri thic thong qua
hd trg da phuong tién va tai liéu
da dang

31

CTGD4

Truong dai hoc cua toi

T6i hai long khi chuong trinh

Abbas (2020);
Jurkowitsch va
cong su (2006)
Raposo (2010).
va y kién cua
cac chuyén gia
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Ma hoa ] . Bién quan sat hi¢u chinh (thay Nguon goc bién
TT thang Bién quan sat ban dau doi hodc bo sung sau khi quan sat
do i i phéng van siu)
thiét ké chuong trinh | TAKC lién két cac ky néng
giang day xem xet trén | tiéng Anh véi Gng dung thuc
trién vong tuong lai cho | tién
sinh vién
Co sé vat chat (CSVC)
. T6i hai long véi viéc nha trudng
Trang bi day du cong cu, | cung cap day du phan mém, tmg
32 CSVCl1 | trang thiét bi hoc tap cho dupg hoc tap online cho céc hoc | Abbas  (2020);
sinh vién phan TAKC theo hinh thirc hoc | Naaj & cong su
tap két hop (2012); Small &
) T6i hai long v6i cac trang thiét | cong sy (2012);
Gia ca, chat hI(_mg hang | bi nhu may chi€u, hé thong am | Mowafy va cong
33 CSVC2 | hoa dich vu cung cap cho | thanh cho gﬁa nha truong cho | sy (2013); Chun
sinh vién la phu hop cac hoc phan TAKC theo hinh | va  cong  su
thirc hoc tap két hop (2014) va y kién
T6i hai long véi mue do sach s€, | cia cac chuyén
34 CSVC3 L6p hoc, khudn vién luén | khéng gian hoc tdp cua nha gia
sach s€ truong cho cac hoc phan TAKC
theo hinh thuc két hop.
Poi ngii quan 1y va hd
trog (QLHT)
T6i hai long véi viéc can bd
Ban quéan ly truong dai | quan 1y truong dai hoc dap tng
35 QLHT! | hoc cua t6i coi trong phan | phan hoi vé nhu cau hoc tap
hoi cua sinh vién onl1ne va truc tiép trong hoc
phan TAKC
N i, quin 1 v 1| 10118 o0 o8 et i
36 QLHT2 trg cu’a tr}rorlg dai h 0¢ C.l;la hd tro trong quﬁ trinh thuc hién Abbg S (Az 020);
toi ¢6 ky nang giao ti€p | ~ \ X Naaj & cdng su
o \ cac hoat dong dao tao két hop
hi¢u qua . A (2012); Small &
trong cac hoc phan TAKC n
cong su (2012);
T6i rat hai long v6i sy chuyén L A
Mowafy va cong
Nhan V1en quan 1y va ho nghlep, san sang g1a1 quyét moi s (2013); Chun
tro san sang  giai quyét | van d& lién quan dén hoat dong | =), AU
37 QLHT3 R £ , n Clva cong su
moi van dé cho sinh vién | hoc tap két _hop cua doi ngl 2014); va %
nhanh chong va ding han | quan ly va ho tr¢ trong céac hoc Kid S J
A ién cua céac
phan TAKC A
B SRR SR — chuyén gia
.\ n \ ~_ | Toi rat hai long doi véi su thudn
Gi¢ hoat dong ctia nhan | .. 1 .. S . S
A , L X tién ve thoi gian lam viéc cua
38 QLHT4 |vién quan 1y va ho tro | [ .~ 0 = 7 % \
A en . . cac can bo nhan vién ho tro va
thuan tién cho sinh vién 1. s . £
quan ly cac khoa hoc két hop.
. \ . ., | Toi hai long v6i quy trinh dang
39 | QLHTS t?ﬁgnmggi llllf(‘:hl ;fénr}:l;ua ky cac hoc phin TAKC theo
& qal g € | hinh thirc két hop
Chit lwrgng cong viée
(V) ,
Truong dai hoc cdé moi | Toi hai long vc’;’i viéc tm(‘mg dai Abba§ (2020) va
40 CVl1 lién hé chat ché voi cac | hoc cua toi thiet 1ap moi lién hé | ¥ kién cua cac

nganh dé co6 viéc lam cho

chat ché voi cac nganh nghé,

chuyén gia
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Ma hoa Bién quan sat hiéu chinh (thay | Ngudn gbc bién
TT thang Bién quan sat ban dau doi hodc bo sung sau khi quan sat
do phéng van siu)
sinh vién giup tang co hdi viéc 1am thong
qua vi¢c ap dung k¥ nang Tiéng
Anh vao thyc tién
\ . . Toi hai long véi viée truong dai
Truong dai hoc thuong \ A LA , ,
A oA ..> | hoc thuong xuyén t0 chuc cac
xuyén to chirc cac sy kién o R e
41 CVv2 . o . -2 | su kién va hoat dong, gitp toi
cho sinh vién tham gia d¢ | |, ~ £
o Ar A h ung dung ky nang Tiéng Anh
gia tang co hoi viéc lam. e NS
vao viéc tang co hoi viéc lam
T6i hai long voi viée cac hoi
Céc hoi thao vé& viéc lam tha(? va wor kshop Ve viee lam.
\ A 2 | thuong xuyén dugc t6 chure, noi
42 CV3 thuong xuyén duoc tO | .. 5. N ~
chitc t61 ¢6 thé hoc cach ung dung ky
nang Tieng Anh vao méi truong
lam viéc
Trudng dai hoc cuia t6i co uy tin,
Trudng dai hoc cua t6i ¢ | danh tieng s€ gitp t6i dé dang
43 Cv4 danh tiéng gitp t6i dé | hon khi xin viéc va thudn loi
dang hon khi xin viéc. trong qua trinh lam viéc, thang
tién sau nay
An toan va bao mét
(ATBM)
T61 hai long véi viéc nha truong
ap dung ti€u chuan bao mat
Trudng dai hoc cua t6i co | thong tin cao trong cac 16p hoc
44 ATBMI1 | tiéu chuan cao v€ an ninh | Tieng Anh khéng chuyén, bao
va bao mat v€ thong tin cd nhan va tai li€u
hoc tép cua sinh vién trong moi
truong hoc ket hop
Toi hai long vadi cach nha truong
quan ly va bao maét thong tin
Truong dai hoc cua t6i | sinh vién trong qua trinh hoc
45 ATBM?2 1qp dat day da camera an TrlengA Al}h khopg ck‘luyen qua | A pbas (2020):
ninh cac nén tang online va truc ti€p, . ’
dam bdo an toan thong tin ca Oliver (2000);
ahan Yussoff &
— — : : N 2020);
T61 hai long véi viéc nha truong ayan (2020
A S X Zeithaml (1988)
trang bi day du thi€t bi an toan, va ¢ kién cia
Truong dai hoc trang bi | bdo chay va to chirc tap huan k¥ chc z]hu on oia
46 | ATBM3 | diy du cac thiét bi bao | nang thoat hidm cho sinh vién, yene
chay tao moi truong hoc tdp an toan
cho khoa hoc Tiéng Anh khong
chuyén
T6i hai long voi y thuc va cac
Trudong Pai hoc trang bi bién pha}p ba}o ma.tA tal khoan
div dil che phin mém bao duoc nha truong trién khai cho
47 ATBMA4 y p sinh vién trong qua trinh hoc

mat thong tin cua sinh
vién

Tiéng Anh khong chuyén qua
hinh thirc két hop, giup bao vé
thong tin cd nhan va tai nguyén
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Ma hoa ] . Bié'n quan sat hi¢u chinh (thay Nguon goc bién
TT thang Bién quan sat ban dau doi hodc bo sung sau khi quan sat
do phéng van siu)
hoc tép
KV nang (KN) i
T6i hai long véi day hoc két hop
Moi truong hoc tap gitp | gitip toi phat trien k¥ nang nghe,
48 KN1 DI A - N £
toi phat trien k¥ nang tot | noi, doc, va viét trong Tiéng
Anh khong chuyén.
T6i hai 1ong véi day hoc két hop
tang cudng tu tin cla toi trong
49 KN2 Mboi :[ruo*rAlg th tap gitp | viéc sur dun‘g "lleeng Anh‘khong Abbas  (2020):
cho t6i ludn tu tin hon chuyén, nho viéc thyc hanh .
thuong xuyén ca online va tryc Oliver ~(2000);
tiép i Yussoff &
T61 hai long véi viéc day hoc Nay an (2020,
X , X Zeithaml (1988)
N . két hop tao ra tinh chuyén N ,
Moi truong hoc tép tao ra " A i va y kién cua
. A oA nghi¢p trong viéc su dung Tiéng | N
50 KN3 tinh chuyén nghiép trong A e Z . cac chuyén gia
\ RS Anh cua t6i, gitp t6i chuan bi
hanh vi cua t6i X PO A
tot cho moi trudng lam viéc sau
nay
Méi truong hoc tap giup | T6i hai long voi day hoc két hop
cho téi biét quan ly vé€ | giup toi phat trien k¥ nang quan
51 KN4 Ll & A S
thoi gian va sap xép hop | ly thoi gian va t6 chiic cong viéc
ly hoc hiéu qua

Nguon: Tong hop tir két qud phong van sdu, 2022
* Piéu chinh cac bién quan sat dai dién cho dong lwc hoc tip ciia sinh vién

ddi véi day hoc két hop trong cac hoc phin TAKC ciia mjt sé truong Pai hoc
- Pong lwc bén trong (DLBT): nghién ctru di ké thura 1y thuyét tr Harter
(1981), Gottfried (1983), bd sung bang kinh nghiém nghién ctru cia Hoang Thi My
Nga va Nguyén Tuin Kiét (2016), cing Pham Thi Khanh Van (2021) va tich hop y
kién ctia cac chuyén gia. Didu chinh nham lam cho cac bién quan sat phan anh sau sac
va chinh xac hon dén dong luc hoc tap ndi tai cua sinh vién trong moéi truong day hoc
két hop. Cac bién quan sat gbc nhu "Hoc tap gitip toi co nhiéu kién thuc" duoc didu
chinh thanh "Day hoc két hop dbi véi cac hoc phan TAKC giup t6i ting cuong kién
thire va su hiéu biét vé Tiéng Anh, lam cho viéc hoc tréd nén linh hoat va tha vi hon"
dé thé hién sy ting cuong kién thirc mot cach linh hoat va hip dan hon thong qua
phuong phap day hoc két hop. Bién "Hoc tap giup toi c6 nhidu k¥ ning" dugc hiéu
chinh dé nhén manh sy tham gia vao cac hoat dong da dang va tuong tac, khich I¢ ap
dung 1y thuyét vao thuc tién. "Hoc tip xuét phat tir himg thi cua t6i" dwoc hiéu chinh
dé thé hién sy khoi goi hiing thu ty nhién ddi vai ngon ngir. "Hoc tap XUAt phat tur viéc

nhdn thirc dugc tam quan trong cua nd" nhan manh sy nhan thirc vé gia tri cua vigc
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hoc Tiéng Anh trong béi canh toan cdu héa. Cudi cung, "Hoc tap giup toi tu tin hon
trong cudc séng" thé hién sy cai thién sy tu tin khi sir dung Tiéng Anh.

- Pong luc bén ngoai (DLBN): nghién ctru di dua vao ly thuyét cua Harter
(1981) va Gottfried (1983), cung véi kinh nghiém tir Hoang Thi My Nga va Nguyén
Tuén Kiét (2016), Pham Thi Khanh Van (2021), va di tich hop v kién tir cac chuyén
gia dé cai thién cac bién quan sat. Muc tiéu cua viéc diéu chinh 1a dé phan anh mot
cach chinh xac hon dong luc hoc tap tir bén ngoai cua sinh vién trong moi truong day
hoc két hop. Cac bién quan sat gbc nhu "T6i can phai hoc dé dap tng ky vong cua gia
dinh" duogc hiéu chinh thanh "Day hoc két hop trong cac hoc phin TAKC gitp t6i dap
img ky vong cua gia dinh bang cach nang cao kha ning ngdn ngit va mé rong co hoi
nghé nghiép," thé hién sy anh hudng tich cuc ciia moi trudng hoc tap két hop ddi véi
viéc dap ung ky vong cia gia dinh. Bién "T6i can phai hoc dé khong bi thi lai va hoc
lai" dugc hiéu chinh dé nhdn manh sy linh hoat va ca nhan héa trong phuong phap
hoc, gitp sinh vién tiép thu kién thirc hiéu qua hon. "Téi can phai hoc dé ra trudng
dung han" va "T6i can phai hoc dé tim kiém cong viéc tot" cling dugc diéu chinh, phan
anh su 81 wu hoa thoi gian hoc va ting cudng su twong tic cling nhu mé rong co hoi
nghé nghiép thong qua viéc phat trién ky ning ngoén ngir va k§ ning mém.

Bang 2.8. Két qua phong van sau vé diéu chinh cac bién quan sat dai dién dong

Iwe hoc tap cta sinh vién trong mo hinh nghién ciru

Ma hoa Bién quan sat hiéu chinh (thay | Nguon goc bién
TT thang Bién quan sat ban dau doi hoac bo sung sau khi quan sat
do phéng van sau)

Pong lwe bén trong (DLBT)

Day hoc két hop ddi voi cac hoc

Hoc tap gitip t6i co nhiéu ph:;”l n TAKC gitp t0i tang cuong

52 DLBTI X , kién thic va su hiéu biet vé
kién thirc . X it \
Tiéng Anh, lam cho viéc hoc tro
N N Harter  (1981);
nén linh hoat va tht vi hon .
7 IR Gottfried,
Day hoc két hop d6i vai cac hoc \
X A . 1 (1983); Hoang
Hoc tap gitip t6i c6 nhidy | PIan TAKC gilp 01 tham gia | oo o 77
53 DLBT2 0¢ @ glup vao cac hoat dong hoc tap da P & £
k¥ nang ) \ . 1 a~ .~ | Nguyen  Tuan
dang va tuong tac, khich 1¢ t6i | =,
. , IO x Kiét (2016);
ap dung ly thuyét vao thyc tién
7 T Pham
Day hoc két hop d6i vai cac hoc .
X A 07 | Khanh
phan TAKC giap t6i khoi goi va N
1 ke . .S 2021) va y kién
Hoc tap xuét phat tir him duy tri himg thu doi v6i vige hoc chuyén gia
54 DLBT3 o¢ Hab p & Tieng Anh, tiép cén véi ngon yen g

thu cua t61 DS VSO A
ngit tir nhiéu goc do va tao dicu
kién cho viéc hoc mdt cach tu
nhién
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TT

Ma hoa
thang
do

Bién quan sat ban dau

Bgén quan sat hi¢u chinh (thay
dodi hodc bo sung sau khi
phéng van siu)

Nguon goc bién
quan sat

55

DLBT4

Hoc tap xudt phat tir viéc
nhén thic dugc tam quan
trong cua nod

Day hoc két hop ddi véi cac hoc
phan TAKC gitp toi nhan thirc
duogc gia tri thyc sy va tam quan
trong cua viéc hoc Tiéng Anh
trong bdi canh toan cau hoa, tir
d6 tang dong lyc ca nhan dé dau
tu nhiéu hon vao qué trinh hoc
cua minh

56

DLBTS

Hoc tdp giap t6i ty tin
hon trong cudc song

Day hoc két hop ddi voi cac hoc
phan TAKC giup toi cai thién
dang ké su tu tin trong viéc su
dung Tiéng Anh 1am cho toi dé
dang vugt qua nhiing thach thic
va rao can ngdn nglt

Pong luc

bén ngoai (DLBN)

57

DLBNI1

T6i can phai hoc dé dap
ung ky vong cua gia dinh

Day hoc két hgp trong cac hoc
phan TAKC giup toi dap ung ky
vong cua gia dinh bang cach
nang cao kha nang ngén nglr va
mo rong co hdi nghé nghiép, thé
hién sy tién bo va dat duoc muc
ti€u cd nhan

58

DLBN2

T6i can phai hoc dé
khong bi thi lai va hoc lai

Day hoc két hgp trong cac hoc
phan TAKC gitip t6i tranh dugc
viéc thi lai va hoc lai bang cach
cung cip phuong phap hoc linh
hoat, ca nhan hoéa, gitp t6i tiép
thu kién thirc mot cach hiéu qua
hon

59

DLBN3

T6i can phai hoc dé ra
truong dung han

Day hoc két hop trong cac hoc
phan TAKC gitp t6i hoan thanh
chuong trinh hoc diing han bang
céch toi wu héa thoi gian hoc va
tang cuong su tuong tac, tu do
dam bao tién do hoc tap 6n dinh

60

DLBN4

T6i can phai hoc dé tim
ki€m cong viéc tot

Day hoc két hop trong cac hoc
phan TAKC gifip t6i mo rong co
hoi tim kiém cong viée t6t bang
cach phat trién ky nang ngon
ngit va k¥ ning mém quan trong
cho thi truong lao dong hién dai

Harter
Gottfried,
(1983); Hoang
Thi My Nga va
Nguyén  Tuin
Kiét (2016);
Pham Thi
Khanh Van,
2021) va y kién
chuyén gia

(1981);

Nguon: Tong hop tir két qud phong van sdau, 2022

2.5. Phuwong phap khao sat

2.5.1. Tong thé va mébu nghién ciru

- Téng thé nghién ciru
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Téng thé nghién ctru dugc thyc hién tai 4 truong dai hoc: truong Pai hoc Ngoai
thuong, truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha NQi, truong Pai hoc Luat - Pai
hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc Bach khoa Ha N§i. Khach thé nghién ctru 1a céc sinh
vién dang hoc TAKC tai cac truong dai hoc d3 4p dung DHKH. Téng s6 luong sinh
vién cua ca 4 truong truong dai hoc dang hoc theo chuong trinh nay nam hoc 2022 —
2023 1a 15.223 sinh vién.

- Thiét ké miu nghién ctru

Nghién ciru dinh luong dugc sir dung dé do ludng tac dong cuia DHKH dén
dong luc hoc tdp va su hai long cia sinh vién ddi véi hoc phﬁn TAKC tai mot sb
truong dai hoc. Pé dam bao do tin ciy ctia nghién ctru thi viéc lua chon ¢& mau thich
hop 1a rat can thiét. Dya trén cac thao luan vé ¢& miu trong md hinh SEM, Hair va
cong su (2014) dua ra cac dé xuét c¢& mau tdi thiéu dua trén do phtrc tap cua mo hinh
va cac dic diém co ban cia mo hinh do ludng nhu sau:

C& mau tdi thiéu 100: cac mo hinh c¢o tir 5 khai niém tr¢ xudng véi mdi khai
niém dugc mo ta bai it nhét 3 bién do luong va c6 communalites cao (tir 0,60 trd 1én).

C& mau tbi thiéu 150: cadc md hinh c6 tir 7 khai niém tro xuéng, gia tri tdi thiéu
cua cac communalites 1a 0,50 va khong c6 cac khai niém dugc xdc dinh dudi muic
(underidentified constructs).

Co mau tbi thiéu 300: cac md hinh c6 tir 7 khai niém tr& xubng, c6 cac
communalities thdp (nho hon 0,45) va ton tai (it hon 3) khai niém duoc xac dinh duéi
mirc.

C& mau tdi thiéu 500: cac mo hinh véi sb khai niém nhiéu hon, mot vai gia tri
communalities thap va co it hon 3 bién do luong cho mdi khai niém.

Trong nghién ciru ndy, tac gia sir dung mo hinh ciu triic tuyén tinh SEM, do do,
dé d¢am bao tinh thuyét phuc va chat lugng tir két qua mé hinh, theo Hair va cong su
(2014) ¢& mau nghién ctu it nhat 13 5 x 60 = 300 quan sat. Nhu vdy, c¢& mau khao sat
tbi thiéu cho nghién ctru nay 1a 300 sinh vién dang hoc chwong trinh hoc tap két hop
ddi véi hoc phﬁn TAKC tai mot sb truong dai hoc ¢ Viét Nam dap ung duoc tiéu
chuén néu trén va du diéu kién dé phan tich EFA. Tuy nhién, nhim du phong cac mau
khi khao sat bi 16i khong du diéu kién, tac gia du phong 800 phiéu khao sat duoc tap

trung tai 4 truong dai hoc: truong Pai hoc Ngoai thwong, truong Pai hoc Kinh té - Pai
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hoc Quéc gia Ha Noi, truong Pai hoc Luat - Pai hoc Quéc gia Ha No6i va Pai hoc
Bach khoa.

2.5.2. Phwong phdp chon miu

- Phwong phap chon miu ngiu nhién theo cum (random clustering)

Phuong phéap chon mau ngau nhién theo cum dugc dinh nghia 1a phuong phap
chon mau trong d6 cic nhoém xuét hién ty nhién duoc chon 1am mAu. TAt ca céc
phuong phap chon miu xac suét khac (nhu ldy mAu ngiu nhién don gian, ldy miu
phan tang) yéu cau khung ldy miu cua tat ca cac don vi ldy miu, nhung cum liy miu
khong yéu cau diéu d6 (Sharma, 2017). Theo Sharma (2017), vu diém cua phuong
phéap chon mau ngiu nhién theo cum 1a: (i) Hitu ich khi khong c6 khung mau diy du
dén cép thanh phan trong cum; (ii) Piéu tra vién khong phai di chuyén nhiéu, do vay
tiét kiém kinh phi diéu tra, dic biét voi mot téng thé 16n va phirc tap (nhu Pai hoc
Quéc gia Ha N§i1, Pai hoc Bach khoa Ha N§i). Bén canh d6, nhiing khuyét diém cua
phuong phap chon mau nay ciing dugc ghi nhan 1a: Sai s6 chon mau 16n. Nhung ¢6 thé
giam sai s6 nay thong qua mot bién thé ciia cach chon miu nay: giam cac cip do xac
dinh cum va ting s luong cum dong thoi giam sb luong khao sat trong mdi cum.

Nghién ctru hién thoi ap dung chon mau ngau nhién theo cum nhiéu giai doan:

Giai doan 1: Lap danh sach tat ca cac truong dai hoc trén dia ban thanh phé. Ha
Noi dang thyc hién giang day TAKC theo DHKH (nén sir dung théng nhat 1 thuat ngir
trogn toan bd ludn an).

Giai doan 2: Trong danh sach tat ca cac truong dai hoc dugce 1ap ¢ giai doan 1,
tac gia thuc hién lya chon 4 truong dai hoc dap ing duogc cac tiéu chuan: ¢co sb luong
sinh vién dang theo hoc TAKC theo hinh thirc két hop it nhét tir 200 sinh vién vién tro
1én. Céc truong dai hoeda trién khai DHKH it nhét tir 2 nam tré 1én. Trén co s& do, tac
gia da lya chon ra dugc 4 truong Pai hoc bao gém: Truong DPai hoc Ngoai thuong,
truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha N@i, truong Pai hoc Luat - Pai hoc
Qubc gia Ha No6i va Dai hoc Bach khoa.

Giai doan 3: Xac dinh danh sach cac 16p, danh sach sinh vién dang thuc hién
trién khai giang day TAKC theo hinh thuc két hop. D6i v6i mdi truong dai hoc, tac gia

tién hanh lya chon ngiu nhién cac 16p dé thuc hién khao sat.
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Giai doan 4: Trong tap 16p hoc dugc chon ngﬁu nhién theo tung truong dai hoc
O trén, tac gid thuc hién lya chon ngéu nhién 200 sinh vién dang theo hoc TAKC theo
hinh thtrc két hop tai mdi truong dai hoc (Kline, 2015).

- Phuong phap thu thip dir li¢u khao sat

Budc 1: Sau khi da xac dinh duoc téng thé nghién ctru va lya chon duogc cac 16p
hoc TAKC dang dugc day theo hinh thirc Kkét hop, tac gia tién hanh lién hé truc tiép
v6i giang vién giang day cua cac 16p dé thuc hién trinh bay vé nghién ctru, muc dich
ctia phiéu khao sat va cam két dam bao cac thong tin thu thap tir phiéu khao sat duoc
bao mat va chi sit dung muc dich duy nhét cho nghién cru.

Budc 2: Tién hanh giai thich chi tiét, cu thé cac ndi dung trong phiéu khao sat,
hudng din sinh vién cach tra 161 phiéu khao sat cho cac giang vién giang day truc tiép.
Diéu nay 14 can thiét dé dam bao céc cau tra 10i trong cic bang khao sat ¢ d tin cay
cao.

Budc 3: Giri cac phiéu khao sat dén véi giang vién giang day truc tiép cac 16p
hoc TAKC dé cac giang vién phat phiéu dén véi cac sinh vién dang theo hoc va hudng
dan tra 101 cau hoi.

Budc 4: Thu hdi lai cac phiéu khao sat da duoc tra 10 cu thé, chi tiét boi cac
sinh vién. Sau d, tién hanh loai bé cac phiéu khong hop 16. Cac phiéu khong hop 1¢
dugc loai bo trong nghién ciru 1a nhimng phiéu: (1) Sinh vién tay x6a nhiéu trong cac
phiéu tra 10i; (2) Cac phiéu tra 10i khong day du thong tin cac cau hoi; (3) Cac phiéu
tra 101 c6 ddu hiéu bi nhau, nat, xé rach; (4) Sinh vién tra 161 cung mdt dap an cho tat
ca cac cau hoi... Téng sb lwong phiéu truc tiép phat ra 1a 800 phiéu. S luong phiéu
thu vé 1a 521 phiéu chiém ti 18 65,13%.

Bang 2.9. SO lwgng phiéu phat ra, thu vé va ty 1é phan hdi

. . S6 lwong
SO lwgng phiéu , . | Ty l¢ phan
Tiéu chi phiéu thu vé .
phat ra hoi (%)
hop 1€

Truong Pai hoc Ngoai thuong 200 147 73,50
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc

. ' 200 132 66,00
Quoc gia Ha Noi
Truong Pai hoc Luat — Pai hoc

. _ 200 116 58,00
Quoc gia Ha No1
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Pai hoc Bach Khoa Ha Noi1

200 126 63,00

Téng

800 521 65,13

2.5.3. Cong cu

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022

Tac gia da xdy dung bang ciu hoi nghién ciru dinh luong dé thu thap dir liéu

dya trén mo hinh nghién clru va céac bién quan sat sau khi nghién ctru so bg, bang cau

hoi phong van chinh thirc két ciu gom 02 phan:

- Phan phan loai dé phuc vu cho hoat dong théng ké mo ta va phan loai mau

nghién ctru. Phan nay bao gom cac cau hoi lién quan dén gidi tinh, ndm hoc, truong

hoc, diém thi tot nghiép mén tiéng Anh, danh gia vé k¥ ning nghe, noi, doc viét.

Bang 2.10. Cac ciu héi phuc vu cho thong ké mé ti

TT Cau hoi Phwong an tra 1oi
OO0 Nam
1 Gioi tinh
O N
O truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc
gia
O trudng Pai hoc Luat — Pai hoc Quéc gia
2 Ban dang hoc truong nao?
[0 Bai hoc Bach Khoa Ha Noi
O truong Pai hoc Ngoai thuong
O Khac...
. O Nam 1
3 Ban hoc nam thir may?
0 Nam 2
Ban da hoc dugc bao nhiéu .
4 A OO ORI hoc phan
hoc phan TAKC?
Diém tot nghiép THPT mén B
5, diém

Tiéng Anh 1 bao nhiéu?

Nguon: Két qud phéng van sdu, 2022

- Phan cau hoi lién quan dén mo6 hinh nghién ctru bao gdm 3 nhém nhéan to:

DHKH, sy hai long, dong luc hoc tap cta sinh vién. D61 voi cdu hoi phan nay, tac gia
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str dung bién quan sat Likert 5 diém (V6i quy ude: 1 = Hoan toan khong dong v, 2 =

Khéng dong ¥, 3 = Trung 1ap, 4 = Pong ¥ va 5 = Hoan toan dong y). Muc d6 dong ¥

ting dan theo muc d6 diém tir 1 dén 5. Cac bién quan sat di duoc xdy dung trong

Bang 2.11.
Bang 2.11. M ta sw thay ddi ciia bang ciu héi qua céc giai doan nghién ctru
TT Céc nhén t6/ Phéng van Nghién ciru Mo ta
bién quan sat sau Pinh lwgng
1 | Bién doc lap: DHKH
1.1 | Hoat dong truc tiép 6 4 bién quan sat | Giam 2 bién, diéu chinh lai
(TrT) tén mot s bién
1.2 | Hoat dong tuong |5 5 bién quan sat | Giit nguyén, chuan hoa tén
tac (HDTT) cac bién
1.3 | Ty hoc (TH) 5 4 bién quan sat | Giam 1 bién, chuan hoéa
tén cac bién
1.4 | Hoat dong danh gia | 3 4 bién quan sat | Tang 1 bién, chuan hoa tén
(DG) cac bién
1.5 [Cong cu hd tro|3 4 bién quan sat | Tang 1 bién, chuan hoa tén
(CCHT) cac bién
2 | Bién phu thudc: Sy hai long ciia sinh vién
2.1 | Gido vién (GV) 5 bién quan | 6 bién quan sat | Tang 1 bién, chuan hoa tén
sat cac bién
2.2 | Chuong trinh giang | 6 bién quan | 4 bién quan sat | Giam 2 bién, chuan hoa
day (CTGD) sat tén cac bién
23 | Co s& vat chat|4 bién quan |3 bién quansat | Giam 1 bién, chuan hoa
(CSVO) sat tén cac bién
2.4 | Poi ngii quan 1y va | 4 bién quan | 5 bién quan sat | Tang 1 bién, chuan hoa tén
hd trg (QLHT) sat cac bién
2.5 | Chat luong cong | 4 bién quan | 4 bién quan sat | Giit nguyén, chuan hoa tén
viée (CV) sat cac bién
2.6 | Ky ndng (KN) 5 bién quan | 4 bién quan sat | Giam 1bién, chudn hoa tén
sat cac bién
2.7 | An toan va bao mét | 6 bién quan | 4 bién quan sat | Giam 2 bién, chuan hoa
(ATBM) sat tén cac bién
3 | Bién phu thujc: Pong lwe hoc tip
3.1 | Bong lyc bén trong | 6 bién quan | 5 bién quan sat | Giam 1 bién, chuan hoéa
(DLBT) sat tén cac bién
3.2 | Dong luc bén ngoai | 4 bién quan | 4 bién quan sat | Giit nguyén, chudn hoa tén

(DLBN)

sat

cac bién
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TT Céc nhén t6/ Phéng vin Nghién ciru Mo ta
bién quan sat sau Pinh lwgng
Téng: 01 bién doc | 64 bién | 60 bién quan | Tang/giam vé sb lwong
lap; 02 bién phuy | quan sat sat Chuén hoéa tén céac bién
thude Stra 16i ngit phap, hanh
van

Nguon: Két quda phéng van sdu, 2022

2.6. Xir ly va phan tich dir liéu

2.6.1. Kiém tra va lam sach di ligu

Phuong phéap nghién clru cua tac gia tap trung vao phan tich tong thé cac dir
lidu diéu tra duoc tir khao sat thuc té. Phuong phap nay xudt phat tir thuc té 1 cac bién
ddc 1ap (cac cau tra 101 dinh lugng hoac so bd cho bang hoi cua cude diéu tra) thuong
khéng c6 du pham chat can thiét dé duoc dua tryc tiép vao mé hinh théng ké.

Dit liéu sau khi thu thiap xong thudng chua thé dua ngay vao xir Iy va phan tich
vi con nhiéu 16i: cac tap dit lidu c6 thé co sai sd, sai sot hay bo sot; Cau hoi khong phai
lac nao cling d& hiéu, ngudi duoc phong van khong phai lic nao ciing biét dua ra cau
tra 101 can thiét, tinh than cudc diéu tra, ban chat cua viée dat cau hoi khong phai luc
nao cting dugc linh hoi. Sau khi dugc ma hoa dudi dang s6, mot bién doc 1ap khong
con chtra cac nhan t6 cho phép phé duyét bién d6. Lam sach s liéu va mé ta so bd
(sap xép dir liu, lugc dd, tinh sb lidu thdng ké ban dau, trung binh, do 1éch chuan, gia
tri cuc tri, ngli phan vi, bang phan to chéo), xem xét tinh gén két téng thé, hién thi dir
lidu, co cdu sb liéu, phan loai theo phuong phap khao sat.

Chinh vi vay, tic gia can thiét phai kiém tra va ra soat lai tit ca cac dir liéu
trude khi stir dung cho viéc phan tich cia minh.

2.6.2. Danh gia dj tin cdy Cronbach’s Alpha

Phan tich Cronbach’s Alpha nham kiém dinh db tin cdy cta thang do théng qua
hé s6 Cronbach’s Alpha va loai b nhiing bién c6 twong quan bién tong (Item-Total
correlation) nho.

Hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién trong khoang [0,1]. M6t thang do
c6 do tin cay tdt khi no bién thién trong khoang [0,70, 0,80]. Néu Cronbach anpha
>=(,60 la thang do c6 thé chép nhan duge vé mit do tin cay. Vé ly thuyét hé s6
Cronbach’s Alpha cang cao cang tot (thang do cang c6 do tin cdy cao). Tuy nhién, diéu

nay khong thuc sy nhu vay. Hé s Cronbach’s Alpha qué 16n (a> 0,95) cho thiy co
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nhiéu bién trong thang do khong c6 khéac biét gi nhau (nghia 13 chung cing do ludng
mot ndi dung nao dé cua khai niém nghién ctru). Hién tugng nay dugc goi la hi¢n
tugng trung lip trong do luong (redundancy). Do d6, khi kiém tra timg bién do ludong
ta sir dung thém hé sb twong quan bién — téng. Theo Nunnally & Bernstein (1994), néu
mot bién do ludng co hé sb twong quan bién — tong hiéu chinh (Corrected item-total
correlation) 16n hon hodc bang 0,3 thi bién d6 dat yéu cau. (Nguyén Pinh Tho, 2011,
trang 251).

Nhu vay, trong phan tich Cronbach’s Alpha thi ta sé loai bé nhitng thang do co
hé s6 nho (a<0,6) va ciing loai nhitng bién quan sat c6 hé sd twong quan bién téng hiéu
chinh nhé (<0,3) ra khoi mé hinh vi nhirng bién quan sat nay khong phu hop hoic
khéng c6 ¥ nghia d6i véi thang do. Tuy nhién, cac bién khong dat yéu cau nén loai hay
khong khong chi don thuin nhin vao con sb théng ké ma con phai xem xét gia tri noi
dung cta khai niém (Nguyén Dinh Tho, 2011, trang 354).

2.6.3. Phén tich nhén té khdm phd (EFA)

Chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) dugc sir
dung do ludng d6 chinh xac cia EFA. Tri s6 ciia KMO 16n (tir 0,5 dén 1) 1a diéu kién
du dé phan tich nhan t thich hop. Kiém dinh Barlett xem xét gia thuyét vé do tuong
quan gitta cac bién quan sat bang khong trong tong thé. Néu kiém dinh nay c6 ¥ nghia
(Sig <0,05) thi cac bién quan sat co twong quan véi nhau trong tong thé (Hair va cong
su, 2010). Phuong phép tinh hé s véi phép quay Varimax va diém dimng khi trich cac
yéu t6 Eigenvalue > 1. Trong phan tich nhan t6 cac bién co hé s tai nhan té (factor
loading) <0,5 s€ tiép tuc bi loai (Hair va cong su, 2010). Néu mot bién quan sat nam
thudc 2 nhan t6 trd 1én thi khac biét hé sb tai nhan t6 ciia mot bién quan sat giita cac
nhan td phai > 0,3 dé dam bao gia tri phan biét gilra cac nhan to (Hair va cong su,
2010).

2.6.4. Phén tich nhén té khing dinh (CFA)

Trong phan tich nhan td khéng dinh CFA, kiém dinh dAu tién duoc thuc hién 1a
mirc d6 phu hop véi thong tin thi trudng. Khi mé hinh ¢ cac chi sb Chi-quare diéu
chinh theo bac tw do (CMIN/df) nhé hon hodc bing 2, mot s6 trudng hop c6 thé nho
hon hodc bang 3, cac chi s6 Po d6 phu hop tuyét dbi (GFI), Hé s6 Turker — Lewis
(TLI), Chi sb thich hop so sanh (CFI) c6 gia trj > 0,9, Gia tri sai sé cia md hinh
RMSEA < 0,05 dugc xem 1a rit tét, m6 hinh dugc xem 1a phu hop véi dit lidu thi
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truong (Steiger, 1990). Theo Zikmund (2003) néu GFI < 0,9 thi d6 phu hop ctia md
hinh véi dir lidu thi truong khong thé goi 1a kém. Khi mé hinh ¢6 céc chi sb TLI, CFI
> 0,9, CMIN/df < 2, RMSEA < 0,08 thi m6 hinh dugc xem phu hop (twong thich) véi
di li€u thi truong (Tho & Trang, 2008).

Mo hinh dugce xem 13 dat tinh don huéng khi hiép phuong sai sé du chuan hoa
c6 tri tuyét ddi nho hon 2 (Joreskog & Sérbom, 2001). Dé danh gia do tin ciy cua
thang do ta dua vao hé sé tin cdy tong hop (CR), tong phuong sai trich duge (AVE) va
hé s6 Cronbach’s Alpha. Theo Fomell & Larcker (1981), do tin cay tong hop CR 16n
hon 0.7 va téng phuong sai trich (AVE) phai tir 0.5 tré 1én thi dat yéu cau. Kiém dinh
gia tri hoi tukhi cac trong s chuin hoa cuia thang do Ai déu 16n hon 0.5 thi thang do d6
dat duogc gia tri hdi tu (Gerbing va Anderson, 1988). Cac bién quan sat do luong cho
mdt khai niém khi Ai 16n hon hodc bang 0.5, liic d6 ta co thé két luan cac khai niém dat
gia tri hoi tu, va ciing c6 nghia bién quan sat d6 khong do ludng mot khai niém nao ca
khi Ai bang 0 va trén bang trong s6 chua chuin hoa c6 y nghia thdng ké (P<0.05)
(Gerbing va Anderson, 1988).

Kiém dinh gia tri phan biét nham kiém dinh cac khai niém trong mo hinh cé dat
duoc gia tri phan biét hay khong. C6 hai cach dé kiém dinh gid tri phan biét giira cac
khai niém. Cach mot 13 dya trén pham vi tong thé gitta cac khai niém dé kiém dinh
xem no co6 thuc sy khac biét so vdi 1 khong. N6 that sy khac biét néu cac thang do dat
dugc gia tri phan biét.

2.6.5. Kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh (Structural equation modeling
- SEM)

M0 hinh SEM phdi hop dugc tat ca cac ky thuat nhu hdi quy da bién, phan tich
nhan t6 va phan tich mdi quan hé hd twong (gitta cac phan tir trong so d6 mang) dé cho
phép chiing ta kiém tra mdi quan hé phurc hop trong mé hinh. Khac véi nhitng k¥ thuat
thong ké khac chi cho phép udc lugng mbi quan hé riéng phan cua timg cip nhéan tb
(phan tir) trong md hinh c6 dién (mé hinh do luong), SEM cho phép udc luong dong
thoi cac phan tir trong tong thé mé hinh, uéc lwong mdi quan hé nhan qua giita cac
khai niém tiém an (Latent Constructs) qua cac chi sé két hop ca do ludng va ciu trac
ctia md hinh 1y thuyét, do cac mbi quan hé 6n dinh (recursive) va khong 6n dinh (non-
recursive), do cic anh hudng truc tiép ciing nhu gian tiép, ké ca sai sé do va twong

quan phan du. Véi k¥ thuat phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) mé hinh SEM cho
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phép linh dong tim kiém mé hinh phti hop nhat trong cac mo hinh dé nghi. Cong dung

va loi thé cia mo hinh mang (SEM):

Kiém dinh cac gia thuyét vé cac quan hé nhan qua c6 phu hop (FIT) véi dir liéu
thuc nghiém hay khong; Kiém dinh khing dinh (Confirmating) cac quan hé
giita cac bién; Kiém dinh cac quan hé giita cac bién quan sat va khong quan sat
(bién tiém an).

Uéce luong d6 gia tri khai niém (cdu tric nhan t) cua cac d6 do trude khi phan
tich so dd duong (path analysis). Cung cap cac chi s d6 phu hop cho cac mé
hinh kiém dinh.

Cho phép cai thién cac mo hinh kém phu hop bang cach sir dung linh hoat céc
hé s diéu chinh MI (Modification Indices).

SEM cung cép céc cong cu c6 gia tri vé thong ké, khi ding thong tin do luong
dé hi¢u chuan cac quan hé gia thuyét giita cac bién tiém an.

SEM gitip gia thuyét cac mo hinh, kiém dinh théng ké chung (vi EFA va hoi
quy c6 thé khong bén viing nhat quan vé mit théng ké); SEM thudng 1a mot
phtrc hop gitta mot sd luong 10n cac bién quan sat va tiém an, cac phan du va
sai s0.

SEM gia dinh c6 mdt cdu triic nhan qua giita cac bién tiém an c6 thé 1a cac t6
hop tuyén tinh cua cac bién quan sat, hoic 1a cac bién tham gia trong mot chudi
nhan qua (Kline, 2016).

2.6.6. Kiém dinh sy khdc bigt

Céc phuong phap kiém dinh thong ké: Kiém dinh T-Test, ANOVA...Kiém dinh

Independent - Samples T-test: Tai kiém dinh Levene (kiém dinh F): Sig > 0.05: Sir

dung kiém dinh t & cot Equal variances assumed. Sig < 0.05: St dung kiém dinh t &

cOt Equal variances not assumed. Tai kiém dinh T: Sig > 0.05: Hy chép nhén, khong co

su khac bi¢t. Sig < 0.05: Hy bi bac bo, co6 su khac biét.

Kiém dinh ANOVA: Phuong phap kiém dinh ANOVA dé kiém dinh sy khac

nhau vé gia tri trung binh (diém binh quan gia quyén vé ty 1& ¥ kién danh gia cua

KHCN theo thang diém Likert). Phan tich nay nhim cho thay dugc sy khac biét hay

khong giita cac y kién danh gia ciia cac nhom lao dong duoc phén to theo céc tiéu thirc

khéac nhau nhu: do tudi, trinh do, thu nhap,... Vdi céc gia thuyét dat ra: Hy: Khong co

su khac biét gitra trung binh cua cac nhém dugc phan loai; Hi: Co sy khac biét gitra
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trung binh cic nhém dugc phan loai (o 1a mirc ¥ nghia cua kiém dinh, o = 0.05). Néu
Sig > 0.05: Chua du bang chimg thong ké dé bac bo gia thuyét H, Néu Sig < 0.05: Bu
bang chimg théng ké dé bac bo gia thuyét Ho (Kline, 2016).
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TIEU KET CHUONG 2

Noi dung chuong 2 1am rd bdi canh nghién ciru vé day hoc két hop dbi véi mot
s6 truong Dai hoc ddi v6i cac hoc phan TAKC. Két qua cho thdy su da dang trong
cach thiét ké va to chirc chuong trinh. Truong Pai hoc Kinh té - DPHQGHN, Dai hoc
Ngoai thuong, Pai hoc Luat - PHQGHN va Pai hoc Bach khoa Ha Noi déu ap dung
mo hinh day hoc két hop, bao gém hoat dong truc tiép, tu hoc, tuong tac, danh gia va
str dung cong cu hd tro truc tuyén. Mdi trudng cd phuong phép tiép can va muc tiéu
dau ra cu thé, tir A2+ dén B2 theo Khung tham chiéu Chau Au, dong thoi tich hop
cong nghé théng qua cac nén tang truc tuyén nhu kta.elearn.vn, Pearson va Cengage
dé tang cuong hiéu qua hoc tap. Su két hop giita 1y thuyét va thuc hanh thong qua cac
hoat dong nhém va tu hoc nhin manh su chu dong va khd nang tu hoc cua sinh vién,
trong khi hoat dong tuong tac va danh gia gitip ho phat trién k¥ niang ngon ngir va ap
dung vao thuc té. Cac truong ciing cht trong dén viée cung cip tai liéu hoc truc tuyén
va truc tiép dé hd tro qua trinh hoc tap, phan anh cam két va dau tu vao viée nang cao
chat lugng gido duc tiéng Anh cho sinh vién, chudn bi cho ho ning luc giao tiép va
lam viéc trong méi trudng qudc té.

Céac phuong phap nghién ctru duoc trinh bay trong Luan 4n bao gém: Phong
vén siu duoc thuc hién nham muc dich dé diéu chinh mé hinh va bién quan sat nghién
ctru. Theo d6, tac gia di xay dung duoc 60 bién quan sat dai dién cho 14 nhan té trong
mod hinh nghién ctru. Cac phuong phap nghién ciru vé dinh luong duogc trinh bay bao
gdm: MAu nghién ctru dinh luong; Thiét ké bang cau hoi; Xur 1y va phén tich dit liéu

dugc trinh bay cu thé dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru.
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CHUONG 3:
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang day hoc két hop, sw hai 1ong va déng luc hoc tip ciia sinh
vién d6i v6i hoc phin tiéng Anh khong chuyén tai mot s6 truong dai hoc & Viét
Nam

3.1.1. Thuc trang day hoc két hop ciia sinh vién déi véi hoc phin tiéng Anh
khéng chuyén tai mot sé truwong dai hoc 6 Viét Nam

3.1.1.1. Hoat dong truc tié})

Két qua khao sat cho thay, Chi tiéu "Giang vién chii dong tao ra cac tinh hudng
hoc tap hép dan, cudn hut sinh vién" nhan dugc danh gia thép nhét, voi diém trung
binh 1a 3,06, cho théy mot sy khong hoan toan hai long tir phia sinh vién. Piéu nay co
thé bat ngudn tir viée sinh vién ky vong cac tinh hudng hoc tap khong chi 14 thi vi ma
cOn can phai chit ché va phan anh chinh xac thyc té nghé nghi¢p ma ho s¢€ dbi mat sau
nay.

Bang 3.1. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phan hoat déng truc tiép (TrT) trong
DHKH dbi véi hoc phin TAKC

Diém P léch

Hoat dong truec tiép (TrT) B b
chuan

Trong gid hoc tiéng Anh, gidng vién chu dong tao ra cac tinh
hudng hoc tap hip din, cudn hut sinh vién (ca truc tuyén, truc 3,06 1,03
tiép) tham gia mot cach hao hing

Moi van dé thac mac cua sinh vién déu duoc giang vién giai dap
thoa dang trong cac budi hoc; sau d6 SV duge hoc va thuc hanh 1.30 113
cach ty giai quyét cac van dé, tw giai dap cac thic méc cua ban ’ ’

than (ca truc tuyén, truc tiép)

To6i rat tap trung; duy tri sw chi y trong suot qua trinh hoc tép
tiéng Anh va lam viéc cung véi giang vién. No gitp toi phat trién 3.47 109
khdi lugng tir vung, ki nang viét bai luan va nim ngit phap tiéng ’ ’

Anh kha tbt

Cac budi hoc cung voi giang vién téi déu ti€p thu tot cac kieén

thtic, rén luyén dugc 4 ki ndng co ban cua tiéng Anh (nghe, ndi, 3,31 1,06

doc, viét)

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat, 2022
Chi tiéu "Moi van dé thic méc cua sinh vién déu duoc giang vién giai dap thoa

dang" va "Toi rat tip trung; duy tri sy chi ¥ trong sudt qua trinh hoc tip tiéng Anh"
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nhan duge diém s6 tuong ddi kha quan vd6i 3,30 va 3,47 tuong tng, phan anh mdt murc
d6 hai long trung binh tir sinh vién. Diéu nay cho thay giang vién di nd lyc trong viéc
hd tro sinh vién thong qua viéc giai dap thic méc va khuyén khich sy tip trung trong
16p, du ré“mg con phong cho su cai thién nham dat duoc sy hai long cao hon. Chi tiéu
"Céc bubi hoc cung voi giang vién toi déu tiép thu tét cac kién thire, rén luyén duogc 4
ki ning co ban cia tiéng Anh" v6i diém trung binh 1a 3,31, ciing chi ra rang sinh vién
cam thiy co sy tién bo trong viéc hoc tiéng Anh. Tuy nhién, diém sé nay van & mirc
trung binh, nghia 14 c6 thé c6 nhiing han ché trong cach thirc giang day hoic sy két
hop gitra Iy thuyét va thuc hanh khéng du sdu séc.

3.1.1.2. Hoat dong twong tac

Két qua khao sat vé "Hoat dong twong tac (HDTT)" trong day hoc két hop cac
hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai cac truong Dai hoc & Viét Nam cho thiy su
tuong tac va trao doi trong qua trinh hoc tap chi dat diém trung binh tu 3,21 dén 3,34,
v6i d6 1éch chuan tir 1,11 dén 1,39. Cu thé, chi tiéu vé "Su twong tic gitrta gidng vién
va toi trong cac hoc phan TAKC duoc duy tri khong chi trong gio hoc méa con qua cac
kénh online" va "Email dugc st dung hiéu qua trong cac hoc phén TAKC cho viéc
tuong tac va trao d6i" déu cho thiy diém sb khong cao, phan anh sy ky vong va thuc té
con khoang céch.
Bang 3.2. Panh gia ciia sinh vién vé yéu t6 “Hoat dong twong tac (HDTT)” trong

DHKH dbi véi hoc phan TAKC

. . Piém | D§léch
Hoat dong twong tac (HDTT) B chuin
Trong cac hoc phan TAKC, giang vién khuyén khich sy twong
tac va trao d6i xuyén sudt tat ca cac budi hoc, tao diéu kién cho 3,33 1,39
viéc hoc tap hi€u qua
Su tuwong tac gilta giang vién va toi trong cac hoc phan TAKC
dugc duy tri khong chi trong gio hoc ma con qua cac kénh online, 3,34 1,39
thiic day lién két va hd trg lién tuc.
Email dugc st dung hi€u qua trong cac hoc phan TAKC cho viée
tuong tac va trao doi, hd tro viéc luu trir thong tin va phat trién 3,34 1,27
tac phong chuyén nghi¢p.
Mang xa hoi la c‘()ng cu dugc st dung thuong xuyén dé tuong tac 301 L11
trong cac hoc phan TAKC ’ ’
Trao doi tai 1ié}1 trong day hoc két hop TAKC rat linh hoat va dé 399 134
dang qua céc nén tang online. ’ ’

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2023
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Mot phan nguyén nhan cila viée danh gia & murc trung binh dén thap nay c6 thé
1a do céac kénh twong tac chua thyc su hi€u qua hodc chua dugc sinh vién sir dung mdt
cach tich cuc. Vi dy, mac du "Mang xa hoi 1a cong cu dugc sur dung thuong xuyén dé
tuong tac trong cac hoc phan TAKC" c6 diém trung binh 1a 3,21, diéu nay cho thay
réng viéc str dung mang xa hoi nhu mot phuong tién hoc tap va tuong tac van chua dat
hiéu qua t8i wu. Su thu dong trong viéc tuong tdc qua email va mang xa hoi, cung véi
viéc "Trao ddi tai liéu trong day hoc két hop TAKC rat linh hoat va dé dang qua cac
nén tang online" chi dat diém 3,29, cang lam ndi bat nhu cau cai thién chat lugng va
cach thire twong tac trong méi trudng hoc két hop. Tur goc do thuc tién, viée ting
cudng hoat dong tuong tac can duoc dit trong bdi canh cua viée st dung cong nghé
mot cach co chién luge. Can phai c6 su ddi méi trong cach thiét ké cac hoat dong
giang day va twong tac, sao cho khuyén khich su tham gia tich cyc hon tir phia sinh
vién, déng thoi tan dung tdi da loi ich cua cong ngh¢. Viéc nay yéu cau su hd tro tir
phia céc truong Pai hoc trong viée cung cdp dao tao cho giang vién va phat trién hé
thng tuong tac tryc tuyén manh mé, dap ung nhu cau hoc tip va giao luu cua sinh
vién, nhdm ning cao hiéu qua va chét luong cua day hoc két hop.

3.1.1.3. Ty hoc (TH)

Két qua khao sat vé "Hoat dong tu hoc (TH)" trong day hoc két hop cac hoc
phan tiéng Anh khong chuyén tai mot sb truong Pai hoc & Viét Nam cho thay diém
trung binh dao dong tir 3,01 dén 3,31 v6i d6 léch chuan tir 1,24 dén 1,46. Diém sd thap
nhat thuc vé chi tiéu "Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC kich
thich su tu gidc hoc tdp cua t6i trong viéc rén luyén nghe, noi, doc, viét tiéng Anh."
véi diém trung binh chi 3,01, cho théy murc do hai long va kich thich tg hoc & muc
trung binh dén thdp. Tuy nhién, cic chi tiéu khac nhu "Hinh thirc day hoc két hop
trong cac hoc phin TAKC tao co hoi dé t6i tu quan 1y thoi gian hoc tap" va "Hinh thirc
day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC t6i uu héa hiéu qua tu hoc cua t6i" déu cho
diém trung binh cao hon, lan luot 1a 3,31 va 3,30, cho théy sinh vién cam nhan duoc
mot sd 1oi ich tir viée tu hoc va quan ly thoi gian cling nhu viéc két hop gitra hoc liéu
sb va tuong tac truc tiép. Mirc do danh gia ¢ muc trung binh dén thp c6 thé phan anh
nhimg thach thtrc va han ché trong viéc tu hoc va tuong tac trong mdi trudong day hoc
két hop. Mot phan nguyén nhdn c6 thé 13 do cach thire t6 chire, ndi dung hoc lidu sb

khong dap tmg hoan toan nhu cau hoc tip ca nhan hodc thiéu sy hudng dan cu thé tir
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giang vién trong qua trinh ty hoc. Sy hd tro va tuong tac truc tiép co thé chua di manh
dé kich thich sy tu giac va nang cao hi¢u qua tu hoc, din dén viéc sinh vién chua cam
thiy hoan toan hai 1ong v&i qua trinh tu hoc.

Bang 3.3. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phan tu hoc (TH) trong DHKH dbi véi

hgc phin TAKC

Tur hoe (TH) Piém Po léxch

B chuian
Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC kich thich
su tu giac hoc tap cua toi trong viéc rén luyén nghe, noi, doc, viét 3,01 1,24
tiéng Anh.
Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC tao co hoi
dé t6i ty quan ly thoi gian hoc tap, tip trung cai thién k¥ ning 3,31 1,43
tiéng Anh thong qua ty hoc va tuong tac online.
Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC gitip toi tur
tich iy kién thirc va k¥ nang tiéng Anh mot cach linh hoat, phu 3,20 1,30
hop v6i nhu cau va trinh d¢ ca nhan.
Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC tdi wu hoa
hi€u qua ty hoc cua toi béng cach két hop hoc liéu sb va tuong 3,30 1,46
tac tryc tiép, cai thién dang ké bon k¥ nang tiéng Anh.

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022

Tur goc do thuc tién, viée cai thién hoat dong tu hoc trong day hoc két hop yéu
cau cac truong Dai hoc can tap trung vao viéc phét trién hoc liéu s6 phong phu, dé tiép
can va pht hop véi nhu cu da dang cua sinh vién. Pong thoi, can ting cudng tuong
tac gilta giang vién va sinh vién thong qua cic phuong thirc tryc tuyén va truc tiép,
nhu tao ra cac dién dan trao ddi, to chic cac budi hoc nhom online, va khuyén khich
phan hoi, danh gia tir giang vién dé sinh vién c6 thé diéu chinh ké hoach hoc tap cia
minh mdt cach linh hoat va hi¢u qua. Sy chu dong tir phia sinh vién trong viéc tan
dung cac ngudn hoc lidu va tuong tac véi giang vién cling 1a yéu té quan trong dé tdi
wu hoa hiéu qué ty hoc trong méi trudng day hoc két hop.

3.1.1.4. Hoat dong danh gia (DG)

Két qua khao sat vé "Hoat dong danh gia (DG)" trong day hoc két hop céc hoc
phan tiéng Anh khong chuyén tai mot s6 truong Dai hoc & Viét Nam cho thay diém sb
trung binh dao dong tir 3,07 dén 3,33 voi do 1éch chuan tir 1,19 dén 1,41. Diém sd thap
nhat 1a cho chi tiéu "Panh gi4 trong cac hoc phan TAKC duoc day theo hinh thirc két

hop dam bao cong bang, minh bach" véi diém trung binh 3,07, phan 4nh mic do hai
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long va danh gia vé sy cong bang va minh bach trong hoat dong danh gia & mirc thap
dén trung binh. biéu nay co thé chi ra réng, mic du co su cb géng trong vi¢c tao ra
mot hé théng danh gia cong bﬁng va minh bach, nhung sinh vién van cam nhan duogc
mot sb bét cap hoac thiéu sot trong qua trinh thyuc hién.
Bing 3.4. Danh gi4 ciia sinh vién vé thanh phan hoat dong danh gia (DG) trong
DHKH d6i v6i hoc phan TAKC

Diém | Djléch

Hoat dong danh gia (DG) S
B chuan

Trong cac hoc phan TAKC duoc day theo hinh thirc két hop tiéu
chi danh gia r6 rang duoc cung cip sém, hd tro ti trong viéc dinh 3,29 1,27
hinh muyc tiéu hoc tap
banh gia trong cac ‘hoc phan TAKC dugc day theo hinh thic két 3.07 141
hop dam bao cong bang, minh bach ’ ’
Phuong phap danh gia két qua hoc tap trong day hoc két hop 1a phu
hop vi danh gia duoc toan dién 4 ki ning co ban cua tiéng Anh 3,19 1,32
trong ca hoat dong truc tiép va nén tang online.
Két qua danh gia:l ctia cac hoc phan TAKC theo hinh thac DHKH 113 119
phan anh ding ket qua hoc tap cua toi ’ ’

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022

Diém sb cao nhét thudc vé chi tiéu "Két qua danh gia cia cac hoc phan TAKC

theo hinh thirc DHKH phan anh dtng két qua hoc tap cia t6i" voi diém trung binh
3,33, cho thay sinh vién cam nhan duoc rang két qua danh gia phan anh ding nang lyc
va két qué hoc tap cua ho. Du vay, diém trung binh cho tat ca cac chi tiéu van chi &
mirc trung binh, cho thay can c6 su cai thién trong viéc danh gia dé ting cuong su hai
long va cong béng cho sinh vién. Trong thuc tién, hoat dong danh gid trong day hoc
két hop yéu cau phai duoc thiét ké mot cach can than dé dam bao tinh cong bang va
minh bach, d6ng thoi phai phan anh dung ning lyc ciia sinh vién. Cac truong Dai hoc
can xem xét lai cach thirc to chirc, phuwong phap va tidu chi danh gia dé dam bao rang
chung khong chi gitp sinh vién nhan biét duoc muc do tién bo ciia ban than ma con
tao diéu kién cho ho phat trién k¥ ning mot cach toan dién. Viéc ap dung cong nghé va
cac nén tang tryc tuyén trong hoat dong danh gia c6 thé hd tro viée nay, bang cach sir
dung cac hinh thic danh gia da dang nhu danh gia qua bai tip truc tuyén, thao luin
nhom, hay dy 4n c4 nhan, gitip sinh vién c6 thém co hoi thé hién va phat trién k¥ ning

cua minh trong moi truong hoc tap da dang va linh hoat.
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3.1.1.5. Céng cu hé tro (CCHT)

Két qua khao sat cho thy, trong day hoc két hop cac hoc phan tiéng Anh khong
chuyén tai mot ) truong Pai hoc & Viét Nam cho théy mirc do danh gia cua sinh vién
dbi v6i cac cong cu hd tro noi chung nim & mie thip, v6i diém trung binh tr 2,21 dén
2,87 va do léch chuén tir 1,10 dén 1,38. Diém sb thap nhét 1a cho chi tiéu "Tbdi co day
du phuong tién, thiét bi (phan mém, laptop, ipad...) dé tham gia t6t nhit hoc phan tiéng
Anh theo hinh thirc hoc tip két hop" v6i diém trung binh 2,21, phan anh su thiéu hut
vé trang thiét bi va phuong tién ca nhan cta sinh vién dé tham gia hiéu qua vao hinh
thirc hoc két hop. Piéu nay cho thiy rang, du c6 su dau tu tir phia nha truong trong
viéc cung cip cac cong cu hd trg cho qua trinh hoc, sinh vién van gip khé khin trong
viéc truy cédp va st dung cac phuong tién nay mot cach hi¢u qua.

Bang 3.5. Panh gi4 ciia sinh vién vé thanh phan céng cu hd tr¢ (CCHT) trong
DHKH dbi véi hoc phan TAKC

Cong cu hé trg (CCHT) biem | Do lech
TB chuan

Nha truong trang bi day du may tinh va céc thiét bi am ’thanh phuc 287 132

vu cho qua trinh hoc tap TAKC theo hinh thic hoc tép két hop

Mang intertrnet (Lan va Wife) dugc tran'g bi day du; phuc vu tot cho 241 138

hoc tép ket hop; phu hgp véi dic thu tieng Anh

Tbi ¢o dé_x{ du Phuo‘ng t‘ién, ,thiét bi (phan mém, laptop, ipad:..) de 201 136

tham gia tot nhat hoc phan tiéng Anh theo hinh thirc hoc tap két hop

Tai li¢u hoc tap, tham khao béng‘tiéng Anh dugc cung cap day du 223 110

cho t61 mot cach kip thoi, qua nhiéu kénh khac nhau

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022

Mit khac, diém sd cao nhat thudc vé chi tiéu "Nha truong trang bi day di may

tinh va céc thiét bi Am thanh phuc vu cho qué trinh hoc tdp TAKC theo hinh thirc hoc

tap két hop" voi diém trung binh 2,87, tuy nhién, van chi ¢ muc thap. Piéu nay cho

thiy, mic du nha trudng da cd ging cung cdp cac thiét bi can thiét cho qua trinh hoc,

nhung su hai 1ong cua sinh vién vé cac cong cu ndy van chua cao. C6 thé co nhiéu

nguyén nhan dan dén didu nay, bao gdm viéc sir dung thiét bi khong hiéu qua, khong

dap ung dugc nhu ciu da dang cua sinh vién, hodc céc van dé vé bao tri va cap nhat
cong nghé.

Trong thuc tién, viéc hd tro sinh vién véi déy da cong cu hoc tap 1a mot yéu tb

quan trong dé nang cao hiéu qua cua day hoc két hop, dic biét 1a trong cac hoc phan
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tiéng Anh khong chuyén. Dé cai thién tinh hinh, cac trudng Pai hoc can xem xét viée
dau tu manh m& hon vao co so vat chat, dong thoi phat trién cac chuong trinh huéng
dan va hd tro sinh vién sir dung cac cong cu ndy mot cach hiéu qua. Piéu nay khong
chi bao gdm viéc cung cip phin cing nhu may tinh va thiét bi 4m thanh ma con bao
gdm cé viéc dam bao rang sinh vién c6 quyén truy cip vao mang internet 6n dinh va
cac tai liéu hoc tap, tham khao da dang va cép nhat. Bén canh d6, viéc ting cuong hd
trg k¥ thudt va huéng din st dung phin mém, ing dung hoc tip ciing 1 yéu td can
thiét dé tdi wu hoa qué trinh hoc tap két hop, gitp sinh vién tan dung tdi da loi ich tir
cac cong cu hd tro nay.

3.1.2. Thuwe trang sw hai long ciia sinh vién doi véi hoc phan tiéng Anh
khéong chuyén tai mot sé truwong Pai hoc 6 Vigt Nam

3.1.2.1. Giang vién (GV)

Két qua khao sat vé yéu td "Giang vién (GV)" trong DHKH ddi voi hoc phan
Tiéng Anh khong chuyén tai cac truong Dai hoc & Viét Nam cho théy mot mirc do hai
long kha cao cua sinh vién véi vai tro ctia giang vién, voi diém trung binh dao dong tir
3,67 dén 3,93 va d6 léch chuan tir 0,73 dén 0,81. Diém s cao nhat thudc vé kha ning
"thuyét trinh va truyén dat kién thirc" ciia giang vién, voi diém trung binh 1a 3,93, cho
théy réng sinh vién danh gid cao cach ma giang vién thyc hi¢n viéc gidng day, két hop
giita online va truc tiép, 1am t6i vu hoa viéc hoc tap. Piéu nidy ching to giang vién da
thanh cong trong viéc ap dung phuong phap giang day hién dai, linh hoat va phu hop
v&i nhu cau hoc tap da dang cua sinh vién.

Mit khac, murc d0 hai long véi "mirc d cap nhat kién thirc méi cua giang vién"
cling dat dugce diém s kha cao 1a 3,67, phan anh giang vién khong nglimg nang cao
chat lugng giang day bang cach cap nhat lién tyc kién thirc va phuong phap giang day
moéi. Sy hai long cao vé "su phan hdi kip thoi, ddy dii, dé hiéu tir giang vién" véi diém
trung binh 1a 3,84 ciing cho thdy giang vién di chu trong dén viéc twong tac va hd trg
sinh vién trong qua trinh hoc, giup ho tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua hon. Diéu
nay cing cd thém nhan dinh v& su quan trong cua vai trd giang vién trong viée tao diéu

kién cho sinh vién phat trién toan dién trong moi truong hoc tap két hop.
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Bang 3.6. Panh gi4 ciia sinh vién vé thanh phin “Giang vién (GV)” trong DHKH
ddi véi hoe phin TAKC

Giang vién (GV) biem | Bo l%ch
TB chuan

Toi hai 16ng v6i cach ma giang vién TAKC hd tI‘(:)’ cai thién k¥ nang nghe, 3.84 0.77

noi, doc, viet, phu hop trong hinh thic day hoc két hop

T6i hai 1ong d6i véi mirc do cap nhat kién thirc mai (phuong phéap giang

day, tir vung, ngit phap, bdi canh...) cia giang vién day TAKC trong | 3,67 0,79

hinh thirc day hoc két hop.

Tbi hai 1ong ddi voi sy phan hoi kip,th(‘yi, day du, dé hiéu tir giang vién 3.84 073

day TAKC trong hinh thirc day hoc két hop

T,éi hai long v6i kha nér{g thuyét trinh va truyén da:c kién thuc, dicu nay 3.93 0.77

toi wu hoa viée hoc tap két hop gitra online va truc tiép

To6i hai long wV('yi cach ma giang vién TAKC giai thich khai ni¢m, ngir 3.80 0.81

phap, phat trién tir vung.

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat, 2022

Nhirng s6 lidu nay khong chi phan anh sy thanh cong cta giang vién trong viéc
ap dung cac phuong phap giang day méi mé va hiéu qua vao hoc phan Tiéng Anh
khong chuyén ma con cho théy muc dd cam két va su chuyén nghiép cua ho trong viéc
cai thién chét lugng gido duc. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao hon nira sy hai 1ong
cua sinh vién, cac truong Pai hoc can tiép tuc dau tu vao dao tao va phat trién nang lyc
giang vién, cling nhu khuyén khich viéc ap dung cac cong nghé gido duc tién tién va
phuong phap giang day sang tao, dam bao rang giang vién co thé dap ung duoc yéu
ciu ngdy cang cao cua qua trinh hoc tap két hop.

3.1.2.2. Chuong trinh giang day (CTGD)

Két qua khao sat vé yéu td "Chuong trinh giang day (CTGD)" trong DHKH d6i
v6i hoc phan Tiéng Anh khong chuyén tai cac truong Dai hoc & Viét Nam cho thay
mot su biét 1ap dang chu y trong mirc d hai long cua sinh vién ddi véi cac khia canh
khac nhau cta chuong trinh giang day. Diém hai long thap nhat 13 v6i viée "lién két
cac k¥ nang tiéng Anh véi tng dung thuc tién", chi dat 2,97 v&i do léch chuan 1,45,
cho thiy mot s6 sinh vién cam thay chuong trinh chua hiéu qua trong viée két ndi kién
thirc tiéng Anh voi cac tinh hudng thuc t& ma ho c6 thé gip trong hoc tap va cong viéc.
Diéu nay ciing c6 thé phan anh su can thiét cia viéc tich hop nhiéu bai hoc thyc tién
hon vao chuong trinh giang day, giup sinh vién cam thay kién thirc minh hoc duoc co

gia tri ing dung cao hon.
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Bang 3.7. Panh gia cia sinh vién vé thanh phin chwong trinh giang day (CTGD)
trong DHKH d6i véi hoc phan TAKC

. Piém Do léch

Chwong trinh gidang day (CTGD) S
TB chuan

T6i hai long véi chuong trinh giang day TAKC vi nd cung cap
mdt nén tang toan dién va dé hiéu cho viéc hoc Tiéng Anh khong 3,23 1,18
chuyén
Toi hai l‘ong, khi thay chuong trinh TAKC kich thich tw duy séng 3,69 1,24
tao va khuyén khich su chi dong trong hoc tap cua minh
T6i hai long véi chuong trinh TAKC Tiéng Anh khong chuyén
tai truong, noi cai thién nang luc suy nghi va tri thuc thong qua 3,96 1,31
ho tro da phuong tién va tai liéu da dang
T6i hai long khi chuong ~trinh TAKC lién két cac k¥ nang tiéng 2.97 1.45
Anh véi tng dung thuc tien

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022

Mit khac, "chuong trinh TAKC cai thi¢én nang luc suy nghi va tri thirc thong

qua hd trg da phuong tién va tai lidu da dang" duoc danh gia cao nhit véi diém trung
binh 14 3,96 va d6 1éch chudn 1,31, cho thiy sinh vién rat hai long véi su da dang va
phong phu cua tai liéu ciing nhu phuong tién hd trg hoc tip, gop phan cai thién dang
ké ning luwc va tri thirc ciia ho. Diéu nay ciing cho thiy rang viéc ap dung cac cong cu
da phuong tién va tai liéu hoc tip da dang 1a mot yéu té quan trong giup ting cudng
chét luong cia chuong trinh giang day, 1am cho qué trinh hoc tip trd nén tha vi va
hiéu qua hon. Chi tiéu "kich thich tr duy sang tao va khuyén khich su chi déng trong
hoc tap" cling nhan dugc sy danh gia kha cao voi diém s6 3,69, phan anh su nd luc cia
cac truong trong viée tao diéu kién cho sinh vién phat trién tu duy sang tao va kha
ning tuy hoc. Tuy nhién, dé ning cao hon nita mac do hai 10ng cta sinh vién dbi voi
chuong trinh giang day, cac trudng Pai hoc can tip trung vao viéc phat trién va tich
hop nhiéu hoat déng va bai hoc thuc tién hon vao chuong trinh giang day. Diéu nay
khoéng chi gitp sinh vién nhin thiy duoc sy lién két chat ché giita kién thuc tiéng Anh
va mg dung trong thuc té, ma con gop phan ting cudng sy chii dong va tu duy sang
tao trong qua trinh hoc tap. Viéc mé rong va da dang hoa tai li¢u hoc tap, cling nhu
ting cuong st dung cac cong cu da phuong tién, sé& tiép tuc 1a nhitng chia khoa quan

trong dé cai thién chét luong day va hoc trong méi trudng gido duc két hop.
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3.1.2.3. Co s vit chat (CSVC)

Két qua khao sat vé "Co s& ha tAng va vat chat (CSVC)" trong DHKH cho cac
hoc phan Tiéng Anh khong chuyén tai cic truong Pai hoc ¢ Viét Nam phan anh mot
su danh gia tich cuc tir phia sinh vién vé co sO vat chit hd trg qué trinh hoc tap. DPiém
danh gia cao nhat thudc vé "cac trang thiét bj nhu may chiéu, hé théng am thanh cho
cua nha truong" voi diém trung binh 1a 3,76 va d¢ 1éch chuén 1,20, cho théy sinh vién
rat hai long véi trang thiét bi giang day, ho tro viéc hoc truc tiép va truc tuyén duoc
dién ra mot cach muot ma va hiéu qua. Su hai 10ng nay c6 thé 1a két qua cua viéc dau
tu cai thién co s& vat chét giang day tai cac truong, giap tao diéu kién thuan lgi cho
sinh vién trong viéc tiép can kién thirc.

Bing 3.8. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phin “Co sé ha ting va vat chit

(CSVC)” trong DHKH dbi véi hoc phan TAKC

5 . Piém P léch

Co s6 ha tang va vat chat (CSVC) C
TB chuan

Tbi hai 1ong véi viéc nha trudng cung cap day da phan mém, Gmg
dung hoc tap online cho cac hoc phﬁn TAKC theo hinh thirc hoc tap 3,42 1,18
két hop
T6i hai long véi cac trang thi€t bi nhu may chicu, h¢ thong am
thanh cho cua nha truong cho cac hoc phﬁn TAKC theo hinh thirc 3,76 1,20
hoc tap két hop
To6i hai long V(S:i muc do sach s€, khong gi’an hoc tap cua nha truong 336 1.24
cho cac hoc phan TAKC theo hinh thirc két hop.

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022

Mit khéc, "viéc nha truong cung cip ddy du phin mém, Gng dung hoc tap
online" nhan dugc diém sb '[hép hon, véi 3,42 diém trung binh va dd 1éch chuan 1,18.
Murc d6 hai long nay, du khong thip, nhung cho thy ring van c6 mot sb sinh vién
mong mudn cai thién hon nita v& mit cung cap va truy cap cac phan mém, Gmg dung
hoc tap online. biéu nay cé thé lién quan dén su khac biét vé chat luong két ndi mang,
tinh ning cua cac ung dung, hodc muc do dé st dung cua chung. Pidu quan trong 1a
cac trudong Dai hoc can tiép tuc ling nghe phan hoi tir sinh vién va tim cach nang cao
chat luong ciing nhu da dang hoa cac cong cu hd tro truc tuyén dé dap tng tét hon nhu
cau hoc tip cua sinh vién. Tir nhitng phan tich trén, rd rang viéc cai thién va duy tri
chat luong co s¢ vat chit giang day va hd trg hoc tap truc tuyén 13 yéu td quan trong

gitip ting cudng hiéu qua cia day hoc két hop. Viée dau tu vao co so ha ting va vat
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chat khong chi thé hién cam két cua céac truong Pai hoc ddi véi viee cung cép mot moi
truong hoc tap chét lugng cao, ma con gitp sinh vién cam thay duoc hd tro tét hon
trong qué trinh hoc tdp cta minh. Dé tiép tuc nang cao sy hai long va hiéu qua hoc tap,
cac trudng can tip trung vao viéc khic phuc nhirng han ché hién tai va phat trién cac
giai phap cong nghé tién tién, phi hop v6i xu hudng gido duc hién dai va nhu cau hoc
tap cua sinh vién.

3.1.2.4. Péi ngii quan Iy va hé tro (OLHT)

Két qua khao sat vé "Doi ngii quan 1y hd trg (QLHT)" trong DHKH cho hoc
phan Tiéng Anh khong chuyén phan anh mét sy danh gia khac biét vé muc d6 hai 1ong
cta sinh vién ddi voi cac khia canh ctiia quan 1y va hd trg. Diém trung binh thip nhat
duoc ghi nhin trong viéc "dap ung phan hdi vé nhu ciu hoc tip online va truc tiép
trong hoc phﬁn TAKC" véi 2,93 diém va do léch chuan 1,27, cho théy sinh vién ¢6
phan khong hai long véi cach doi ngii quan 1y tra 1o va giai quyét cac yéu cau lién
quan dén hoc tap. Diéu niy c6 thé do tré nii trong phan hdi hodc thiéu thong tin cu thé
vé cac khoa hoc, gy ra sy khong chic chin hodc kho khin trong viéc 1ap ké hoach hoc
tap cho sinh vién.

Bang 3.9. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phin “Pdi ngii quén 1y hd tro

(QLHT)” trong DHKH d6i véi hoc phan TAKC

Doi ngii quan 1y va hd trg (QLHT) Diem b le:h
B chuian

TfSi h:c‘li long ‘V('Yi vi€c can bd quan ly tru’(‘mg dai hoc déP ung phan 2.93 1.27

hoi vé nhu cau hoc tap online va truc ti€p trong hoc phan TAKC

T6i rat hai 1ong vé cach thirc giao tiép cua doi ngii quan 1y va hd

trg trong qua trinh thuc hién cac hoat dong dao tao két hop trong 3,48 1,43

céc hoc phan TAKC

T6i rat hai long v6i sy chuyén nghiép, sin sang giai quyét moi

van dé lién quan dén hoat dong hoc tap két hop cua doi ngli quan 3,58 1,40

1y va hd tro trong cac hoc phan TAKC

Tbi rat hai long d6i VéNi su thudn tién vé thoi gian lérm viéc cua 3.75 141

cac can by nhan vién ho trg va quan ly cac khoa hoc két hop.

To6i h%‘li’ long véi quy trinh dang ky cac hoc phan TAKC theo hinh 1.96 107

thirc két hop ’ ’

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
Mit khéc, sinh vién bay to su hai long cao voi "su thuan ti¢n vé thoi gian lam

vi€c cua cac can b nhan vién ho trg va quan 1y cac khoa hoc két hop", voi di€ém danh
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gia cao nhét 1a 3,75 diém va d6 léch chuan 1,41. Diéu nay cho théy réng sinh vién
danh gia cao sy linh hoat va kha ning tiép can dé dang véi doi ngii hd trg, giup ho giai
quyét cac vin d& hoc tdp mot cach kip thoi. Diéu nay ciing phan anh viée cac truong
dd nd luc cai thién dich vu hd tro sinh vién, dic biét trong bdi canh day hoc két hop
gitta online va offline, yéu cdu mot su phdi hop chit ch& giita sinh vién va quan 1y
truong hoc.

Tir nhitng s6 1iéu nay, c6 thé thdy rang trong khi c6 nhitng mit dwgce danh gia
cao nhu thoi gian lam viéc linh hoat va sy chuyén nghiép cua d6i ngii quan 1y, van con
nhirng khia canh can duogc cai thién nhu viée dap tng nhanh chong va hiéu qua ddi véi
cac phan hdi va nhu cau cua sinh vién. Dé nang cao mirc d hai 10ng téng thé cta sinh
vién trong day hoc két hop, cac truong can tip trung vao viéc ting cudng su giao tiép
hiéu qua va dam bao rang moi yéu cau cia sinh vién déu duoc giai quyét mot cach kip
thoi va thau dao. Diéu nay khong chi giup ting cuong trai nghiém hoc tap cua sinh
vién ma con goép phan vao viéc cai thién chat luong téng thé ciia chuwong trinh dao tao.

3.1.2.5. Chat lwong céng viéc (CV)

Bang 3.10. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phin “Chit lwgng céng viée (CV)”
trong DHKH d6i véi hoc phan TAKC

. Piém P léch

Chat lwgng cong viéc (CV) S
TB chuian

T61 hai long véi viée truong dai hoc cua toi thiét 1ap mdi lién hé
chit ché véi cac nganh nghé, gitip ting co hoi viéc 1am thong qua 3,54 1,28
viéc 4p dung k¥ ning Tiéng Anh vao thuc tién
Tbi hai 1ong voi viée truong dai hoc thuong xuyén t6 chic cac su
kién va hoat dong, gitip toi ing dung k¥ nang Tiéng Anh vao viéc 3,50 1,10
tang co hoi viéc lam
To6i hai long voi viée cac hoi thao va workshop vé viéc lam
thuong xuyén dugc td chirc, noi toi c¢6 thé hoc cach ung dung ky 3,43 1,30
ning Tiéng Anh vao mdi trudong lam viée
Trudng dai hoc clia t6i c6 uy tin, danh tiéng s& gitp toi dé dang
hon khi xin viéc va thuan loi trong qua trinh lam viéc, thang tién 3,45 1,21
sau nay

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
Két qua khao sat vé& "Chat luong cong viée (CV)" trong DHKH cho hoc phan
Tiéng Anh khong chuyén tai cac truong Dai hoc & Viét Nam cho thdy mirc do hai long

cua sinh vién nam ¢ muc trung binh véi cac diém trung binh dao dong tur 3,43 dén
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3,54. Piéu nay phan dnh moét sy hai long nhét dinh tr phia sinh vién vé cach céc
truong Dai hoc két ndi kién thirc va ky niang Tiéng Anh véi thuc tién viéc 1am, thong
qua viéc thiét lap mbi lién hé véi cac nganh nghé va td chuc su kién cling nhu hoi
thdo. Pac biét, sy hai long cao nhét duge ghi nhén trong viéc truong dai hoc thiét lap
mbi lién hé chit ché véi cac nganh nghé, véi diém trung binh 1a 3,54 va do 1éch chuén
1,28, cho théy sinh vién danh gia cao nd luc cia trudng trong viéc md rong co hoi
nghé nghiép cho ho. Tuy nhién, mtc d6 hai long & mirc trung binh ciing chi ra rang
con c6 khong gian dé cai thién. Mic du cac truong Pai hoc da c6d nhiing budce tién
trong viéc lién két gido duc v6i nhu ciu thi truong lao dong, sinh vién van mong mudn
c6 nhiéu co hoi hon nira dé ap dung k¥ niang Tiéng Anh ciia minh vao thuc tién, ciing
nhu nhan duoc su hd tro cu thé hon trong viéc tim kiém viéc lam sau khi tdt nghiép.
Piéu nay bao gdm viéc ting cudng sé luong va chit luong cia cic su kién nghé
nghiép, hoi thao, va workshop, cling nhu viéc cung cép thong tin chi tiét va hitu ich
hon vé thi truong lao dong va yéu cau cta cac nganh nghé cu thé.

Trong bdi canh day hoc két hop, viéc tich hop chat ché gitra kién thuc Tiéng
Anh va nhu cau thyc tidn cua thi truong lao dong 13 cuc ky quan trong. Piéu nay
khong chi gitp sinh vién phat trién k¥ ning ngdn ngir ma con ting cudng sy tu tin va
kha nang thich nghi cia ho véi moi truong lam viée sau nay. Do do, cac truong Pai
hoc can tiép tuc ning cao chat luong cta chuong trinh giang day va cac hoat dong hd
tro sinh vién, nhim muc tiéu khong chi nang cao trinh do Tiéng Anh ma con toi vu
hoa co hoi nghé nghiép cho sinh vién, dong thoi phan anh uy tin va danh tiéng coa
truong trong viéc dao tao nhan luc chét luong cao cho thi trudong

3.1.2.6. An toan va bao mdt (ATBM)

Két qua khao sat vé "An toan va bao mat (ATBM)" trong DHKH cho hoc phan
Tiéng Anh khong chuyén tai cac truong Dai hoc & Viét Nam cho thay mirc do hai long
clia sinh vién ¢ mirc trung binh, v6i diém trung binh tir 3,40 dén 3,64. Didu nay phan
anh mot sy nhan thic tich cyc tir phia sinh vién vé nd luc cua céc truong Pai hoc trong
viéc bdo v¢ thong tin cd nhan va tai li€u hoc tap thong qua viéc ap dung cac tiéu chuin
bdo mat thong tin cao. Piém cao nhat 1a 3,64 véi d6 1éch chuin 1,19, cho viéc nha
truong trién khai cdc bién phap bao mat tai khoan, cho thay sinh vién danh gia cao

viéc bao vé thong tin ca nhin va tai nguyén hoc tp trong méi trudng hoc két hop.
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Mic du mirc @6 hai 1ong & muc trung binh ching t6 rang cac truong Dai hoc da
c6 nhitng budc tién ddng ké trong viéc bao dam an toan thong tin va bao mat cho sinh
vién, nhung ciing con khong gian dé cai thién. Sinh vién mong doi khong chi sy bao
mat thong tin cd nhan ma con cd sy an toan vé& mit vat chat trong moi truong hoc, nhu
viéc trang bi thiét bi an toan va bao chay, ciing nhu viéc t6 chirc tap huin ky ning
thoat hiém. Diéu nay cho thiy sinh vién khong chi quan tim dén sy bao mat thong tin
ma con dén su an toan cta ban than trong moi truong hoc tap. Viéc dam bao an toan
va bao mat cho sinh vién tré thanh yéu td quan trong gbp phan tao nén mot moi trudng
hoc tap an toan va hiéu qua. Diéu nay khong chi bao gdm viéc bao vé thong tin ca
nhan va tai liéu hoc tap trén cac nén tang truc tuyén ma con phai chu trong dén sy an
toan vat chat trong moi trudong hoc truc tiép. Do do, cac truong Pai hoc can tiép tuc
ting cuong cic bién phap an ninh va bio mat, dong thoi phat trién cac chwong trinh
tap huén k¥ ning thoat hiém dé dam bao sy an toan ti da cho sinh vién, tir d6 nang
cao muc do hai long va tao diéu kién thuan loi cho qué trinh hoc tap cua ho.

Bang 3.11. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phin “An toan va biao mat (ATBM)”
trong DHKH d6i véi hoc phan TAKC

Pi¢m Do léch

An toan va bao mat (ATBM) B hud
chuan

T6i hai long voi viéc nha truong 4ap dung ti€u chuan bao mat
thong tin cao trong cac 16p hoc Tiéng Anh khong chuyén, bao vé 3.46 {24
thong tin ca nhan va tai liéu hoc tdp cta sinh vién trong moi ’ ’

truong hoc két hop

T6i hai 1ong voi cach nha truong quan ly va bao mat thong tin
sinh vién trong qua trinh hoc Tiéng Anh khéng chuyén qua cac 3,40 1,22

nén tang online va tryc ti€p, ddm bao an toan thong tin c4 nhan

Tbi hai long voi viée nha truong trang bi day du thiét bi an toan,
bao chay va to chiic tip huin ky ning thoat hiém cho sinh vién, 3.40 126
tao moi truong hoc tip an toan cho khoa hoc Tiéng Anh khong ’ ’

chuyén

T61 hai long voi v thiic va cac bién phap bao mét tai khoan dugc
nha truong trién khai cho sinh vién trong quéa trinh hoc Tiéng 3.64 119
Anh khong chuyén qua hinh thirc két hop, gitp bao vé thong tin ’ ’

ca nhan va tai nguyén hoc tap

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
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3.1.3. Thue trang déng lwe hoc tip ciia sinh vién doi véi hoc phén tiéng Anh
khéng chuyén tai mot sé truwong dai hoc 6 Viét Nam

3.1.3.1. Bong luc bén trong

Két qua khao sat vé "Pong luc bén trong" trong DHKH cho hoc phan Tiéng
Anh khong chuyén ¢ cac truong dai hoc tai Viét Nam cho théy mutrc d§ dong luc bén
trong cua sinh vién ndm & mirc trung binh, voi diém s tir 3,24 dén 3,57 trén thang
diém 5. Diu nay cho thiy sinh vién c6 mot mac do dong luc nhét dinh dbi voi viée
hoc tiéng Anh khong chuyén trong mo6 hinh day hoc két hop. Cu thé, sinh vién cam
thiy kha dong vién khi tham gia vao cac hoc phan nay, khong chi do nhan thirc vé tim
quan trong cua tiéng Anh trong tuong lai nghé nghiép ma con vi sy dam mé va nguyén
vong ¢4 nhin dbi véi ngdn ngit nay. Su tich cuc ndy phan anh mét niém tin ring hoc
tiéng Anh s€ mang lai lgi ich thiét thuc cho ban than ho trong tuong lai.

Bang 3.12. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phan “Péng lwc bén trong” trong

DHKH dbi véi hoc phin TAKC

Pi¢m Do léch

Pong luc bén trong (DLBT) B hud
chuan

Téi tich cyc trong hoc phan tiéng Anh khong chuyén theo hinh
thirc day hoc Kkét hop boi yéu clu vi tri viéc lam sau nay yéu cu 3,45 1,29

vé tiéng Anh ngay cang cao

Toi tich cuc trong cac hoc phan tieng Anh khong chuyén theo
hinh thic day hoc Kkét hop bdi d6 1a mong muén, nguyén vong 3,24 1,32

cua chinh ban than toi

Téi tich cuc trong cac hoc phan tiéng Anh khong chuyén theo
hinh thtrc day hoc két hop boi t6i thiy rat himg thu, dam mé ddi 3,32 1,35

v6i hinh thac hoc tap nay

Toi tich cuc trong hoc phan tiéng Anh khong chuyén theo hinh
thirc day hoc két hop bdi t6i nhan thirc dugc tam quan trong, y 3,57 1,28

nghia cta cta no.

Téi tich cuc trong hoc phan tiéng Anh khong chuyén theo hinh
thirc day hoc két hop bdi n6 mang lai cho t6i sy tu tin, hi¢u qua 3,45 1,19

trong hoc tap, giao tiép va cudc song.

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
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Tuy nhién, dé tang cuong dong luc hoc tap bén trong cho sinh vién, cac trudng
dai hoc can tiép tuc tim kiém va trién khai nhitng phuong phap méi mé va hiéu qua
hon trong day hoc. Mot phan quan trong ciia viéc ndy 1a kham phd va tan dung s&
thich ciing nhur mong mudn hoc tip cua sinh vién, tir d6 kich thich su hing tha va dam
mé hoc tiéng Anh cta ho. Viéc nhan manh vao viéc hoc dua trén dy an, tuong tac cao
trong 16p hoc, va cung cip feedback dinh ky c6 thé gitp ting cudng dong luc bén
trong cho sinh vién. Diéu nay khéng chi gitp ho thiy duoc gia tri thuc sy cia viée hoc
ma con giup ho cam thiy ty tin va hiéu qua hon trong qua trinh hoc tap va sir dung
tiéng Anh.

3.1.3.2. Bong lwc bén ngoai

Két qua khao sat vé "Pong luc bén ngoai" trong day hoc két hop d6i véi hoc
phan Tiéng Anh khong chuyén tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam phan anh mot mirc
d6 dong lyc bén ngoai & mirc trung binh véi diém trung binh tir 3,39 dén 3,65 trén
thang diém 5. Piéu nay cho thiy riang yéu td bén ngoai nhu yéu cau vi tri viéc lam va
nhan thirc vé& tim quan trong cua tiéng Anh doéng mot vai trd quan trong trong viéc
khich 1€ sinh vién tham gia vao cac hoc phﬁn nay. Pac biét, sy nhan thuic réng tiéng
Anh ngay cang trd nén quan trong trong viéc lam sau nay 1a dong luc 16n nhat, diéu
nay phan anh xu hudng toan cdu hoa va nhu cau ngay cang ting vé k¥ niang ngdn ngir
trong thi truong lao dong.

Bang 3.13. Panh gia ciia sinh vién vé thanh phin dong lwc bén ngoai trong

DHKH d6i v6i hoc phan TAKC

Pong lwe bén ngoai (DLBN) Diem Do lic}l
TB chuan

Téi tich cyc trong hoc phan tiéng Anh khong chuyén theo hinh

thirc day hoc két hop boi yéu cau vi tri viéc lam sau nay yéu ciu 3,61 1,34

vé tiéng Anh ngay cang cao

Toi tich cuc trong cac hoc phan tiéng Anh khéng chuyén theo

hinh thic day hoc Kkét hop bdi d6 1a mong muén, nguyén vong 3,41 1,32

cua chinh ban than toi

Téi tich cuc trong cac hoc phan tiéng Anh khong chuyén theo
hinh thtrc day hoc két hop boi toi thay rat himg thu, dam mé dbi 3,39 1,15
v6i hinh thac hoc tap nay

Toi tich cuc trong hoc phan tiéng Anh khong chuyén theo hinh
thirc day hoc két hop bdi t61 nhan thirc dugc tam quan trong, y 3,65 1,54

nghia cta cta no.

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat, 2022
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Dé ting cudng dong luc bén ngoai va khuyén khich sinh vién tham gia nhiét
tinh hon trong cic hoc phan Tiéng Anh khong chuyén, cac trudng dai hoc cin phai
thuc hién céc bién phap hd trg sinh vién nhan thirc rd rang hon vé loi ich cu thé ma
viéc hoc tiéng Anh mang lai cho sy nghiép va tuong lai ctia ho. Cac bién phap nay co
thé bao gom viéc ting cudong thong tin vé co hoi nghé nghiép sau khi nang cao trinh do
tiéng Anh, t6 chtrc cac budi noi chuyén véi cac cyu sinh vién da thanh cong trong su
nghiép nhd c6 ki ning tiéng Anh tét, va tao diéu kién cho sinh vién tham gia vao cac
dy 4an thuc té va cac cudc thi su dung tiéng Anh. Ngoai ra, viéc khuyén khich tuong
tac va hop tac voi cac doanh nghiép va t6 chirc nudc ngoai ciing ¢ thé ting cuong
dong luc bén ngoai cho sinh vién. Bang cach nay, sinh vién khong chi hoc tiéng Anh
nhu mot moén hoc 1y thuyét ma con nhin thay dugc tng dung thuc té va gia trj cua nd
trong moi truong 1am viée qudc té. Diéu nay khong chi giup ting cudng dong luc bén
ngodi ma con cung cip cho sinh vién cai nhin rd rang hon vé muc tiéu hoc tp va phin
d4u cia ho trong tuong lai.

3.2. Théng ké mé ta miu nghién ciu

Tac gia tién hanh 800 phiéu, trong d6 thuc hién phan bé mdi trudng 200 phiéu.
S6 luong phiéu thu vé 1a 521 phiéu.

- V& giéi tinh

Pon vi: %
35.1
= Nam
’ = N

Hinh 3.1. Co cAu miu nghién ciru theo giéi tinh

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
Xét vé& gidi tinh thi hién nay, sinh vién chu yéu 13 giéi tinh nit, chiém ty 18
64,9%. Gi6i tinh nam chiém ty 1& 35,1%. Co cdu mau nghién ctru vé giéi tinh 1a hoan

toan phu hop vdi dic diém cua cac trudng duge khao sat. Theo d6, cé tdi 3/4 truong

142



dugc khao sat 1a thudc khdi nganh Kinh té, day 1a nhitng trudng ma ty 1é sinh vién ni
cao hon nhiéu so véi ty 18 sinh vién nam.

- Nam hgc

V& co cAu mau nghién ctru dugc phan b6 kha déu cho cac nam hoc. S6 liéu
théng ké cho théy, sb sinh vién hoc nim 1 dugc khao sat 1a 237 sinh vién, chiém ty

trong 54,5%. S& sinh vién nam 2 duoc khao sat 1a 284 sinh vién, chiém ty 1€ 54,5%.

bon vi: %

= Nam 1

= Nam 2

Hinh 3.2. Co cAu miu nghién ciru theo niim hoc
Nguén: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
- Co cAu miu nghién ciru theo diém tot nghiép
S6 liu thdng ké cho thiy, co cidu miu nghién ciru theo diém t6t nghiép tap
trung chu yéu véi muc diém tir 8 — dudi 9 diém, chiém ty 1& 1a 45,9%. Tiép d6 1a d&én
muirc diém tir 7 — dudi 8 diém, chiém ty 18 22,3%, mirc diém tir 9 — dudi 10 diém chiém
ty 18 20% va chi c6 62 sinh vién, chiém ty 1& 11,9% la c6 mirc diém dudi 7 diém.

Pon vi: Sinh vién
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200
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T 9-10 Tir 8- du6i 9 Tir 7 - dudi 8 Dudi 7
Hinh 3.3. Co' cAu miu nghién ctru theo diém tét nghiép THPT mén hoc tiéng Anh
Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
- Co cAu miu nghién ciru theo s6 lwong hoc phin theo hinh thirc két hop

bon vi; %

e = ] hoc phan
= 2 hoc phan

= 3 hoc phén tro 1én

Hinh 3.4. Co cAu miu nghién ciru theo s6 lrgng hoc phin hoc theo hinh thirc két
hop
Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat, 2022
3.3. Phan tich d9 tin ciy ciia thang do va nhéan t6 kham pha
3.3.1. Phdn tich dj tin cdy cua thang do
Dir liéu dugc thu thap nham danh gia do tin cdy cia cic nhom nhan td trong
DHKH, dong lyc hoc tap, va sy hai 1ong cua sinh vién v6i hoc phan TAKC & mot s6
truong Pai hoc & Viét Nam. Danh gia nay dua trén hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha.
- Céc bién quan sat co hé s6 tuong quan bién téng (item total correlation) dudi
0,3 s& khong dugc sir dung (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009).
- Thang do dugc xem la dat yéu cau khi hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,6 tr¢ 1én
(Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009).
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- Mot thang do c6 hé sd Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén 1 duoc coi 1a tét. Khi c¢6

hé s tir 0,7 dén 0,8 thi thang do nay cé thé dugc sir dung (Theo Hoang Trong & Chu

Nguyén Mong Ngoc, 2008).

- Trong trudong hop khai niém nghién ctru 12 méi hoac khong quen thude voi

ngudi tra 1, thi thang do véi hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,6 ciing dwgc coi 1a c6 thé
str dung (Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).
Bang 3.14. Két qua phan tich Cronbach'sAlpha

Bién do Trung binh thapg Phu:opg sai thapg Tuong quan Alpha} néu

luong do néu loai bién do néu loai bién bién tong loai bién nay
Cronbach'sAlpha (TrT) = 0,905
TrT1 10,0768 8,802 , 748 ,890
TrT2 9,8388 8,055 , 799 ,873
TrT3 90,6641 8,393 ,772 ,882
TrT4 9,8234 8,288 ,828 ,862
Cronbach'sAlpha (HDTT) = 0,821
HDTT1 13,1747 17,394 475 ,828
HDTT2 13,1670 14,943 , 742 , 745
HDTT3 13,1651 16,150 ,691 ,763
HDTT4 13,3013 17,438 ,666 ,775
HDTTS5 13,2188 17,156 ,530 ,810
Cronbach'sAlpha (TH) = 0,879
THI1 9,8081 13,263 ,766 ,836
TH2 9,5029 12,177 , 756 ,838
TH3 9,6180 13,037 , 745 ,842
TH4 9,5125 12,450 ,698 ,863
Cronbach'sAlpha (DG) = 0,812
DGl 9,5854 9,828 , 737 ,713
DG2 9,8023 9,328 ,695 ,732
DG3 9,6814 10,352 ,614 ,172
DG4 9,5451 11,895 ,489 ,824
Cronbach'sAlpha (CCHT) = 0,834
CCHTI 6,8503 10,239 ,701 174
CCHT2 7,3109 10,338 ,635 ,805
CCHT3 7,5125 9,766 , 736 , 756
CCHT4 7,4971 12,085 ,598 ,820
Cronbach'sAlpha (GV) = 0,687
GVl1 18,4971 8,639 ,609 ,594
GV2 18,6679 8,603 ,596 ,596
GV3 18,5010 8,766 ,624 ,595
GV4 18,4050 8,865 ,548 ,612
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Bién do Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan Alpha néu

luong do néu loai bién do néu loai bién bién tong loai bién nay
GV5 18,5393 8,749 ,539 ,611
GVe6 19,0883 9,415 ,048 ,853
Cronbach'sAlpha (CTGD) = 0,645
CTGDI1 10,6142 7,845 ,579 ,476
CTGD2 10,1574 8,175 ,479 ,541
CTGD3 9,8829 7,338 ,568 ,470
CTGD4 10,8733 9,588 ,156 172
Cronbach'sAlpha (CSVC) = 0,811
CSVCl1 7,1228 4,766 ,654 , 749
CSvC2 6,7831 4,751 ,639 ,764
CSvC3 7,1843 4,378 ,691 ,709
Cronbach'sAlpha (QLHT) = 0,736
QLHT1 14,0653 14,111 ,581 ,660
QLHT2 13,5144 17,577 ,138 ,825
QLHT3 13,4165 13,059 ,015 ,642
QLHT4 13,2418 12,941 ,627 ,637
QLHTS 13,7313 14,824 ,639 ,651
Cronbach'sAlpha (CV) = 0,819
CVl1 10,3743 8,931 ,651 , 767
Cv2 10,4146 9,997 ,628 , 779
CV3 10,4875 8,858 ,646 , 770
CV4 10,4702 9,365 ,642 771
Cronbach'sAlpha (ATBM) = 0,877
ATBMI 10,4376 9,881 , 791 ,820
ATBM?2 10,4952 10,616 ,696 ,857
ATBM3 10,4914 10,027 , 753 ,835
ATBM4 10,2591 10,750 ,700 ,856
Cronbach'sAlpha (KN) = 0,883
KNI 7,8810 6,147 , 716 ,861
KN2 8,0787 5,907 ,780 ,836
KN3 8,3455 6,269 ,711 ,862
KN4 8,0096 5,936 , 773 ,839
Cronbach'sAlpha (DLBT) = 0,842
DLBTI 13,5912 16,523 ,685 ,799
DLBT?2 13,7927 16,461 ,669 ,804
DLBT3 13,7159 16,650 ,623 817
DLBT4 13,4645 17,461 ,586 ,826
DLBTS 13,5816 17,232 ,677 ,803
Cronbach'sAlpha (DLBN) = 0,858
DLBNI1 10,4549 12,402 ,640 ,845
DLBN2 10,6526 12,423 ,650 ,840
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Bién do Trung binh thang | Phuong sai thang | Tuong quan Alpha néu
luong do néu loai bién do néu loai bién bién tong loai bién nay
DLBN3 10,6814 12,425 ,800 ,789
DLBN4 10,4127 10,397 , 754 ,800

Két qua phén tich Cronbach's Alpha trén bang 2.13, cho thay:

- Hé sb Cronbach's Alpha cua tat ca cac nhom nhan td déu 16n hon 0,6, dat yéu

- Bién quan sat GV6 co hé s tuong quan véi bién tong 1a 0,048 nho hon 0,3.
Do d6, can thiét phai loai bo thang do GV6 ra khoi nhan t6 “Gido vién (GV)”. V& mat
y nghia va thuc tién, su ton trong, lich sy va chuyén nghiép cia giang vién mic du
quan trong nhung c6 thé khong phan anh truc tiép dén hiéu qua giang day hay sy hai
1ong trong viéc cai thién k¥ nang hoc tip cia sinh vién trong hinh thic day hoc két
hop.

- Bién quan sat CTGD4 c6 hé sb tuong quan véi bién tong 1a 0,156 nho hon
0,3. Do d6, can thiét phai loai bo thang do CTGD4 ra khoi nhan t6 “Chwong trinh
giang day (CTGD)”. V& mit y nghia va thyc tién, lién két cac k¥ ning tiéng Anh véi
mg dung thyc tién 1a quan trong, nhung trong bdi canh nghién ctru ndy, né co thé
khong phai 1a yéu t6 chii dao ma sinh vién danh gia vé chat luong chuong trinh giang
day.

- Bién quan sat QLHT2 c6 hé s6 tuong quan véi bién tong 14 0,138 nho hon 0,3.
Do d6, can thiét phai loai bo thang do QLHT2 ra khoi nhan t6 “Péi ngii quan 1y va h
tro' (QLHT)”. V& mit ¥ nghia va thuc tién, mic du giao tiép hiéu qua cua doi ngi
quan 1y va hd tro 13 quan trong, nhung trong nghién ctru ndy, yéu td nay c6 thé khong
dugc sinh vién coi 1a quyét dinh ddi vi sy hai long tong thé vé quan 1y va hd tro trong
cac hoat dong dao tao két hop.

Tac gia tién hanh phan tich lai d6 tin cdy cua thang do ddi voi cac nhén td
“Giao vién (GV)”; “Chuong trinh giing day (CTGD)”; “Pdi ngii quan ly va hd tro
(QLHT)” sau khi loai bo cac bién quan sat twong tmg 1a GV6, CTGD4, QLHT2.

Biang 3.15. Két qua phan tich Cronbach'sAlpha ciia cAc nhém nhén t6 sau khi
loai bé cac bién quan sat GV6, CTGD4, QLHT2

Alpha néu

Phuong sai thang ’
loai bién nay

do néu loai bién

Tuong quan

Bién do Trung binh thang ng (
bién tong

luong do néu loai bién

Cronbach'sAlpha (GV) = 0,853

GVl | 15,2457 | 6,213 | 682 | ,819
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GV2 15,4165 6,032 , 714 ,810
GV3 15,2495 6,303 ,708 ,813
GV4 15,1536 6,430 ,610 ,837
GV5 15,2879 6,255 ,621 ,836
Cronbach'sAlpha (CTGD) = 0,772

CTGD1 7,6449 4,822 ,646 ,652
CTGD2 7,1881 5,007 ,551 , 753
CTGD3 6,9136 4,414 ,627 ,670
Cronbach'sAlpha (QLHT) = 0,825

QLHTI 10,5873 10,643 ,643 ,782
QLHT3 9,9386 9,927 ,643 ,784
QLHT4 9,7639 9,711 ,672 , 770
QLHTS 10,2534 11,578 ,664 ,780

- Két qua phan tich d6 tin cdy cua bién quan sat tai Bang 3.15 cho thdy, hé sb
Cronbach alpha > 0,6. Hé sd tuong quan véi bién téng ciia cac thang do déu 16n hon
0,3. bat yéu cau.

- Nhu vay, két thuc budc phan do tin cdy cua thang do, 60 bién quan sat ban
dau thi c6 57 bién quan sat dat yéu cau. Tt ca 57 bién quan sat thudc 14 nhom nhan
tb trong trong mo hinh nghién ctru chinh thirc dugc dua vao phan tich yéu t6 kham pha
(EFA) ¢ budc tiép theo.

3.3.2. Phan tich nhén t6 kham phd (EFA)

Trong d& tai nghién ciru ndy, phan tich yéu t6 s& gitp ta xem xét kha nang rit
gon s luong 57 bién quan sat xudng con mot sb it cac bién dung dé phan anh mot
cach cu thé sy anh hudng cua cac yéu td. Két qua phan tich yéu t6 duge thé hién dudi
day:

3.3.2.1. Kiém dinh KMO

Dé tién hanh phan tich yéu t6 kham pha thi dir liéu thu duoc phai dap ung dugc
cac diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett’s. Bartlett’s Test dung dé
kiém dinh gia thuyét H, 1 cac bién khong c6 twong quan véi nhau trong tong thé, tirc
ma trdn tuong quan téng thé 12 mot ma tran don vi, hé s6 KMO dung dé kiém tra xem
kich thudc méu ta co dugc c6 phu hop véi phan tich yéu t6 hay khong. Theo Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) thi gia tri Sig. cua Bartlett’s Test nho hon
0,05 cho phép bac bo gia thiét H, va gia tri 0,5<KMO<1 c6 nghia 1a phan tich yéu t6 1a
thich hop.
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Két qua kiém dinh cho ra tri s6 cia KMO dat 0,821 16n hon 0,5 va Sig cta
Kiém dinh Bartlett 13 0,000 nho hon 0,05 cho thay 57 quan sat ndy c6 tuong quan voi
nhau va hoan toan pht hop véi phan tich yéu td.

Bang 3.16: Kiém dinh KMO

Kiém dinh KMO ,821
Kiém dinh Bartlett Gia tri Chi binh phuong 14981,683
df 1596
Mtrc y nghia ,000

3.3.2.2. Ma trdn xoay cdc yéu to

Phuong phap dwgc chon ¢ ddy 1a phuong phap xoay yéu td (Promax
proceduce), xoay nguyén goc cac yéu té dé tdi thiéu hod sé luong cac quan sat co hé
s6 16n tai ciing mot yéu t6. Vi vay, sé ting cudong kha ning giai thich cac yéu t6. Sau
khi xoay ta ciing s& loai bo cic quan sat c6 hé sb tai yéu té nho hon 0,5 ra khoi mo
hinh. Chi nhimg quan sat c6 hé s tai yéu t6 16n hon 0,5 médi duge sir dung dé giai
thich mot yéu t6 nao d6. Phan tich yéu t6 kham pha EFA s& giit lai cac bién quan sat
¢6 hé sb tai 1on hon 0,5 va sip xép chung thanh nhitng nhém chinh.

Két qua phan tich yéu t6 kham pha cho ra dugc 14 nhom yéu td. Bén canh do,
14 nhém yéu té nay duge rat trich giai thich duoc 60,027% su bién dong cua dit lidu.

Sau khi xoay cac yéu td, ta thdy su tip trung ciia cic quan sét theo timg yéu td
d3 kha rd rang. Bang két qua phan tich cho thay co tat ca 57 quan sat dugc rut trich

vao 14 nhoém nhén t6 du diéu kién dé thuc hién cc phan tich tiép theo.
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Bang 3.17. Két qua EFA cho thang do yéu to

Thang do

Nhan td

6 7

10

11

12

13

14

TrT4

877

TrT2

,852

TrT3

,824

TrT1

,805

GV2

,808

GV3

,799

GVI

, 742

GV5

,663

GVv4

,652

DLBTS5

,826

DLBTI

, 752

DLBT?2

, 737

DLBT3

,646

DLBT4

,012

ATBMI

,870

ATBM3

,816

ATBM4

77

ATBM2

, 749

KN2

,881

KN4

,852

KNI

, 761

KN3

744

HDTT2

,840
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Thang do

Nhan td

7

10

11

12

13

14

HDTT4

,766

HDTT3

, 734

HDTTS5

,0618

HDTTI1

,563

THI1

,842

TH2

,837

TH3

,812

TH4

,740

DLBN3

,902

DLBN4

,857

DLBNI1

,689

DLBN2

,682

CCHT3

,828

CCHTI1

, 791

CCHT2

,743

CCHT4

,641

QLHT4

, 794

QLHTS5

,751

QLHTI

,718

QLHT3

,699

CVl1

,753

CVv4

, 732

CVv2

, 122

CV3

,720
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Nhan td

Thang do 7 0] 11 12] 13 14
DG1 ,856

DG2 ,826

DG3 676

DG4 519

CSVC2 815

CSVC3 779

CSVCI 721

CTGD3 797
CTGD1 737
CTGD2 ,657
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Sau khi xoay cac nhan td, ta thiy sy tip trung cla cac quan sat theo tirng
nhan t6 da kha rd rang. Bang két qua phan tich cho thiy c6 tat ca 57 quan sat tao ra
14 nhan t6, du diéu kién dé thuc hién cac phan tich tiép theo.

3.4. Phan tich nhén t6 nhén t6 khing dinh (CFA)

Sau khi thyc hién viéc danh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé sb
Cronbach Alpha va dat dugc cac yéu cau trong phan tich nhan t6 kham pha EFA,
tac gia tiép tuc phan tich nhan t6 CFA théng qua phan mém AMOS. Viéc thyc hién
nay la dé 1a kiém dinh do phu hop cta thang do trong mé hinh nghién ctru qua cac
chi tiéu danh gia nhu mic do phu hop véi thong tin thi truong cua mo hinh, tinh
don nguyén, do tin cdy cua thang do trong mo hinh, gia tri hoi tu, gia tri phan biét.

Phan tich nhan tb khéng dinh CFA duoc thuc hién véi 57 bién quan sat. Tur
két qua phan tich EFA c6 14 nhan t6 duoc rit ra véi cac nhom thang do tuong tmg
tao thanh mé6 hinh do luong céc khai niém va dugc dua vao phan tich CFA dé xem
xét su phu hop ctia md hinh vi dir li¢u nghién ctru.

3.4.1. Kiém dinh mirc dp phi hop véi di lidu thi trwong ciia mé hinh
nghién ciru

Bang 3.18. Cic chi s6 danh gia sy phu hep ciia mé hinh véi dit liéu nghién ciu

Cic chi s6 danh gia Gia tri
CMIN/DF 1,520

GFI 0,875

TLI 0,941

CFI 0,946
RMSEA 0,032

Két qua phén tich tir Bang 2.15 cho ta thdy mé hinh c¢6 do do phu hop tuyét
dbi (GFI) bang 0,875 > 0,9 ma theo Zikmund (2003) néu GFI > 0,9 thi d6 phu hop
ctia md hinh véi dir liéu thi trudng 1a tdt, GFI > 0,8 chdp nhan dugc. Mit khac, theo
Tho & Trang (2008) thi mé hinh ¢6 Chi-quare diéu chinh theo bac tu do (Chi-
square/df hay CMIN/df) bang 1,520 < 2, Hé s Turker — Lewis (TLI) bang 0,941 >
0,9, Chi s6 thich hop so sanh (CFI) bang 0,946 > 0,9, Gia trj sai s6 cia mo hinh
(RMSEA) bang 0,032 < 0,08 dugc xem 1a md hinh pht hopvéi dit liéu thi trudng.
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3.4.2. Danh gia d¢ tin cdy thang do

Do tin cay thang do duogc danh gia théng qua 3 chi sé: D6 tin cdy tong hop
(CR), tong phuong sai rat trich (AVE) va hé s6 Cronbach’s Alpha.

- Cronbach’s Alpha: da phan tich trong phan phan tich d¢ tin cdy cua thang
do

- Do tin cy tong hop va tong phuong sai rit trich: Theo d6, do tin ciy tong
hop kiém dinh trong CFA duoc ky hiéu CR phai 16n hon 0,5 va Tong phuong sai
rut trich (AVE) méi dat dugce yéu cau vé dir liéu.

Bang 3.19: Do tin ciy tong hop va tdng phwong sai rat trich cac nhén té

, Do tin cdy tong | Tong phwong sai
Nhan to
hop (CR) rut trich (AVE)
Hoat dong truc tiép (TrT) 0,906 0,706
Hoat dong tuong tac (HDTT) 0,831 0,506
Tu hoc (TH) 0,882 0,652
Hoat dong danh gia (DG) 0,815 0,538
Cong cy hé trg (CCHT) 0,837 0,565
Gido vién (GV) 0,856 0,544
Chuong trinh giang day (CTGD) 0,776 0,538
Co sé vat chat (CSVC) 0,811 0,590
Doi ngii quan 1y va ho trg (QLHT) 0,830 0,549
Chat lugng cong viée (CV) 0,820 0,532
K¥ nang (KN) 0,883 0,655
An toan va bao mat (ATBM) 0,878 0,643
Dong luc bén trong (DLBT) 0,844 0,520
Dong luc bén ngoai (DLBN) 0,866 0,622

Thang do dugc danh gia 1a dang tin cdy khi do tin cdy tong hop cé ¥ nghia
khi c6 gia tri 16n hon 0,5 va tdng phuwong sai rat trich c6 ¥ nghia khi c6 gia tri trén
0,5. Tir bang két qua trén, ta c6 thé thiy cac CR > 0,5 va AVE cua tat ca cac thang
do déu 16n hon 0,5. Do d0, cac thang do ludng nhin chung 1 dang tin cay.

3.4.3. Kiém dinh gid tri hji tu
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Thang do dugc xem la dat gia tri hoi tu khi cac trong s chuin hoa cua cac
thang do 16n hon 0,5 va c6 y nghia thong ké (Gerbring & Anderson, 1988; Hair &
cong su, 1992). Ngoai ra, con mot tiéu chi khac dé kiém tra gia tri hoi tu do 1a téng
phuong sai it trich (AVE) cua cac khai niém. Fornell va Larcker (1981) cho rang
dé nhan t6 dat gia tri hoi tu thi AVE dat tir khoang 0,5 tr¢ 1é€n. Theo két qua phan
tich cho théy, tat ca cac hé sb dd chuin hoa va chua chuin héa déu 16n hon 0,53,
ddng thoi cac gia tri AVE déu 16n hon hodc gan bang 0,5 nén co thé két luan céac
nhan t6 dat gia trj hoi ty.

Bang 3.20: Cac hé s6 chwa chuin héa va di chuin hoa

Mobi twong quan giira cic nhin t6 | Hé s6 chwra chuan héa | H¢ s6 di chuan héa
TrT4 <--- TrT 1,000 ,893
TrT2 <emn TrT 1,018 ,852
TrT3 <--- TrT ,948 ,822
TrT1 <--- TrT ,865 ,791
GV2 <--- GV 1,000 ,789
GV3 <--- GV ,909 , 778
GVl <--- GV ,939 ,759
GV5 <--- GV ,884 ,681
GVv4 <--- GV ,833 ,671
DLBTS5 <--- DLBT 1,000 ,735
DLBTI1 <--- DLBT 1,126 ,766
DLBT2 <--- DLBT 1,127 ,750
DLBT3 <--- DLBT 1,081 ,701
DLBT4 <--- DLBT ,947 ,649
ATBMI <--- ATBM 1,000 ,875
ATBM3  |<--- ATBM ,937 ,810
ATBM4  |<--- ATBM ,818 , 749
ATBM2  |<--- ATBM ,857 , 767
KN2 <--- KN 1,000 ,855
KN4 <--- KN ,996 ,851
KNI <--- KN ,894 ,766
KN3 <--- KN ,866 ,761
HDTT2 <--- HDTT 1,000 ,857
HDTT4 <--- HDTT ,710 ,762
HDTT3 <--- HDTT ,868 ,811
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M&bi twong quan giira cac nhan té |HE sé chwa chuin héa | Hé s6 di chuén héa
HDTTS5 <--- HDTT ,630 ,559
HDTTI <mmn HDTT ,578 ,495
TH1 <--- TH 1,000 ,834
TH2 <--- TH 1,151 ,836
TH3 <--- TH 1,009 ,803
TH4 <--- TH 1,058 , 753
DLBN3 <--- DLBN 1,000 ,902
DLBN4 <--- DLBN 1,278 ,861
DLBNI1 <--- DLBN ,872 ,675
DLBN2 <--- DLBN ,883 ,692
CCHT3 <--- CCHT 1,000 ,849
CCHTI <--- CCHT ,904 , 794
CCHT2 <--- CCHT ,819 ,685
CCHT4 <--- CCHT ,632 ,664
QLHT4 <--- QLHT 1,000 , 750
QLHTS <--- QLHT , 758 , 745
QLHTI <nmm QLHT ,877 ,729
QLHT3 <--- QLHT ,984 ,740
CVl <--- 8% 1,000 ,735
Cv4 <--- CV ,937 ,731
CV2 <--- CV ,828 ,710
CV3 <--- CVv 1,026 NEY
DG1 <ee- DG 1,000 ,904
DG2 <--- DG 1,034 ,841
DG3 <--- DG ,720 ,626
DG4 <ee- DG ,503 ,486
CSvC2 <--- CSvC 1,000 ,706
CSVC(C3 <--- CSVC 1,227 ,835
CSVCl1 <--- CSVC 1,055 757
CTGD3 <--- CTGD 1,000 J171
CTGDI1 <--- CTGD ,936 , 798
CTGD2 <--- CTGD 7157 ,619

3.4.4. Tinh don nguyén
Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), mirc d6 phu hop véi mo hinh véi div

liéu nghién ctru cho ching ta di€u kién can va du dé cho tap bién quan sat dat dugc
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tinh don nguyén trir truong hop sai sé cua cac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau. Tir két qua thu duoc, mé hinh duoc xem 13 pht hop véi dir liéu nghién ctru va
khéng cé twrong quan gitra cac sai s6 do ludng nén c6 thé két luan no dat tinh don
nguyén.

3.4.5. Kiém dinh gid tri phén biét ciia mé hinh nghién civu

Gia tri phan biét dugc danh gia qua nhirng ti€u chi sau:

(1) Panh gia hé sb tuong quan giita cdc nhan t6 c6 khac biét voi 1 hay
khong;

(2) So sanh gia tri cin bac 2 cua AVE véi cac hé sb twong quan ciia mot
nhan t§ véi cac nhan t6 con lai. Ta nhén thay hé sb twong quan giita cic cip nhan
t6 1a khac biét so v6i 1 & do tin cay 95%.

Bang 3.21. Panh gia gia tri phan biét

Mobi quan hé Hé s6 wéc S.E C.R P
lwgng
TrT <> GV ,159 ,030 5211] 0,000
TrT <> DLBT 131 ,042 3,116 | 0,000
TrT <> ATBM -,034 ,050 -,683 | 0,000
TrT <> KN ,080 ,037 2,151 | 0,000
TrT <> HDTT 173 ,056 3,087 0,000
TrT <> TH 118 ,048 2,454 | 0,000
TrT <> DLBN ,162 ,048 3,372 | 0,000
TrT <> CCHT ,001 ,054 ,019 | 0,000
TrT <> QLHT 175 ,051 3,420 0,000
TrT <> 0\ ,139 ,046 3,025 0,000
TrT <> DG ,096 ,053 1,801 | 0,000
TrT <> CSVC ,124 ,041 3,018 | 0,000
TrT <> CTGD ,146 ,050 2,923 | 0,000
GV <> DLBT ,083 ,028 2,931 0,000
GV <> ATBM -014 ,034 -,406 | 0,000
GV <> KN ,087 ,026 3,406 | 0,000
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M&bi quan hé Hé s6 wée S.E CR P
lwgng
GV <> HDTT ,158 ,039 4,091 | 0,000
GV <> TH ,120 ,033 3,613 0,000
GV <> DLBN ,138 ,033 4,187 | 0,000
GV <> CCHT -,006 ,037 153 0,000
GV <> QLHT ,108 ,035 3,116 | 0,000
GV <> CcV ,097 ,031 3,110 | 0,000
GV <> DG ,099 ,036 2,739 | 0,000
GV <> CSVC ,085 ,028 3,026 | 0,000
GV <> CTGD ,094 ,034 2,772 | 0,000
DLBT |<--> ATBM ,013 ,048 276 | 0,000
DLBT |<--> KN ,133 ,037 3,645 | 0,000
DLBT |<--> HDTT ,365 ,058 6,281 | 0,000
DLBT |<--> TH ,147 ,047 3,139 | 0,000
DLBT |<--> DLBN ,148 ,046 3,191 | 0,000
DLBT |<--> CCHT -,101 ,052 -1,936 | 0,000
DLBT |<-> QLHT ,084 ,049 1,727 0,000
DLBT |<-> CcV ,326 ,049 6,600 | 0,000
DLBT |<--> DG 177 ,052 3,410 | 0,000
DLBT |<--> CSVC 227 ,042 5342 0,000
DLBT |<--> CTGD 343 ,053 6,457 | 0,000
ATBM | <--> KN -,052 ,043 -1,196 | 0,000
ATBM | <--> HDTT 229 ,066 3,481 | 0,000
ATBM | <--> TH -,141 ,056 -2,504 | 0,000
ATBM | <--> DLBN -,085 ,055 -1,535 | 0,000
ATBM | <--> CCHT -,289 ,065 -4,437 | 0,000
ATBM | <> QLHT -, 181 ,060 3,029 | 0,000
ATBM | <--> CV ,029 ,053 ,551| 0,000
ATBM | <--> DG -,106 ,062 -1,716 | 0,000
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M&bi quan hé Hé s6 wée S.E CR P
lwgng
ATBM | <--> CSVC ,108 ,048 2,268 | 0,000
ATBM | <--> CTGD 071 ,058 1,226 | 0,000
KN <> HDTT 229 ,049 4,633 | 0,000
KN <> TH ,135 ,042 3214 | 0,000
KN <> DLBN 175 ,042 4,180 | 0,000
KN <> CCHT ,029 ,047 622 0,000
KN <> QLHT 157 ,044 3,525 | 0,000
KN <> CcV 151 ,040 3,773 | 0,000
KN <> DG ,130 ,046 2,820 | 0,000
KN <> CSVC 118 ,036 3,295 0,000
KN <> CTGD ,095 ,043 2,223 | 0,000
HDTT |<--> TH 011 ,062 ,181| 0,000
HDTT |<--> DLBN ,050 ,061 816 | 0,000
HDTT |<--> CCHT ,072 ,070 1,035| 0,000
HDTT |<-—> QLHT ,069 ,065 1,067 | 0,000
HDTT |<--> CcV 445 ,065 6,858 | 0,000
HDTT |<--> DG 267 ,070 3,842 | 0,000
HDTT |<--> CSVC ,388 ,058 6,639 | 0,000
HDTT |<--> CTGD 433 ,069 6,283 | 0,000
TH <> DLBN ,188 ,054 3,504 | 0,000
TH <> CCHT ,030 ,060 499 | 0,000
TH <> QLHT 378 ,061 6,189 | 0,000
TH <> CcV ,086 ,051 1,692 | 0,000
TH <> DG ,268 ,061 4,419 | 0,000
TH <> CSVC ,197 ,047 4,188 | 0,000
TH <> CTGD 242 ,057 4255 | 0,000
DLBN |<--> CCHT -,016 ,060 -261| 0,000
DLBN |<-> QLHT ,182 ,056 3228 | 0,000
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M&bi quan hé Hé s6 wée S.E CR P
lwgng
DLBN |<--> CcV ,091 ,050 1,812 0,000
DLBN |<--> DG 222 ,059 3,730 | 0,000
DLBN |<--> CSVC 124 ,045 2,746 | 0,000
DLBN |<--> CTGD 112 ,055 2,050 | 0,000
CCHT |<-—> QLHT ,005 ,063 ,085| 0,000
CCHT |[<--> CcV -,078 ,057 -1,366 | 0,000
CCHT |<--> DG ,061 ,067 911 | 0,000
CCHT |<-> CSVC -,168 ,052 3217 0,000
CCHT |<--> CTGD -,391 ,067 -5,860 | 0,000
QLHT |<--> CV ,090 ,053 1,688 | 0,000
QLHT |<--> DG ,295 ,064 4,571 0,000
QLHT |<--> CSVC ,129 ,048 2,664 | 0,000
QLHT |[<-> CTGD ,128 ,058 2,206 | 0,000
CcV <> DG ,156 ,056 2,756 | 0,000
CcV <> CSVC ,184 ,045 4,121 | 0,000
CcV <> CTGD ,225 ,054 4,153 | 0,000
DG <> CSVC ,156 ,051 3,058 | 0,000
DG <> CTGD ,144 ,061 2,347 | 0,000
CSVC |<-—> CTGD 417 ,056 7,488 | 0,000

Tac gia thuc hién kiém dinh gi4 tri P trong Bang 2.17 cho thay, gia tri P
(Kiém dinh mbi quan hé thyuc sy khac 1) cho thdy, P < 0,05. Diéu d6 cho thdy dugc
rang, mdi quan hé giita cac nhan to trong md hinh nghién ctru thuc sy khac 1 va

dam bao duogc diéu kién c6 su phan bi¢t gitra cdc nhan to.
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Bang 3.22: Tong phwong sai rut trich (AVE) ciia cic nhén t6

Ti€u chi TrT HDTT | TH DG CCHT | GV CTGD | CSVC | QLHT |cCV KN ATBM | DLBT | DLBN
AVE 0,706 | 0,506 | 0,652 | 0,538 | 0,565 | 0,544 | 0,538 0,59 0,549 | 0,532 | 0,655 | 0,643 0,52 0,622
AVE"1/2 0,840 0,711 0,807 0,733 0,752 0,738 0,733 0,768 0,741 0,729 0,309 0,302 0,721 0,789
Bang 3.23: Ma tran twong quan giira cac khai niém
TrT GV DLBT ATBM | KN HDTT TH DLBN CCHT QLHT CvV DG CSvC CTGD

TrT 1,00
GV 0,27 1,00
DLBT 0,16 0,15 1,00
ATBM -0,03 | -0,02 0,01 1,00
KN 0,11 0,17 0,19 | -0,06 1,00
HDTT 0,15 0,21 0,35 0,18 0,24 1,00
TH 0,12 0,19 0,16 -0,13 0,16 0,01 1,00
DLBN 0,17 0,22 0,16 -0,08 0,21 0,04 0,18 1,00
CCHT 0,00 -0,01 -0,10 -0,23 -0,03 -0,05 0,03 -0,01 1,00
QLHT 0,18 0,17 0,09 -0,16 0,19 0,06 0,35 0,17 0,00 1,00
CcvV 0,16 0,17 0,40 0,03 0,20 0,40 0,09 0,09 -0,07 0,09 1,00
DG 0,09 0,14 0,18 -0,09 0,14 0,20 0,23 0,19 0,05 0,24 0,14 1,00
CSvC 0,16 0,16 0,31 0,12 0,17 0,39 0,23 0,14 -0,17 0,14 0,23 0,16 1,00
CTGD 0,15 0,15 0,39 0,06 0,12 0,36 0,23 0,11 -0,34 0,12 0,24 0,12 0,49 1,00
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Qua so sanh gid tri can bac 2 cuia AVE ¢ Bang 2.18 va 2.19 v6i cac hé $6 tuong
quan giira cac khai niém, c6 thé thiy AVE cua timg khai niém 16n hon binh phuong
cac hé sb tuong quan gilra khai ni¢m dé vai cac khai ni€m con lai khac.

Do d6, tir tat ca nhiing két qua trén, ta c6 thé khang dinh rang céc khai niém hay
thang do dat gia tri phan biét.

Nhu vay, ta ¢c6 mo hinh phan tich CFA:
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Hinh 3.5. M6 hinh phan tich nhan t6 khang dinh CFA
Nguon: Két xudt tir Amos (2022)
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3.5. Panh gia tac dong ciia day hoc két hop dén dong lwc hoc tip va sw hai
long ciia sinh vién d6i v6i hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai mét so truong dai
hoc & Viét Nam

3.5.1. Pdnh gid tic dong ciia day hoc két hop dén dpng luc hoc tip va sw hai
long thong qua mé hinh tong thé

Sau khi phén tich CFA, nghién ctru sit dung mé hinh cdu trac SEM nham xéc
dinh cac nhan t§ anh huéng va mac d6 anh huéng cua cac nhan td dén. Phan tich
SEM dugc tién hanh phan tich bat dau tir mé hinh nghién ctru dé xuat ban dau, sau
d6 tién hanh hiéu chinh m hinh dé c6 dwge mé hinh tt hon.

Trong kiém dinh gia thiét va mo hinh nghién ctru, mé hinh ciu trac tuyén tinh
SEM c6 nhiéu vu diém hon cac phuwong phép phén tich da bién truyén théng nhu hoi
quy boi, hdi quy da bién vi nd co6 thé tinh dugc sai s6 do luong. Hon nita, phuong
phap nay cho phép chiing ta két hop duoc cac khai niém tiém an voi do ludong cia ta
va c6 thé xem xét cac do luong doc 1ap timg phan hay két hop chung véi mé hinh 1y
thuyét ciing mot lic.

Gia thuyét:

Gia thuyét H1: DHKH c6 tic dong cung chiéu dén sy hai 10ng cta sinh vién dbi
vo1 hoc phﬁn TAKC tai mot sd truong Pai hoc & Viét Nam.

Gia thuyét H2: DHKH c6 tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh
vién d6i vé&i hoc ph'?ln TAKC tai mot sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam.

Két qua phan tich tir Hinh 3.1 cho ta thiy mé hinh c6 do d phu hop tuyét ddi
(GFI) bang 0,858 >0,8 ma theo Zikmund (2003) néu GFI > 0,8 thi d6 phu hop ciia md
hinh v6i1 dit li¢u thi truong 1a chép nhin dugc. Mét khac, theo Tho & Trang (2008) thi
md hinh ¢6 Chi-quare diéu chinh theo bac tu do (Chi-square/df hay CMIN/df) bang
1,616 < 2, Hé s6 Turker— Lewis (TLI) bang 0,930> 0,9, Chi s6 thich hop so sanh
(CFI) bang 0,933 > 0,9, Gi4 tri sai s6 ctia md hinh (RMSEA) bang 0,034 < 0,08 duoc

xem 1a mo hinh phu hopvéi dit liu thi trudng.
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Hinh 3.6: Két qua danh gia tac dong ciia day hoc két hop dén dong hrc hoc tip va
sur hai 1ong thong qua mé hinh tong thé
Sau khi xem xét d6 phui hop ctia mé hinh, van dé tiép theo nghién ctru s& dénh
gia két qua phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh duoc thé hién qua Bang 3.24.
Bang 3.24. Két qua danh gia tac dong ciia day hoc két hop dén dong lwc hoc tip

va su hai 1ong thong qua mé hinh tong thé

Ko A oo Hé SO A A
Moi quan l’1g tu’(:'ng ?uan giira wée SE | CR P ng S0

cac nhan to lwong chuan hoa
DLHT <--- DHKH 957 ,243 | 3,941 oA ,891
SHL <--- DHKH 990 | 1,225 | 4,406 rokw 1,218
DLBN <--- DLHT 1,000 ,286
DLBT <--- DLHT 1,704 | ,364 | 4,687 ot , 573
TrT <--- DHKH 1,000 ,292
HDTT <--- DHKH 2,321 ,432| 5,371 KAk ,5938
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M&bi quan l,1é tu’(z’ng quan giira Ifref:(rscﬁ SE. | CR P H:é ) ,

cac nhan to lwgng chuan hoa
TH <--- DHKH 1,240 | ,276 | 4,500 otk ,329
DG <--- DHKH 1,171 | ,280 | 4,180 otk ,284
CCHT <--- DHKH -,890 | ,257 | -3,459 otk -,213
GV <--- SHL 1,000 ,359
CTGD <--- SHL 2,523 | ,432 | 5,836 oAk ,578
CSvC <--- SHL 2,104 | ,365| 5,769 otk ,555
QLHT <--- SHL 1,345 | 317 | 4,241 oAk ,285
Cv <--- SHL 2,062 | ,370 | 5,567 oAk ,491
ATBM | <--- SHL ,265 | ,255| 1,041 ,298 ,055
KN <--- SHL 1,266 | ,256 | 4,946 otk ,351

S6 liéu thong ké trong Bang 3.24 cho thiy duoc cac két luan cu thé nhu sau:

- DHKH (DHKH) c6 tac dong cung chiéu dén dong lyc hoc tdp cua sinh vién
(DLHT) d6i voi hoc phan TAKC tai mot sb trudng Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé s hoi
quy 14 0,957 va hé sé hdi quy chuin hoa 13 0,891.

- DHKH (DHKH) ¢6 tac dong cung chiéu dén sy hai long cta sinh vién dbi véi
hoc phan TAKC tai mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé sb hoi quy 1a 0,990 va
hé sé hdi quy chuan hoa 13 1,218.

- Bong lyc hoc tap (DLHT) duogc thé hién qua 2 thanh phﬁn la dong lyc bén
trong va dong lyc bén ngoai véi hé¢ s6 kiém dinh P < 0,05. Piéu d6 ¢6 nghia réng,
dong lyc hoc tap dugc do luong béng cac thanh phﬁn dong lyc bén trong va dong luc
bén ngoai 1a hoan toan phu hop trong mé hinh nay.

- DHKH dugc do luong bang 5 thanh phan bao gdm: Hoat dong truc tiép (TrT);
Hoat dong tuong tac (HDTT); Tu hoc (TH); Hoat dong danh gia (DG); Cong cu hd tro
(CCHT) 1a hoan toan phu hop voi hé sé P d6i v6i ca 5 thanh phan nay déu nhé hon
0,05. Didu d6 c6 nghia rang, DHKH sir dung trong nghién ctru thong qua 5 thanh phan
trén 1a phu hop vé mit sb lidu.

- Thanh phan “An toan va bao mat (ATBM)” trong su hai long cua sinh vién
khong c6 y nghia théng ké. S6 liéu théng ké cho thiy, thanh phan an toan va bao mat
(ATBM) déng gop vao bién sy hai 1ong c6 hé sé kiém dinh P = 0,298 > 0,05.
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Két qua kiém dinh gitip cho tac gia thuc hién kiém dinh lai cac van dé trong
nghién ctru cu thé nhu sau:

Bang 3.25. Két qua kiém dinh mét s6 ndi dung nghién ctru trong Ludn 4n

Chip nhén/
Gia thuyét/ ngi dung Kiém dinh P khéng chap

nhin

Gia thuyét H1: DHKH c6 tic dong cung chiéu
dén sy hai 10ng cta sinh vién dbi voi hoc phan P <0,05 Chép nhan

TAKC tai mot sd truong Pai hoc & Viét Nam.

Gia thuyét H2: DHKH c6 tac dong cung chiéu

dén dong luc hoc tap cua sinh vién doi voi hoc

. . P <0,05 Chép nhan
phan TAKC tai mdt s6 truong Pai hoc & Vit
Nam.
M6 hinh két hop duge do ludong bang 5 thanh ]

. P <0,05 Chap nhan
phan cua Carman (2002)
Sy hai long dugc do luong theo mdé hinh | Loai bo thanh
HEISQUAL phan an toan bao | Chip nhan

mat

DPong luc hoc tap duoc do luong boi dong luc )
P <0,05 Chap nhan

bén trong va dong luc bén ngoai

Ngudn: Tong hop tir két qua nghién ctru, 2023

3.5.2. Ddnh gid tic dong ciia day hoc két hop dén dpng lwc hoc tip va sw hai
long thong qua mé hinh thanh phén

Gia thuyét:

Gia thuyét H1.1: Hoat dong truc tiép cé tic dong cing chiéu dén su hai long
ctia sinh vién doi véi hoc phdn TAKC tai mét sé truwong Pai hoc o Viét Nam.

Gid thuyét H1.2: Tuw hoc c6 tic dong ciing chiéu dén s hai long cia sinh vién
doi véi hoc phcfn TAKC tai mét sé truong Dai hoc o Viét Nam.

Gia thuyét H1.3: Twong tic cé tic dong cing chiéu dén sw hai long ciia sinh
vién doi véi hoc phd‘n TAKC tai mét s6 trwong Dai hoc o Viét Nam.

Gid thuyét H1.4: Ddnh gid ¢ tic déng cing chiéu dén sw hai long cia sinh

vién doi véi hoc phdn TAKC tai mét s6 truong Dai hoc o Viét Nam.
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Gia thuyét HI1.5: Cong cu hé tro o tdc dong cung chiéu dén su hadi long cua
sinh vién doi véi hoc phd‘n TAKC tai mot s6 truong Dai hoc o Viét Nam.

Gia thuyét H2.1: Hoat dong truc tié’p co tdc dong cung chiéu dén dong luc hoc
tdp cua sinh vién doi véi hoc phd‘n TAKC tai mét s truong Dai hoc o Viét Nam.

Gia thuyét H2.2: Ty hoc co tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tdp cua sinh
vién doi véi hoc phdn TAKC tai mét s6 truong Dai hoc o Viét Nam.

Gid thuyét H2.3: Twong tdc cé tdc ddng ciung chiéu dén déng luc hoc tdp cia
sinh vién doi véi hoc phdn TAKC tai mét sé truwong Pai hoc ¢ Viét Nam.

Gid thuyét H2.4: Pdnh gid c6 tic dong cung chiéu dén dong lwc hoc tdp cia
sinh vién déi véi hoc phd‘n TAKC tai mot s6 trwong Pai hoc o Viét Nam.

Gia thuyét H2.5: Cong cu hé tro ¢ tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tdap

ctia sinh vién doi véi hoc phcfn TAKC tai mot s6 truong Pai hoc ¢ Viét Nam.
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Hinh 3.7: Két qua danh gia tac dong ciia day hoc két hop dén dong hrc hoc tip va
sw hai 1ong théng qua mé hinh cac thanh phin DHKH
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Két qua phan tich tir Hinh 3.7 cho ta thiy mé hinh c6 do do phu hop tuyét ddi
(GFI) bang 0,860 >0,8 ma theo Zikmund (2003) néu GFI > 0,8 thi 6 phu hop ctia md
hinh v6i dir li€u thi truong la chép nhan dugc. Mit khac, theo Tho & Trang (2008) thi
mo hinh ¢6 Chi-quare diéu chinh theo bic ty do (Chi-square/df hay CMIN/df) bang
1,621< 2, Hé s6 Turker— Lewis (TLI) bang 0,929> 0,9, Chi s6 thich hop so sanh (CFI)
bang 0,933 > 0,9, Gia tri sai sé cia mé hinh (RMSEA) bang 0,035 < 0,08 dugc xem la
mo hinh phu hop véi dit lidu thi truong. Két qua chi tiét, cu thé tac dong cua cac thanh
phén DHKH dén dong luc hoc tap va su hai long cua sinh vién tai cac truong dai hoc &
Viét Nam.

Bang 3.26. Két qua danh gia tac dong ciia day hoc két hop dén dong luc hoc tip

va su hai long thong qua mé hinh tong thé

Ae A o~ Hé Sé A A
Moi quan hé¢ tuwong fluan giira whe SE. | CR P Hj; i)
cac nhan to chuan héa
lwgng

DLHT <amm TrT 065 | ,027| 2,377 ,017 ,208
DLHT <--- HDTT L1211 ,032 | 3,826 oAk ,485
DLHT <--- TH ,082 | ,028 | 2,931 ,003 ,289
DLHT <--- DG ,052 1,023 | 2,228 ,026 ,201
DLHT <--- CCHT -,042 | 1,022 |-1,936 ,053 -,163
SHL <--- HDTT ,110 | ,019| 5,872 oAk ,598
SHL <--- TrT ,045 | 013 | 3,429 oAk ,196
SHL <--- TH ,078 | ,016 | 4,972 oAk ,372
SHL <--- DG ,021 | ,010| 2,003 ,045 ,109
SHL <--- CCHT -,056 | ,013 | -4,470 oAk -,297
DLBN <--- DLHT 1,000 ,285
DLBT <amm DLHT 1,722 | ,423 | 4,069 oAk ,574
GV <amm SHL 1,000 ,349
CTGD <--- SHL 2,738 | ,482| 5,677 otk ,608
CSvC <--- SHL 2,275 ,405| 5,616 oAk ,985
QLHT <amm SHL 1,390 | ,337| 4,120 oAk ,286
CvV <--- SHL 1,932 | ,375| 5,155 oAk ,446
ATBM <--- SHL S16 | ,275| 1,876 ,061 ,103
KN <--- SHL 1,229 | 1,266 | 4,622 oAk ,331

Két qua kiém dinh trong Bang 3.26 cho thay:
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- Cac thanh phan cua day hoc két hop tac dong dén sy hai long cua sinh vién
bao gom:
Biang 3.27. Kiém dinh cac gia thuyét thong ké va mirc d9 tac dong ciia cic thanh
phan DHKH dén sy hai 10ng ciia sinh vién déi véi cac hoc phan TAKC tai mét so

truwong Dai hoc

Hé 56 hbi Elll‘;ll’ “cl;f‘;/ Thi tw
Gia thuyét thong ké quy chuan 18 chap xep
hoa nhan gia hang
] i thuyét :

Gia thuyét H1.1: Hoat dong truc ti€p co tac
dong cung chiéu dén sy hai long cua sinh ]

o ‘ | | .196 | Chépnhan 4
vién doi véi hoc phan TAKC tai mot so
truong Pai hoc ¢ Viét Nam
Gia thuyét H1.2: Ty hoc c6 tac dong cing
chiéu dén sy hai 10ng cua sinh vién dbi véi ]

. . , ‘ ,372 Chap nhan 2

hoc phan TAKC tai mot so truong Pai hoc
0 Viét Nam
Gia thuyét H1.3: Twong tic c6 tac dong
cung chiéu dén sy hai long cua sinh vién ,

A . . , ,598 Chap nhan 1
doi véi hoc phan TAKC tai mot sO truong
Pai hoc ¢ Viét Nam
Gia thuyét H1.4: Panh gia c6 tac dong cung
chiéu dén sy hai long cua sinh vién ddi voi )

. i ,L109 Chap nhan 5

hoc phan TAKC tai mét s truong Pai hoc
0 Viét Nam
Gia thuyét H1.5: Cong cu hd trg cd tac
dong cung chiéu dén sy hai long cua sinh 297 Khéng chip ;
vién dbi véi hoc phﬁn TAKC tai mét sd ’ nhan
truong Pai hoc ¢ Viét Nam

Nguon: Tong hop tir két qua kiém dinh mé hinh thanh phan, 2023

Két qua danh gia tac dong cta cac thanh phan day hoc két hop dén sy hai long

ctia sinh vién cho thay, tit ca cac thanh phan day hoc két hop déu tac dong dén sy hai
long cua sinh vién dbi véi cac hoc phﬁn TAKC cta mét sd truong Pai hoc & Viét

Nam.
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+ Hoat dong truc tiép c6 tac dong cung chiéu dén sy hai long cua sinh vién ddi
vO1 cac hoc phén TAKC tai mét sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé s6 hoi quy chua
chuén hoa dat 0,045 va hé sb hdi quy chudn hoa dat 0,196.

+ Tu hoc c6 tac dong cung chiéu dén sy hai long cua sinh vién ddi véi cac hoc
phén TAKC tai mot s6 truong Pai hoc ¢ Viét Nam voi hé s6 hoi quy chua chuén héa
dat 0.078 va hé s6 hoi quy chuan hoa dat 0,372.

+ Hoat dong twong tac ¢ tic dong cung chiéu dén sy hai 10ng cua sinh vién ddi
vO1 cac hoc phén TAKC tai mét sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé s6 hoi quy chua
chuén hoa dat 0.110 va hé sb hdi quy chudn héa dat 0,598.

+ Panh gia c6 tac dong cing chidu dén su hai 10ng cua sinh vién d6i véi cac
hoc phﬁn TAKC tai mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé sb hdi quy chua chuén
héa dat 0.021 va hé sb hdi quy chuén hoa dat 0,109.

+ Cong cu ho tro co tac dong nguogc chiéu dén su hai long cua sinh vién ddi véi
cac hoc phén TAKC tai mot s6 truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé s hoi quy chua
chuin hoa dat -0.056 va hé s6 hoi quy chuin hoa dat -0,297.

- Céc thanh phan cta day hoc két hop tac dong dén dong luc hoc tip cia sinh
vién bao gom:

+ Hoat dong truc tiép co tdc dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh
vién dbi voi cac hoc phﬁn TAKC tai mot sb truong Dai hoc ¢ Viét Nam véi hé s6 hoi
quy chua chuin hoa dat 0,065 va hé s hoi quy chuan hoa dat 0,208.

+ Tu hoc c6 tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh vién ddi véi cac
hoc ph'?ln TAKC tai mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé sb hdi quy chua chuin
héa dat 0,082 va hé sb hoi quy chuin hoa dat 0,289.

+ Hoat dong tuong tac co6 tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh
vién dbi voi cac hoc phén TAKC tai mét sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam vdi hé sb hoi
quy chua chuin hoa dat 0,121 va hé s hoi quy chuén hoa dat 0,485.

+ Panh gia c6 tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh vién dbi véi
cac hoc phén TAKC tai mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé sb6 hoi quy chua

chuin hoa dat 0,052 va hé s hoi quy chuan hoa dat 0,201.
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+ Cong cu hd trg co tac dong nguoc chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh vién
ddi véi cac hoc phﬁn TAKC tai mot $6 truong Dai hoc & Viét Nam voi hé sb hdi quy
chua chuén hoa dat -0,042 va hé sb hoi quy chuén hoa dat -0,163.

Két qua tac dong cua cac thanh phan day hoc két hop dén dong luc hoc tap cua
sinh vién ddi véi cac hoc phén TAKC cta mdt sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam duoc thé
hién cu thé trong bang 3.28.

Bang 3.28. Kiém dinh cac gia thuyét thong ké va mirc df tac dong ciia cic thanh
phian DHKH dén déng lwc hoc tip cia sinh vién ddi véi cac hoc phin TAKC tai

mot s truwong Pai hoc

o He s6 hdi Elll‘;‘lll’ “cl;?;/ Thi ty
Gia thuyét thong ké quy chuan 18 chap xep
hoa nhan gid hang
’ thuyét :
Gia thuyet H2.1: Hoat dong truc ti€p co tac
dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua ,
‘ ' . . _ 0,208 Chap nhan 3
sinh vién doi voi hoc phan TAKC tai mot
sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam
Gia thuyét H2.2: Ty hoc c6 tac dong cing
chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh vién .
o . ) , 0,289 Chap nhén 2
doi véi hoc phan TAKC tai mot sO truong
Pai hoc ¢ Viét Nam
Gia thuyét H2.3: Twong tic c6 tac dong
cung chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh .
, . ; 0,485 Chap nhén 1
vién doi véi hoc phan TAKC tai mot so
truong Pai hoc ¢ Viét Nam
Gia thuyét H2.4: Panh gia c6 tac dong cling
chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh vién ,
A . . ; 0,201 Chap nhén 4
doi véi hoc phan TAKC tai mét sO truong
bai hoc 6 Viét Nam
Gia thuyét H2.5: Cong cu hd trg cd tac
dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua 0.163 Khéng chip 5
sinh vién dbi véi hoc phén TAKC tai mot ’ nhan
sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam

Nguon: Tong hop tir két qua kiém dinh mé hinh thanh phan, 2023
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3.5.3. Kiém dinh sw khdc bi¢t vé dong lwe hoc tip, sw hai long giva cdc nhém
sinh vién khdc nhau

Trong nghén ctru nay, dé kiém dinh duoc su khac biét vé dong luc hoc tap, su
hai 1ong cta cac nhém sinh vién, tac gia st dung 2 kiém dinh bao gdm: Kiém dinh
Independent Samples Test (T — Test) d6i véi sy phan nhom sinh vién thanh 2 nhém va
kiém dinh One-Way ANOVA dbi véi sy phan nhom sinh vién tir 3 nhom trd 16n. Két
qua kiém dinh sé& cho chung ta khing dinh duoc giita cac nhém sinh vién khac nhau c6
thuc su khac biét vé dong luc hoc tap cling nhu sy hai long trong hoc tap két hop ddi
vo1 hoc phén TAKC tai mot sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam. Két qua kiém dinh dugc
trinh bay cu thé dudi day.

3.5.3.1. Kiém dinh sy khdc biét vé sw hai long giita cac nhom sinh vién khdc
nhau

Két qua kiém dinh vé su khac biét su hai long gifra cdc nhom sinh vién ddi véi
Day hoc két hop d6i voi hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai mot s6 truong Dai hoc
dugc thé hién qua Bang 3.29.

Bang 3.29. Kiém dinh sw khac biét vé sw hai long giira ciAc nhém sinh vién khac

nhau ddi véi Day hoc két hop déi véi hoc phén tiéng Anh khéong chuyén

L S6 Trung . £ s
Tiéu chi . Sig. Két luan
luwgng binh
N 183 3,4612 Khong c¢
Giditinh |— 0 i 0.197 ong co
N 338 3,4127 su khac biét
Truong Pai hoc 147 3,5908
Ngoai thuong
True Truong Pai hoc Kinh 132 3,4074 C6 su kh
r}‘l"mg t6 - PHQG Ha Noi 0,000 | ° ?‘tw ac
1
®“ " [Truong Pai hoc Luat - 116 | 33352 ¢
DHQG Ha Noi
Pai hoc Bach Khoa 126 3,3521
Nim 1 237 33585 | ooy | COsukhac
Niam hoc | Nam 2 284 3,4892 | biét
i & | L39-10 104 3,4491
o T 8 dwdi 9 239 | 3,4198 Khong cb
nghiép o ei 8 16 | 34045 | "% | gy khac bict
THPT ~ iol : ' '
Du6i 7 62 3,4827
S6 lugng 1 hoc phan 135 3,4236 | 0,525 | Khoéng cod
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hoc phﬁn 2 hoc phﬁn 237 3,4121 su khac biét
kéthop dd | 3 hoc phan tro 1én 149 3,4633
duoc hoc

S6 liéu thong ké trong Bang 3.19 cho mdt sd két ludn trong nghién ciru cu thé
nhu sau:

- Tac gia khong tim thay sy khac biét co ¥ nghia thong ké vé sy hai long voi
Day hoc két hop hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai mot sb truong Pai hoc giita cac
nhom sinh vién khac nhau vé gi6i tinh, diém tt nghiép THPT va s luong hoc phan
két hop da dugc hoc voi hé sé Sig. > 0,05.

Khéng c6 su khac biét co ¥ nghia thdng ké vé sy hai long gitra nam va nir sinh
vién xuat phat tir viéc rang Day hoc két hop khong anh huéng déang ké dén sy hai long
cta sinh vién dua trén gi6i tinh. Ca nam va nit sinh vién déu duoc cung cép cling mot
co hoi va trai nghiém hoc tip trong mo hinh nay, dan dén su tuong tu trong muc dd hai
long cua ho.

Vé diém t6t nghiép THPT: Sy hai 1ong khong c6 su khéac biét dang ké giira cac
nhém sinh vién dua trén diém tot nghi¢p THPT, diéu nay mot phén la do Day hoc két
hop khéng phu thudc qua nhidu vao kha ning dau vao cua sinh vién. Thay vao d6, mod
hinh tap trung vao viéc cung cp cac phuong phap va tai liéu hoc tap phu hop cho tat
ca sinh vién dé ho co thé dat duoc két qua tot trong hoc phén tiéng Anh khong chuyén.

V& s6 luong hoc phan két hop da hoc: Sy hai 10ng khong ¢ sy khac biét dang
ké giita cic nhom sinh vién dua trén sé lwong hoc phan két hop da hoc. Diéu nay mot
phan do Day hoc két hop dap tmg dugce nhu cau va mong mudn hoc tp cua sinh vién,
bét ké ho dd tham gia hoc it hay nhiéu hoc phan. M6 hinh cung cép su linh hoat dé
sinh vién lya chon va tuy chinh sb lugng hoc ph?m theo nhu cau c4 nhan cua ho, diéu
nay co thé gitp dam bao su hai long va dap tmg du mirc do hoc tap cua timg sinh vién

- Tac gia tim thiy su khac biét c6 y nghia thong ké vé su hai long véi Day hoc
két hop hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai mot sd truong Pai hoc giita cac nhom
sinh vién khac nhau vé truong hoc va nam hoc véi hé ) sig. Lan luot 1a 0,000 va
0,001 < 0,05. Theo do, cac sinh vién truong DPai hoc Ngoai thuong cé su hai long cao
nhat d6i v6i Day hoc két hop véi hoc phan tiéng Anh khong chuyén. Tiép d6 1a dén
truong Dai hoc Kinh té- DHQG Ha Ngi, Pai hoc Luat — PHQG Ha Noi, su hai long

thép nhét dién ra tai Pai hoc Bach Khoa Ha Noi. Bén canh do, céc sinh vién hoc nim 2
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c6 sy hai long ddi v6i Day hoc két hop v6i hoc phan tiéng Anh khong chuyén cao hon
sinh vién hoc nam 1.

3.5.3.2. Kiém dinh su khdc biét vé sw dong luc hoc tdp cdac nhom sinh vién khac
nhau

Tuong tr nhu kiém dinh su khac biét vé su hai long, thi dé kiém dinh su khac
biét vé dong luc hoc tap giita cac nhom sinh vién khac nhau tac gia ciing tién hanh
nghién ctru trén 5 khia canh bao gdm: Su khéc biét giita cic nhom sinh vién khac nhau
vé gi61 tinh, truong hoc, nam hoc, diém t6t nghi¢p va hoc ph'?m. S liéu vé kiém dinh
duoc thé hién qua Bang 3.30.

Bang 3.30. Kiém dinh sw khac biét vé dong lwc hoc tip giira cAc nhém sinh vién

khéc nhau déi véi DHKH déi véi hoc phian TAKC

N ] S6 Trung . o
Tiéu chi . Sig. Keét luan
lwgng binh
Nam 183 3,4614 Khong co
Gidi tinh Ni 338 3,4530 | 0,908 su khac
o
biét
Truong Dai hoc 147 4,1036
Ngoai thuong
Truong Dai hoc 132 3,5379
Kinh té - PHQG
. e Cé sy khac
Truong hoc | Ha Noi 0,000 biét
1€
Truong Pai hoc 116 3,0967 '
Luat - PHQG Ha
Noi
Pai hoc Bach Khoa 126 2,9453
Nam 1 237 3,2902 0.000 Co su khac
Nimhoc | Nam 2 284 3,5943 ’ biét
T 9-10 104 3,4679
2 - — Khong co
biém tot Tur 8- dudi 9 239 3,4351
n - 0,224 su khac
nghiép Tu 7 - dudi 8 116 3,5651 biét
1€
Dudi 7 62 3,3118 '
S6 lwong hoc | 1 hoc phan 135 3,4444 Khong ¢
phan két hop | 2 hoc phan 237 3,4426 | 0,848 su khac
da dugc hoc 3 hoc phan tro 1én 149 3,4877 biét
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Két qua kiém dinh trong Bang 3.20 cho thiy dugc khong co su khac biét vé
dong luc hoc tap cua sinh vién trong DHKH ddi véi hoc phﬁn TAKC gilra cdc nhém
sinh vién khac nhau vé gi6i tinh, diém tét nghiép THPT ciing nhu sé luong cac hoc
phan két hop da duoc hoc (Sig. > 0,05). Tuy nhién nghién ciru da chi ra duoc sy khac
biét dang ké vé dong luc hoc tap trong mo hinh hoc TAKC gitta cac nhém sinh vién
khac nhau vé truong hoc ciing nhu nam hoc (sig. <0,05). Két hop véi gia tri trung binh
cho phép tac gia két luan riang, nhirng sinh vién hoc truong Pai hoc Ngoai thuong c6
dong luc hoc tap trong DHKH 14 cao nhat (DPiém trung binh dat 4,1/ diém). Tiép d6 1a
sinh vién hoc truong Pai hoc Kinh té - PHQG Ha Nai co dong luc hoc tap cao thir hai
v&i mace diém trung binh dat 3,54/5 diém. Trong khi d9, sinh vién cua céc truong Dai
hoc Luat — PHQG Ha Néi ciling nhu sinh vién Pai hoc Bach Khoa lai chi c6 murc diém
trung binh dat dugc rat thap.

Bén canh do, nghién ctru cling chi ra c4c sinh vién hoc nam 2 c6 dong luc hoc
tap trong mo hinh hoc két hop hoc phan TAKC hon sinh vién hoc nam 1. Diéu d6 cho
thdy rang, viéc ddy manh gia ting ¥ thic hoc tip cling nhu nang cao nhan thirc cta
sinh vién hoc nim 1 14 can thiét dé gia ting dong luc cho nhom sinh vién ndy trong
hoc tap theo mo hinh két hop tai cac truong dai hoc.

3.6. Thao luin két qua nghién ciru

3.6.1. Thdo ludn vé mé hinh tong thé

3.6.1.1. Thdo ludn két qua nghién civu vé cdc thanh phan cia day hoc két hop

Két qua nghién ciru ctia tic gia mot 1an nira khang dinh duoc tinh phu hop cta
viée str dung cac mé hinh 1y thuyét trong cac nhan té trong mé hinh nghién ctru. Cu
thé, viéc sir dung 5 thanh phan ciia Carman (2002) dé déanh gia DHKH da dugc chimg
minh 13 pht hop. Trong d6, ca 5 thanh phan cia Carman déu c6 ¥ nghia trong viéc tao
nén duoc nhan t6 DHKH. Két qua nghién ctru nay c6 y nghia rat quan trong trong cac
nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam va la co s& dé gitp cho cac nghién ctru di sau
trong viéc nghién cuu sau hon vé DHKH. Diéu nay c6 nghia 1a viéc danh gia va do
ludng DHKH trong hoc phan TAKC bang cach st dung cac thanh phan nay 13 hoan
toan phu hop va co gia tri. K&t qua nghién ctru mét lan nita khing dinh ring trong viéc
thiét ké DHKH cho hoc phan TAKC, can chu trong dén ca nam thanh phan dugc dé

cap trong nghién ctru cia Carman (2005): hoat dong truc tiép, tu hoc, tuong tac, danh
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gia va cong cu hd trg. Pidu nay dam bao DHKH dat hiéu qua cao va giup cai thién qua

trinh hoc tap cua nguoi hoc.

Biang 3.31. Kiém dinh mirc d9 phii hop ciia cac thanh phin trong DHKH dbi véi

hgc phin TAKC
Mobi quan h¢ twong quan giira HE so Hé s6
quan 1¢ Hons q0an & woe | SE. | CR | P Ay
cac nhan to lwgng chuan hoa
TrT <--- DHKH 1,000 ,292
HDTT <--- DHKH 2,321 | ,432| 5,371 otk ,538
TH <--- DHKH 1,240 | ,276 | 4,500 otk ,329
DG <--- DHKH 1,171 | ,280 | 4,180 otk ,284
CCHT <--- DHKH ,890 | ,257 | 3,459 otk ,213

Dua vao hé sb hdi quy chuin hoa dé danh gia mic dd quan trong cta cac thanh
phén trong DHKH ddi vai hoe phén TAKC tai mot sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam. Sd
lidu cu thé duoc thé hién qua Bang 3.32.

Bang 3.32. Mirc dd quan trong cia cic thanh phan trong DHKH déi véi hoc phén
TAKC tai mot so trwong Pai hoc ¢ Viét Nam

. Hé s6 hdi quy Vai tro cia thanh
STT Cac thanh phan . .
chuan héa phan
1 Hoat dong tuong tac (HDTT) 0,538 | Quan trong thir 1
2 Tu hoc (TH) 0,329 | Quan trong thir 2
3 Hoat dong truc tiép (TrT) 0,292 | Quan trong thir 3
4 Hoat dong danh gia (DQG) 0,284 | Quan trong thtr 4
5 Cong cu ho tro (CCHT) 0,213 | Quan trong thir 5

Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru, 2023

- Hoat dong twong tac (HDTT)

S6 lidu théng ké trong Bang 3.32 cho thdy, hién nay thanh phin hoat dong
tuong tac dang c6 vai trd quan trong nhat trong DHKH véi hé s6 hdi quy chuan hoa
dat duge 1a 0,538. Piéu nay cang tr¢ nén dung din hon d6i véi viée hoc TAKC, noi
viéc twong tac 1a mot phan khong thé thiéu dé phat trién k¥ nang ngdn ngit. Phan 16n
viéc hoc ngoai ngir doi hoi kha niang tuong tac, nhét 1a trong viéc phat trién k§ ning

ngdn ngir néi. Khi sinh vién twong tac v6i nhau trong mot moi truong hoc tap két hop,
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ho khong chi hoc tir gido vién, ma con hoc tir nhau. Tuong tac gitra sinh vién tao ra sy
hd tro tuong hd, trao doi thong tin, va chia sé tri thirc (Bonk, 2012). Didu nay c6 thé
cai thién k¥ ning ngdn ngit va cung cip co hoi dé thyc hanh ngdn ngit trong mot moi
truong thuc té. Hon nita, su tuong tac gitta hoc vién co thé tao ra moi truong hoc tap
cong ddng, noi moi ngudi hd trg nhau trong qua trinh hoc tp (Graham, 2009). Trong
viéc hoc tiéng Anh, tuong tac gitra hoc vién va giao vién, va gitta hoc vién vdi nhau,
tao ra co hoi dé thuc hanh, thu nghiém va cai thién kha nang ngén ngit. Viéc nay dic
biét quan trong khi hoc ngdn ngir, vi khong chi can biét ngi phap va tir vung, ma con
can su luyén tap thyuc té va tuong tac dé thuc sy ndm viing ngdn ngit. Qua trinh twong
tac ndy ciing tao ra co hoi dé nhan va dwa ra phan hdi, mot yéu td quan trong khac
trong viéc hoc ngdn ngit. Phan hoi tir gido vién va ban hoc co thé giup hoc vién nhan
thirc dugc nhiing khu vuc can cai thién va tao dong luc dé tiép tuc cai tién.

- Tw hoc (TH)

Trong DHKH, thanh phan tu hoc (TH) chinh 13 mét yéu té rat quan trong. N6
cho phép nguoi hoc tu chii hon trong qua trinh hoc, kham pha, thich nghi va phat trién
tri thirc cua minh theo cach riéng cia minh, nhu da dugc Lé Thai Hung va cong su
(2021) nhan manh. Theo két qua nghién ciru, hé s6 hoi quy chuan hoa clia thanh phan
TH 1 0.335, cho thiy n6 dong vai trd tht hai quan trong trong DHKH. Ddi véi viéc
hoc TAKC, viéc tu hoc ¢6 vai trd cuc ky quan trong. N6 cho phép nguoi hoc tiép xuc
v61 ngdn nglr mot cach linh hoat, tai bat ky thoi diém nao ho co thé, va nim bét nhiéu
k¥ nang ngdn ngit khac nhau theo cach riéng ciia minh, tir tir vung va ngit phap dén ky
nang nghe, noéi, doc va viét. Diu nay phu hgp véi viéc hoc TAKC, noi ma muc ti€u la
phat trién sy thanh thao ngdn ngir toan dién hon so véi viéc chuyén sau vao mot linh
vuce cu thé. Ngoai ra, theo Carmen (2005), tu hoc co thé duoc cai thién thong qua viée
chuan bi hoc lidu chi tiét, ddc biét 1a cac hoc liéu sd nhu video, hinh anh, 4m thanh,
Diéu nay c6 thé giup hoc vién tiép can ngdn ngit qua nhiéu hinh thirc va ngit canh
khac nhau, tir d6 nang cao sy thanh thao ctia ho. Tuy nhién, tu hoc khong chi don gian
l1a viéc hoc mot minh. N6 cling lién quan dén viéc tim hiéu cach hoc mot cach hiéu
qua, tu viéc xac dinh muc tiéu va ké hoach hoc tap dén viée phan anh va diéu chinh
qua trinh hoc ctia minh. Piéu nay doi hoi sy huéng dan va hd tro tir gido vién, ciing
nhu viéc st dung cong cu hé trg hop 1y. Hoat dong truc tiép la qua trinh day va hoc

dién ra cung mot thoi diém, tat ca sinh vién cung tham gia. Trong ngit canh hoc
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TAKC, hoat dong truc tiép gitp sinh vién c6 co hoi giao tiép truc tiép bang tiéng Anh,
thuc hanh k¥ nang nghe, néi, doc va viét trong mdt moi truong hoc tap cod sy hd trg
clia gido vién va dong hoc vién. Tuy nhién, mé hinh hoc két hop khong chi dua vao
hoat dong truc tiép. Thuec té cho théy, cac hoat dong nhu tuwong tac (HDTT) va tu hoc
(TH) lai c6 vai tro quan trong hon trong mo hinh nay.

- Hoat ddng truc tiép (TrT)

Trong DHKH, hoat dong truc tiép (TrT) thé hién vai trd quan trong thir ba voi
hé s hoi quy chuin hoa 1a 0,295. Hoat dong truc tiép thuong dién ra cung mot thoi
diém, khi tat ca sinh vién cung tham gia. Diéu nay khong chi bao gém cac budi hoc
truyén thong trén 16p ma con bao gdm ca cac budi hoc thong qua khong gian 4o nhu
Zoom, Teams (Lé Thai Hung va cong su, 2021). Hoc tiéng Anh, mdt ngdn ngir ngoai
viét, doi hoi nhiéu ky nang khac nhau nhu nghe, néi, doc, viét va sir dung ngdn ngtr
trong ngir canh xa hoi. Hoat dong truc tiép giup hoc vién twong tac truc tiép véi gido
vién va ban hoc, gitp ho ndm bét phat am, ngir di¢u, cAu trac ngit phap va tir vung mat
cach chinh xac. Hon nita, hoat dong nay ciing cung cép co hoi cho sinh vién thuc hanh
va tang cuong ky nang cia minh thong qua cac hoat dong nhu thdo ludn nhém, trinh
bay va phan hdi truc tiép. Trong DHKH, hoat dong truc tiép ding & vi tri tha ba, sau
hoat dong twong tac (HDTT) va tu hoc (TH). Piéu d6 cho thay rang, du hoat dong truc
tiép dong vai tro quan trong, nhung né khong du dé dap tmg nhu cau hoc tap tiéng Anh
cta sinh vién. Sinh vién can phai chu dong hon trong viéc hoc (tu hoc), va ho can co
thém su twong tac véi gido vién va ban hoc dé tang hiéu qua hoc tap (Moskal, 2013;
Bonk, 2012).

- Hoat dgng danh gia (DG)

Hoat dong danh gia (DG) trong DHKH do6ng vai trd quan trong béi vi né khong
chi danh gia kién thirc hoc vién di tiép thu dugc ma con gitp cho hoc vién tu nhén
thire duoc vé tién trinh hoc tap cua ban than va cai thién nhirng khia canh yéu kém.
Két qua nghién ctru cho thdy, hoat déng danh gid dugc xép thtr tu vé vai trd, quan
trong trong DHKH ddi véi hoc phﬁn TAKC tai mot sd truong Pai hoc.

Hoat dong danh gia giup cung cap minh ching lién tuc cho ngudi hoc dé cai
tién hoat dong day va hoc (Popham, 2008). Khi dugc ap dung trong hoc tap két hop,
DG khong chi giup giang vién ghi nhan minh chirng hoc tdp mot cach toan dién hon

ma con cho phép giang vién phan hdi ngay 1ap tirc, tir d6 ting cudng hiéu qua cia qua
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trinh ty hoc ctia ngudi hoc (Khaddage va cong sy, 2013). Tuy nhién, véi hé s6 hoi quy
chuan hoa 0,288, n6 cho thay vai trd ctia DG khong dugc coi 1a quan trong nhét trong
DHKH. Trong thuc té, hoat dong tuong tac (HDTT), hoat dong tu hoc (TH), va hoat
dong truc tiép (TrT) déu c6 hé sb hdi quy chuan hoa cao hon, chi ra ring chung c6 anh
hudng 16n hon dén hiéu qua cia DHKH. Diéu nay khong c6 nghia 1a DG khong quan
trong. Mic du né khong duoc danh gia cao nhu cac hoat dong khac, nhung DG van 1a
mot yéu té quan trong dé dam bao chit lwong hoc tap va cung cip phan héi hitu ich
cho hoc vién dé cai thién.

- Cong cu hd trg (CCHT)

Cong cu hd trg (CCHT) dugc mo ta 1a nhitng tai liéu tham khao, ddi tuong hoc
tap da phuong tién (nhu video, audio, tranh, hinh), hodc tai liéu giup tang cuong hoc
tap, luu giit va chuyén giao kién thirc. Dya trén két qua nghién ciru da dua ra, CCHT
c6 hé s6 hoi quy chuan hoa 1a 0,207, thip hon so voi cac nhan t6 khac trong DHKH,
dit no & vi tri quan trong thir nim. CCHT déng mot vai tro can thiét va quan trong
trong viéc hoé tro qué trinh hoc tap cua sinh vién. Tuy nhién, trong DHKH dbi voi hoc
phan TAKC, c6 thé CCHT khong duogc tin dung hiéu qua hodc chwa dap ung dung
nhu ciu cua sinh vién. Diéu nay co thé 1a do chat lugng cia CCHT khong da tt, hodc
sinh vién khong biét cach st dung chung mét cach hiéu qua (M. Carmen, 2005). Trong
qué trinh hoc tap két hop, sinh vién can su tuong tac va trao doi, cling nhu su ho tro tir
gido vién (hoat dong truc tiép va twong tac), dé hiéu rd va tiép thu kién thic (Bonk,
2012; Graham, 2009). Déng thot, qué trinh ty hoc va hoat dong danh gia ciing la
nhirng yéu td quan trong dé sinh vién c6 thé ndm viing va cai thién k¥ ning ctia minh
(Moskal, 2013). Trong khi d6, CCHT c6 thé chi duoc xem 1a mot phan bd tro trong
qua trinh hoc tdp nay, thay vi 1a yéu td then chdt dbi v6i thanh cong cia sinh vién. Du
vay, CCHT van la mot phan khong thé thiéu cia DHKH, va c6 thé ting cuong hiéu
qua ctia qua trinh hoc tdp néu dugc tdn dung dung cach.

3.6.1.2. Thdo ludn két qua nghién citu vé cdc thanh phan cia sy hai long cia
sinh vién

Két qua nghién ctru cho thiy mé hinh HEISQUAL dugc xac nhén 1a mot cong
cu hiéu qua dé do luong sy hai long cua sinh vién ddi v6i chat lugng dich vu trong

giao duc dai hoc, nhu duogc dé cap bdi Abbas (2020). M6 hinh nay thuc hién cach tiép
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can toan dién dé kham pha céac khia canh van hanh va k¥ thuat cta chat luong dich vy,
diéu ma phan 16n cac nghién ciru trude day da bo qua.

HEISQUAL chia thanh bay cha dé chat lwong dich vu, bao gdm hd so gido
vién, chuong trinh giang day, co s& ha ting va co s& vat chat, doi ngii quan 1y va hd
trg, chat lugng coéng viée, an toan va an ninh, ciing nhu phat trién k¥ ning cua sinh
vién (Abbas, 2020a). Tuy nhién, trong bdi canh hoc phan TAKC, thanh phan "An toan
va bdo mat" (ATBM) da dugc chirng minh 13 it ¢6 ¥ nghia va do do da bi loai bd khoi
md hinh. Diéu nay c6 thé ching t6 rang mic diu HEISQUAL c6 tinh toan dién, viéc ap
dung n6 trong cac bdi canh cy thé co thé doi hoi sy diéu chinh. Diéu d6 duoc giai thich
cu thé trong bdi canh DHKH trong cac hoc phén TAKC tai mét s6 truong Pai hoc ¢
Viét Nam cu thé nhu sau:

Sinh vién chi yéu tap trung vao ndi dung hoc, phuwong phap giang day va trai
nghiém hoc tap. Trong mot moi truong hoc tap két hop, ho mong doi dugc truy cap
vao ndi dung da dang, tir video dén bai giang tryc tiép. ATBM, mic du quan trong, co
thé khong nam trong top uu tién cua ho. Péi véi ho, viéc tiép can nhanh chéng va
thuan tién dén tai nguyén hoc tap co thé duoc uu tién hon viéc bao mat tai nguyén do.
Gi4o vién tap trung vao viéc truyén dat kién thirc va k¥ ning. Du ho nhan thirc dugc
tam quan trong cua ATBM, trong bdi canh giang day TAKC, ndi dung va phuong
phap giang day lai chiém uu thé. Gido vién c6 thé cho rang viéc bao dam ATBM la
trach nhiém ctia doi ngii IT va hd trg, khong nam ngoai pham vi trach nhiém cta minh.
Dbi v6i doi ngii hd trg, ATBM c6 thé quan trong, nhung trong mo hinh HEISQUAL,
sur hai 1ong ciia ngudi hoc va giang vién 1a muc tiéu chinh. Do d6, viéc can nhic giita
viéc tao ra mdt moi trudng hoc tap thudn tién va viéc bdo mat tai nguyén co thé dan
dén viéc ATBM khéng duogc dit 1én hang dau.

Bén canh d6, cin clr vio cac bién quan sat “An toan va bao mat” ciing cho thay
dugc nhiing van dé cu thé nhu sau:

Tht nhét, tiéu chuin bao mat va an ninh cua truong, mac du 1a mdt ti€u chi
quan trong trong viéc dam bao moi trudng hoc tap toan dién, khong phan anh truc tiép
su hiéu qua cia qua trinh giang day TAKC. Pham vi cta tiéu chi nay chu yéu lién
quan dén moi truong hoc tap phd quat hon 1a ndi dung giang day cu thé. Thir hai, trong
khi viéc bao mat thong tin sinh vién trong cac khoa hoc két hop dong mot vai trod thiét

yéu trong viéc dam bao quyén riéng tu cua sinh vién, né khong truc tieép anh huong
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dén qua trinh hoc va hiéu suat dat dugc trong viéc ndm vimng k¥ ning va kién thirc
tiéng Anh. Thtr ba, viéc trang bi thiét bi bao chay, du 1a mot khia canh can thiét cho su
an toan tai cac truong hoc, khong thé dong nghia v6i viée dam bao chat luong giang
day TAKC. Cubi cung, mac du viéc bao vé tai khoan sinh vién la mot yéu tb quan
trong trong mdi trudng hoc tap truc tuyén, nd khong phan anh truc tiép vao su tién bod
va hiéu suét hoc tdp cua sinh vién trong linh vuc tiéng Anh. Nhin chung, qua vi¢c
nghién ctru sdu rong, co thé rut ra ring, mic du cac bién quan sat cia thanh phan
ATBM déu quan trong trong viéc dam bao mdi trurong hoc tdp an toan va bao mat,
chung khéng dong vai tro quyét dinh trong viéc danh gia chat lwong gido duc va su
tién bo cua sinh vién trong viéc hoc TAKC.

Biang 3.33. Kiém dinh mirc d9 phii hop ciia cac thanh phin trong DHKH dbi véi

hoc phin TAKC

Mobi quan 1,1(3 tu’(zng quan giira If:éio SE. | CR P H:é s0 ,

cac nhan to lwgng chuan hoa
GV <--- SHL 1,000 ,359
CTGD <--- SHL 2,523 | ,432| 5,836 oAk , 978
CSvC <--- SHL 2,104 | ,365| 5,769 HoAx ,5955
QLHT <--- SHL 1,345 | ,317 | 4,241 HoAx ,285
Cv <--- SHL 2,062 | ,370 | 5,567 oAk ,491
ATBM <--- SHL ,265 | ,255 | 1,041 ,298 ,055
KN <--- SHL 1,266 | ,256 | 4,946 oAk ,351

Pénh gia vé muc d6 quan trong cila cic thanh phan trong sy hai long ciia sinh
vién d6i voi hoc phﬁn TAKC tai mot sb truong Pai hoc & Viét Nam cho théy, thanh
phan “Chuong trinh giang day (CTGD)” ¢6 vai trd quan trong nhét tao 1én sy hai long
cta sinh vién ddi véi DHKH TAKC tai mot sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam voi hé sb
hdi quy chuin hoa dat dugc 14 0,576. Co s& ha ting va vét chit (CSVC) c6 vai trd
quan trong thur hai tao 1€n sy hai long cta sinh vién dbi véi DHKH TAKC tai mot sb
truong Pai hoc ¢ Viét Nam voi hé sb hoi quy chuin hoéa dat duge 13 0,553. Chat luong
cong viée (CV) o6 vai trd quan trong thir 3 tao 1én sy hai long cua sinh vién d6i véi
DHKH TAKC tai mot s6 truong Pai hoc ¢ Viét Nam véi hé s6 hoi quy chuin hoéa dat
dugc 1a 0,490. Giang vién (GV) cé vai tro quan trong thir tu tao l1én sy hai long cua
sinh vién dbi voi DHKH TAKC tai mot sb trudong Dai hoc & Viét Nam véi hé sb hoi

quy chuan héa dat duoc 13 0,361. K§ ning (KN) ¢6 vai tro quan trong thir nim tao 1én
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sy hai long cua sinh vién ddi véi cac hoc phﬁn TAKC tai mot sd truong Pai hoc ¢ Viét
Nam véi hé s hoi quy chuin hoa dat duge 12 0,353. Cudi cung, doi ngii quan ly hé tro
(QLHT) ¢6 vai trd quan trong thir sau tao 1én sy hai long cta sinh vién ddi v6i DHKH
TAKC tai mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam voi hé sb hoi quy chuin hoa dat duoc 1a

0,290.

Bang 3.34. Mitc dd quan trong ciia ciac thanh phéan trong sw hai long ciia sinh vién

ddi v6i hoc phan TAKC tai mét so treong Pai hoc & Viét Nam

STT Cic thanh phin Hé sf')?h(k)i quy | Vaitro cf‘la thanh
chuan hoa phan
1 Chuong trinh giang day (CTGD) 0,578 Quan trong nhat
2 Co so ha tang va vat chat (CSVC) 0,555 Quan trong thir 2
3 Chat lugng cong viée (CV) 0,491 Quan trong thir 3
4 Giang vién (GV) 0,359 Quan trong thir 4
5 K¥ nang (KN) 0,351 Quan trong thir 5
6 Doi ngii quan 1y ho trg (QLHT) 0,285 Quan trong thr 6

Nguon: Tong hop tir két qud nghién ciru, 2022

- Chuong trinh giang day (CTGD)

Chuong trinh giang day dong vai trd quan trong nhat trong viéc tao nén su hai
long cua sinh vién ddi véi cac hoce phﬁn TAKC tai mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam,
v6i hé sb hoi quy chuan héa dat 0,578. Chuong trinh giang day 1 yéu t& quan trong
nhat trong bat ky mo hinh gido duc nao. Trong truong hop nay, sinh vién c6 thé danh
gia cao sy phit hop va tinh thuc té cta ndi dung giang day. Néu chuong trinh giang day
duoc thiét ké sao cho no phu hgp véi nhu cau, quan tdm, va muc ti€u hoc tap cua sinh
vién, ho s€ hai long hon véi chét lugng dich vu gido duc (Parasuraman va cong su,
1988). Cach chuong trinh giang day dugc td chirc, ciing nhu cac phuong phap giang
day dugc sir dung, anh hudng 16n dén sy hai long cua sinh vién. Néu chuong trinh
giang day dugc to chirc mot cach rd rang, c6 logic, va st dung cic phuong phap giang
day thuc day su tham gia, sinh vién s& cam thay hai long hon (DeShields va cong su,
2005). Ddi véi DHKH, sinh vién c6 thé danh gia cao tinh linh hoat cta chwong trinh

giang day. Tinh linh hoat nay bao gdm kha ning hoc tap tu do, su d& dang trong viéc
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truy cap tai nguyén hoc tap, va co hoi dé diéu chinh hoc tip theo nhu cau riéng biét
cua sinh vién.

- Co s& ha ting va vat chat (CSVC)

Két qua nghién ctru cho thiy "Co s& ha tAng va vét chit (CSVC)" dong mot vai
trd quan trong thtr hai trong viéc tao nén sy hai long cua sinh vién ddi vé6i DHKH
TAKC tai mot sb truong Pai hoc & Viét Nam. H¢ sb hdi quy chuin hoa dat duoge 1a
0,553, chi sau "Chuong trinh giang day (CTGD)" véi hé s6 1a 0,576. Viéc ndy cung
cap bang chimg cho viéc co s¢ ha tang va vat chat dong mot vai tro rat 16n trong viéc
cung cép mot trai nghi€ém hoc tap chat luong cao cho sinh vién. Co s¢ ha tﬁng va vat
chét c6 thé bao gdm cac tién nghi nhu phong hoc, thu vién, phong may tinh, cling nhu
cdc co s& vat chat khac nhu may lanh, ban ghé thoai mai, va hé théng am thanh va
hinh anh hién dai. Néu co s& vét chét va ha tﬁng khong dat chuén, sinh vién c6 thé cam
thiy khong thoai mai va kho khin trong viéc tap trung vao viéc hoc. Didu nay co thé
anh huong dén hiéu qua hoc tap va dén su hai 1ong cua sinh vién voi chat luong dich
vu gido duc. Vi vay, két qua nay cung cdp mot minh chimg manh mé rang viéc dau tu
vao co sO ha tﬁng va co s& vat chét 1a mot yéu tb quan trong dé cai thién sy hai long
cua sinh vién va nang cao chit lugng gido duc dai hoc.

- Chit lwgng cong viéc (CV)

Két qua nghién ctru cho thiy "Chat luong cong viée (CV)" dong vai tro quan
trong thtr 3 trong viéc tao nén sy hai long cda sinh vién ddi véi DHKH TAKC tai mot
sd truong Dai hoc ¢ Viét Nam voi hé s hoi quy chuin héa dat duoc 1a 0,490. "Chéat
luong cong viéc" & day duoc thé hién qua cac tiéu chi nhu mbi lién hé chit chd cua
truong voi cac nganh nghé dé tao viée lam cho sinh vién, viéc to chic thuong xuyén
cac su kién, hoi thao vé viéc lam va uy tin cia truong dai hoc trong viéc gilp sinh vién
dé dang xin viéc. C6 thé thay, tidu chi nay tip trung vao viéc truong dai hoc cung cap
nhing co hdi phat trién nghé nghiép cho sinh vién, tir d6 gitp sinh vién cam thay hai
long voi DHKH cia minh. Didu nay 13 quan trong vi trong thé gi6i hién dai, sinh vién
khong chi hoc dé nang cao kién thirc ma con véi muc tiéu phat trién su nghiép cua
minh. Viéc mé hinh HEISQUAL danh gia cao "Chét luong cong viéc" trong do ludng
su hai 10ng cua sinh vién dong thdi cho thiy sy nhan thirc ngay cang ting vé viéc gido
duc dai hoc khong chi 1a viéc truyén dat kién thirc ma con phai két ndi sinh vién véi

thé gidi cong viée, tao ra loi ich thiét thuc cho sinh vién sau khi t6t nghiép.
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- Giang vién (GV)

Két qua nghién ctru cho thdy "Giang vién (GV)" dong vai tro quan trong thir tu
trong viéc tao ra sy hai l1ong cua sinh vién dbi véi DHKH TAKC tai mot s truong Pai
hoc & Viét Nam véi hé sd hoi quy chuin hoa dat dugc 1a 0,361. Diéu nay nghia la
giang vién dong mot vai trd quan trong nhit dinh, nhung khong phai 1a yéu t6 hang
dau trong su hai 1ong cua sinh vién trong mé hinh nay. Cac yéu t6 duoc danh gia cao
hon bao gém "Chuong trinh giang day", "Co sé ha tang va vat chat" va "Chat luong
cong viéc". Nhitng yéu t6 ndy bao gdbm mét loat cac khia canh nhu chat luong va cau
truc cua chuong trinh hoc, sy phu hop va hién dai cia co s¢ vat chit va co s& ha téng,
cling nhu chét luong cong viée lién quan dén viée cung cp dich vu gido duc. Viéc
giang vién khong phai 1a yéu t quan trong nhat khong c6 nghia 1a vai trd cia ho
khong quan trong. Thuc té 13, ho van rat quan trong trong viéc cung cap gido duc chat
luong va 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat trong viéc tao ra sy hai long cua
sinh vién. Cac k¥ ning va kién thic cua gido vién, cach ho giang day va truyén dat
kién thire, cling nhu thai do cua ho ddi voi sinh vién, tit ca déu co tac dong manh mé
dén trai nghiém hoc tap cua sinh vién. Du giang vién khong phai 1a yéu t6 quan trong
nhét, nhung ho van dong mot vai trod quan trong trong viée tao ra sy hai long cua sinh
vién dbi véi cac hoc phan TAKC. Diéu niy nén duoc nhéan thirc diing dé khong xem
nhe vai tro ctia giang vién trong qua trinh hoc tap. Cac gido vién nén tiép tuc phat trién
k¥ ning va kién thirc ctia minh dé ting cuong sy hai long cua sinh vién, va cic co s
giao duc.

- Ky nang (KN)

Két qua phan tich hoi quy cho thiy, k¥ ning cé vai tro quan trong thir 5 trong
viéc tao nén sy hai long cua sinh vién trong bdi canh DHKH dbi véi hoc phﬁn TAKC
tai mot sd truong Pai hoc Viét Nam véi hé sb hoi quy chuan hoéa dat duoc 1a 0,353.

- Poi ngii quan 1y hd trg (QLHT)

"Poi ngii quan 1y va hd trg (QLHT)" 1a mot trong sdu yéu td quan trong tao nén
su hai long cua sinh vién ddi véi DHKH TAKC tai mét sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam.
Vi hé s6 hoi quy chuin hoa 1 0,290, d6i ngii quan 1y va hd tro c6 vai trd quan trong
thir sdu trong danh sach cac yéu td dugce danh gia. Trong méi truong gido duc dai hoc,
ddi ngli quan 1y va hd tro thuong giit vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi

truong hoc tip thuan loi cho sinh vién, tir viéc hd tro hoc tip cho téi giai quyét cac van
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dé hanh chinh (Abbas, 2020). Ho 1a nguoi trung gian quan trong giita sinh vién va
nhing yéu t6 khac cia mo hinh gido duc, bao gdm gido vién, chuong trinh hoc, va co
s& ha tang. Nhung trong bdi canh cia DHKH TAKC, déi ngii quan 1y va hd trg duoc
danh gia thip hon so véi cac yéu td khac. Mic du hé sb hdi quy chuan hoa cua doi ngi
quan 1y va hd tro khong cao nhu mét sé yéu td khac (nhu chuong trinh giang day hay
co s& vat chit), nhung van khong thé phu nhdn vai trd cua ho trong sy hai long cua
sinh vién. Thong qua cac tiéu chi danh gia dé cp & trén, ching ta co thé thiy ring sinh
vién cam thay hai long voi su hd tro va quan 1y tir doi ngii nay, tir cach thirc phan hoi
dén nhirng thic mic lién quan, cach thirc giao tiép trong qua trinh hoc, sy sin sang giai
quyét van dé, thoi gian 1am viéc thuén tién, téi cic quy trinh hanh chinh lién quan.

3.6.1.3. Théo ludn két qud nghién ciru vé cdc thanh phan ciia dong luc hoc tdp
cua sinh vién

Pong luc hoc tap ddi véi mon hoc TAKC duoc do luong bang dong lyc bén
trong va dong luc bén ngoai 12 hoan toan co y nghia. Két qua nghién ciru nay hoan
toan phu hop voi Iy thuyét vé dong luc hoc tap dugc tong hop boi Huitt (2011) tir cac
hoc thuyét vé dong luc trong linh vuc tim 1y nhu 13 hoc thiét quy két cua Heider
(1958) va Weiner (1974), hoc thuyét ky vong ctia Vroom (1964), Hoc thuyét vé cap
bac nhu cau ctia Maslow (1954),.. Trong bdi canh mén hoc TAKC, viée do luong dong
lwc hoc tap thong qua dong luc bén trong va bén ngoai 1 rat phu hop. Pong luc bén
trong c¢6 thé phan anh mong mudn ty nguyén hoc tap, thich thi véi ngdn ngit, mong
mudn trd nén thanh thao tiéng Anh, hoic niém dam mé véi vian héa noi ngdn ngit nay
dugc st dung. BDong luc bén ngoai co6 thé lién quan dén mong mudn dat duoc diém sd
tdt, nhan dugc phan hoi tich cuc tir nguoi khac, hay 4p luc tir nhu clu st dung tiéng
Anh trong cong viéc hodc hoc tap. Két qua nghién ciru mét 1an nita khang dinh duoc
su phu hop trong cach do luong dong luc hoc tip va lam viing chic thém co so 1y
thuyét vé dong luc hoc tap va do luong dong luc hoc tap trong cac nghién cuu thuc
nghiém veé sau.

Bang 3.35. Kiém dinh mirc d9 phu hop ciia cic thanh phin ciia dong lwe di voi

hoc phan TAKC
MJdi quan hé twong quan giira He so Hé s6
quan A¢ fwong quan g wée | SE. | CR | P <50
cac nhan to chuan hoa
lwgng
DLBN <--- DLHT 1,000 ,286




DLBT <--- DLHT 1,704 | ,364 | 4,687 roHk ,573
Bang 3.36. Mirc dd quan trong ciia cic thanh phan déng lwc hoc tip doi véi hoc

phin TAKC tai mdt s truwong Pai hoc & Viét Nam

. H¢ s0 hdi quy | Vai trod ciia thanh
STT Cac thanh phan ) .
chuin héa phan
| Dong luc bén trong (DLBT) 0,573 Quan trong nhat
2 Dong luc bén ngoai (DLBN) 0,286 Quan trong thu 2

Dua vao hé s6 hoi quy chuan hoa c6 thé thy rang, dong luc bén trong dang co
vai trd quan trong hon so véi dong luc bén ngoai trong bdi canh hoc TAKC theo
DHKH. S6 liéu thong ké trong Bang 3.26 cho thiy, dong luc bén trong c6 hé sb hoi
quy chuan 13 0,573 va dong luc bén ngoai c6 hé s6 hdi quy chuan hoa dat 0,286.

- Pong luc bén trong

DPong luc bén trong déng vai trd quan trong hon so vdi dong luc bén ngoai
trong viéc tao dong luc cua sinh vién tham gia mo6 hinh sinh viénc tap két hop ddi vai
TAKC. Céc tiéu chi thé hién dong luc bén trong cua sinh vién, nhu duogc dé cap trong
nghién ctru, cho théy su ua thich thach thic, tO mo/hing thu va sinh viénc tap tu chu
dong vai trd quan trong trong viéc thiic ddy sinh viénc tap va dat duoc thanh cong.
Nghién ciru ctia Harter (1981) va Gottfried (1983) dd md ta cac biéu hién cua dong luc
bén trong. Sinh vién c¢6 dong luc bén trong thich thu thach thic, tim théy su thu vi
trong viéc giai quyét nhitng bai tap kho, yéu thich van dé khé vi thich tha qua trinh
nghién ctru va suy luan. Sinh vién c6 xu hudng lam nhirng bai tdp mai voi do kho cao
hon, mong muén sinh viénc that nhiéu khong chi nhitng noi dung bat bude. Sinh vién
cling c6 sy to mo va hing thu véi van dé, danh thoi gian dé tim hiéu va giai quyét no,
tim doc nhitng tai liéu thu vi va thuc hién cic du an dé hiéu rd hon vé chu dé. Ngoai
ra, sinh vién c6 dong luc bén trong cling c6 kha nang ty chu trong viéc sinh viénc tap.
Sinh vién muén tu tim ra cau tra 1o khi gap kho khan, 1én ké hoach cho ban than va
hoan thanh nhiém vu ma khong can sy gitp d&. Pong luc bén trong ctia sinh vién dong
vai trd quan trong hon dong luc bén ngoai boi vi né 1a ngudn dong luc bén trong ma
khong can sy kich thich tir bén ngoai. Sinh vién c6 dong luc bén trong khong chi sinh
viénc vi nhiing phan thuong hay sy khuyén khich tir bén ngoai, ma sinh vién dam mé

sinh viénc tap vi tha vi va sy hirng tha trong qua trinh sinh viénc.
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Theo Deci va Ryan (2000), dong luc bén trong gin lién véi khai niém vé tu
thuc hién va tu diéu chinh. Sinh vién c6 dong luc bén trong tu dong diéu chinh hanh vi
hoc tap ciia minh dya trén su tham gia va su quan tam ddi v&i mén hoc. Ho ¢6 long tu
trong va tu tin trong kha nang ctia minh, va ho théy hai long va hanh phuc khi dat dugc
thanh cong trong hoc tap. Pong lwc bén trong con lién quan dén sy ky vong cua sinh
vién vé kha ning thanh cong va tu tin trong viéc vuot qua khé khan. Sinh vién c6 dong
lirc bén trong tin rang ho c6 kha ning nim bét kién thic va k§ ning méi, va ho c6 1ong
tu tin trong viéc d6i mat voi thir thach trong qua trinh hoc. Ngoai ra, dong luc bén
trong con phan anh sy dam mé va niém dam mé cua sinh vién d6i v6i mén hoc. Sinh
vién c6 dong luc bén trong thuong c6 niém dam mé siu sic va dong lyc ting cuong dé
kham pha va tim hiéu vé mén hoc. Ho c6 y thlrc va quan tam sau sdc dén muc tiéu hoc
tap ctia minh va co thé dat nd luc va su céng hién cao dé dat duoc két quéa mong mudn.

- Pong luc bén ngoai

Tiép tuc thao luan vé két qua dong luc bén ngoai cta sinh vién trong DHKH tai
mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam. Dya vao hé s hoi quy chuin hoa, ta co thé két
luan rang dong luc bén ngoai khong co vai trd quan trong bang dong luc bén trong, véi
hé sb hoi quy chuan hoa chi dat duge 13 0,286, thép hon so véi hé sd hoi quy chuén
hoa vé dong luc bén trong 1a 0,573. Diéu nay cho thiy rang, trong DHKH, yéu t6 dong
lyc bén trong cua sinh vién, nhu thich tha, t6 mo, va su tu chu trong hoc tap, co tac
dong manh hon ddi véi viée thae déy hoc tap cua ho so voi yéu to dong luc bén ngoai,
nhu ap lyc gia dinh va xa hoi, hé thong danh gia va phan thuong, va méi truong hoc
tap. Diéu ndy ciing phi hop voi 1y thuyét va nghién ctru trude day vé dong luc hoc tap,
nhu 1y thuyét cua Harter (1981) va Gottfried (1983), ciing nhu cac 1y thuyét khac nhu
1y thuyét vé cap bac nhu cau cia Maslow (1954) va hoc thuyét ky vong ctia Vroom
(1964). Cac ly thuyét nay da chi ra ring dong luyc bén trong, nhu sy thich thd, to mo,
va tu chu, c¢6 tdc dong manh hon ddi voi viée thic déy hoc tip va thanh cong hon la
cac yéu td bén ngoai nhu phan thudng va ap luc tir x3 hoi.

Do do, dé nang cao dong luc hoc tap trong DHKH, can tao diéu kién va khuyén
khich sinh vién phat trién dong luc bén trong, nhu tao ra mdt moi trudng hoc tap thu
vi, dua ra nhiém vy théach thuc va kham phd, va tao co hdi cho su tu chu va sang tao
trong hoc tap. Ngoai ra, ciing can xem xét cach ting cuong yéu td dong luc bén ngoai,

nhu thiét ké hé thdng danh gia cong bang va khuyén khich tich cuc tir gia dinh va xa
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hoi, cung cap phan thudong hop 1y va déng gia cho thanh tich hoc tap, va xay dung mot
moi truong hoc tap hd trg va dong vién sinh vién.

Ngoai ra, can dam bao rﬁng sinh vién nhan duoc sy hd tro va hudng dan tir gido
vién va nha trudng dé kham pha va phat trién dong luc bén trong ciia minh. Gido vién
va nha trudng co thé thuc diy dong luc bén trong bang cach tao ra cac hoat dong hoc
tap sang tao va thu vi, tao diéu kién cho sinh vién thé hién sy to mo va kham pha, va
dinh rd muc tiéu va ky vong rd rang dé giup sinh vién ty cha va c6 muc tiéu trong hoc
tap.

3.6.1.4. Thdo ludn vé cdc gia thuyét thong ké

Gia thuyét H1 dugc chip nhan diéu d6 co nghia rang trong moi truong hoc tap
két hop thi DHKH s& lam gia ting su hai long cua sinh vién ddi voi hoc phan TAKC
ctia mot s6 truong Pai hoc ¢ Viét Nam.

Trén thuc té, tai cac hoc phan TAKC di dugc cac truong dai hoc 16n & Viét
Nam d4 dugc thiét ké tir kha lau va thuc hién giang day va tro 1én chuyén nghiép hon
trong qua trinh t6 chtrc day hoc. Diéu d6 da giup cho cac ban sinh vién tré 1én chi
dong hon trong qua trinh hoc tap ciing nhu gia ting kha ning ty hoc ciia minh. O trong
nudc da co nhiéu cong trinh nghién ctru vé nhimg loi ich va vai tro cia DHKH noi
chung va DHKH trong cac hoc phan tiéng Anh néi riéng ciing da chi ra rang, viéc sinh
vién duoc hoc tap trong mot mdi trudng hoc tap két hop s& giup cho sinh vién co thé
tich lily dugc kién thirc, nang luc ca nhan két hop qua trinh ty hoc & nha (Nguyén Thai
Hung va cong su, 2021). Trong nghién ctru cua Ng6é Dinh Phuong va Duong Thi Ha
My (2023) khi nghién ctru vé DHKH, cu thé 1a mé hinh hoc dao nguoc dbi véi sinh
vién khong chuyén Tiéng Anh tai truong Dai hoc Vinh ciing cho thay rang hiing uu
diém cta mo hoc tap két hop cai thién dugc hi€u qua hoc tap cling nhu hai long cua
sinh vién. Piéu ndy ciing pht hop vdi cong bd cua cac nghién ctru dugc thyc hién boi
Eichler va Peeples (2016) khi nhom tac gia d chimg minh duoc rang "DHKH, cu thé
la m6 hinh 16p hoc ddo nguoc gitp cho sinh vién hai long hon bdi vi mé hinh nay
mang lai cach hoc chuddng, st dung thoi gian hi€u qua trong 16p hoc, tu hoc theo nhip
dd, xem video bat ctr khi nao ho mudn".

Khong nhiing véy, trong mdi truong hoc tap két hop ciing da gitp cho sinh vién
trao ddi tai liéu voi nhau ciing nhu trao ddi tai liéu voi GVHD trd 1én dé dang hon

bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Két qua nghién ctru pht hop voi két qua nghién ctu
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cua Chen va cong su (2008); Revilla (2006); Naaj & cong su (2012); Sher (2009); Yu-
Chun va cong su (2014) khi déu cho rang Méi trudng hoc tap két hop linh hoat ngay
cang tré nén can thiét trong bdi canh giao duc hién dai tao ra dugc su hai long cua sinh
vién.

Gia thuyét H2 duoc chip nhan diéu d6 co nghia ring, DHKH sé& lam gia ting
dong luc hoc tap cua sinh vién ddi véi hoc phén TAKC cta mot sb truong Pai hoc &
Viét Nam. Diéu nay 1a phu hop véi nhitng loi ich ma DHKH di duoc chimg minh bai
nhiéu nghién ctru trong nudc va qudc té. Trong nghién ctru ciia Nguyén Thai Hung va
cong sy (2021) d3 chi ra rang rang wu diém cua hinh hoc tap hoc tap két hop 1a hoat
dong hoc tap dién ra déng bo, véi su tham gia cua toan by sinh vién, qua trinh hoc tap
nay bao gém ca hoc tap truc tiép trén 16p va qua trinh hoc tap online. DHKH ciing tao
ra sy linh hoat cho ngudi hoc ca vé mit tri thirc va khong gian hoc tap, dong thoi céap
nhiéu co hoi hon cho sinh vién tiép can véi gido duc dai hoc va dong thodi cho phép
nha truong twong tac nhiéu hon véi sinh vién va diéu dé ciing tao ra dugc nhitng dong
lwc bén trong va dong luc bén ngoai cho sinh vién. Pbi véi hoc phan tiéng Anh ndi
chung va TAKC ndi riéng, cac nghién ciru da chi ra rang" nhitng phuong phap day hoc
truyén théng chua thyc sy hiéu qua. Viéc st dung cach hoc tdp chu dong (explicit
learning/conscious learning) trong linh vuc ngit 4m, ngit phap va tir vung c6 vé rat han
ché trong viéc giup sinh vién dat duoc két qua. Thuc té cho thdy cac bai giang da
phuong tién lai mang lai hiéu qua cao hon rat nhiéu so v&i phuong phép day truyén
thong" (Vii Thi Mai Qué va Ho Ngoc Trung, 2020). Pay 14 nhimng loi ich ma hoc tap
két hop mang dén cho céc sinh vién trong viéc tao ra dugc su da dang trong viéce tiép
can tai li€u, duogc tiép can bai hoc v&i nhiéu cach thic va phuong tién khéac nhau. biéu
nay lai mot 14n nita kh?mg dinh moi truong cua hoc tap két hop tao ra dugc dong luc
hoc tap cho sinh vién hoc mén hoc tiéng Anh va viéc ddy manh DHKH trong hoc phan
tiéng Anh noi chung va hoc phan TAKC tai cac truong dai hoc 1a rat can thiét dé gia
ting dong luc hoc tip va két qua hoc tap. Két qua nghién ctru nay phu hop véi két qua
nghién ctru cia cac tdc gia nhu Garrison va Kanuka (2004); Alammary va cdng su
(2014); Nguyén Thai Hung va cong su (2021); Moskal va cong sy (2013); Alammary
(2019); Chun va cong su (2014); Wlodkowski & Ginsberg (2017); Graham (2018);
Mai Anh Nguyét va Lt Thi Mai Oanh (2021); Lé Thai Hung va Ha Vi Hoang (2020).
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Bén canh d6, nghién ciru ciing da di thuc hién kiém dinh sy khac biét vé dong
luc hoc tip va su hai long theo cac nhom sinh vién dugc phan loai theo cac ti€u chi
khac nhau. Nghién ctru dd phat hién ra duoc su khac biét co ¥ nghia thong ké vé su hai
long, dong luc hoc tip giita cac nhom sinh vién khac nhau vé trudng hoc cling nhu
nim hoc. Diéu ndy c6 nghia ring, méi trudng hoc tap (hoc & trudng nao) va trai
nghiém cta sinh vién (hoc nim 1 hay nim 2) ciing quyét dinh d&én dong luc hoc tap va
su hai long cua sinh vién do6. So véi cac nghién curu trude day duoc thuc hién bdi mot
sb tac gid nhu Chen va cong sy (2008), Naaj & cong sy (2012), Rahman & cong su
(2015) khi déu cho rang, mot méi trudong hoc tip chuyén nghiép, ning dong ciing s&
tao ra duoc nhimng himg thi trong hoc tip cta sinh vién. Diéu nay ciing 13 phu hop véi
thuc té khi ma Truong Ngoai thuong, Truong DPai hoc Kinh té Pai hoc Quéc gia Ha
ndi da tao ra mGt mai truong hoc tap ndng dong véi truyén théng hoc tap tot da tao ra
dugc su himg khai cho chinh sinh vién trong viéc tiép can véi phuong phap hoc méi,
tiép can véi cong nghé trong qua trinh hoc tap ctia minh. Tur do, tao ra dugc su hai
long cting nhu dong luc hoc tap hon. Khong nhitng vay, sinh vién nam 2 ciing dugc
tiép can nhiéu hon ddi voi cac hoc phan hoc tip két hop va s& hiéu hon cac cach thirc
khai thac hi¢u qua trong cac khoa hoc két hop nén thuong s€ c6 dong luc hoc tap va su
hai long cao hon.

3.6.2. Thdo ludn vé mé hinh thanh phan

3.6.2.1. Thao ludn vé téc dong cua cac thanh phd‘n day hoc két hop dén su hai
long cua sinh vién

- Hoat dong truc tiép, v6i hé sb hdi quy chuin hoa 14 0,196, cho théy muc do
tac dong cung chiéu va manh thtr 4 dén su hai long cia sinh vién trong cac hoc phan
TAKC. Piéu nay khong chi phan 4nh sy uu tién ciia sinh vién déi voi su tuong tac va
hd tro truc tiép tor gido vién, ma con thé hién nhu clu cua ho vé mot trai nghiém hoc
tap hoa nhap va tuong tac. Piu nay phu hop voi bdi canh day hoc két hop tai Viét
Nam, noi ma su két hop giita phwong phép truyén théng va cong nghé hién dai dang
dan tré nén quan trong. Viéc tip trung vao hoat dong truc tiép ciing phan 4nh su nhan
manh vao viéc tao ra moi trudng hoc tap tuong tac va ho tro, diéu cdt yéu dé thuc déy
su hai long va tiép thu kién thirc cua sinh vién (Harvey & Beard, 2004; Garrison &
Vaughan, 2008). So sanh véi cac cong trinh nghién ciru trude, c6 thé thiy rang tac

dong cua hoat dong truc tiép dén sy hai long cua sinh vién trong mé hinh DHKH tai
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Viét Nam phu hop v6i nhiing phat hién qudc té. Cac nghién ctru nhu cia Graham
(2018) va Yu va cong su (2014) ciing nhin manh vai trd quan trong ciia sy tuong tac
tryc tiép trong viéc ning cao su hai 1ong va trai nghiém hoc tdp cua sinh vién. Diéu
nay ching to rang, du trong bt ky bdi canh vin hoa hay gido duc ndo, hoat dong truc
tiép van 13 yéu td then chdt dé tao ra mot moi trudng hoc tip hiéu quéa va thoa méan cho
sinh vién. Trong bdi canh céc truong dai hoc & Viét Nam, hoat ddng truc tiép trong
DHKH ching t6 1a mot yéu tb quan trong, thé hién su can thiét cua su twong tac va ho
trg truc tiép tir giao vién dén sinh vién. Sy twong tac nay khong chi gitp sinh vién cam
thiy duoc hd trg ma con gop phan vao viée ning cao sy hai long va hiéu qua hoc tap,
nho vao kha nang thich Gmg va tuong tac ngay lap tirc gitta gido vién va sinh vién.
Diéu nay cang tré nén can thiét khi cac khoa hoc TAKC yéu cau su hiéu biét sau sic
va nam bat nhanh cac khai niém. Viéc két hop giita hoat dong tryc tiép va cac phuong
phép tu hoc thong qua cong nghé hién dai khong chi ddm bao mot trai nghiém hoc tap
toan di¢én ma con phan anh sy tién bod trong cach tiép can gido duc hién dai tai Viét
Nam. Qua d6, mé hinh DHKH cho thay kha ning tan dung tt cac yéu t6 truyén thong
va hién dai dé tao ra moi truong hoc tap linh hoat va hiéu qua, phu hop véi nhu clu va
diéu kién dic thu cua sinh vién Viét Nam.

- Hoat dong tu hoc (TH) theo Garrison & Vaughan (2008), TH gitip sinh vién
phat trién k¥ niang tu quan 1y hoc tap, gop phan vao sy tu chil va ty tin trong qué trinh
hoc. M6 hinh nay phu hgp voi yéu ciu cla gido duc hién dai, noi sinh vién dugc
khuyén khich phat trién k¥ nang tu hoc va tu gidc. Mirc do tac dong ctia TH (0,372)
theo két qua kiém dinh cho thiy no6 13 mét trong nhiing yéu té chii dao nhat trong viéc
tao ra sy hai long trong DHKH (Muc d¢ tac dong manh thir 2). So sanh vdi cac nghién
ctru trudce, nhu Harvey va Beard (2004), c6 thé thay rang trong khi TH quan trong, né
khong thé thay thé hoan toan hoat dong twong tac trong mo hinh DHKH. Trong béi
canh céc truong dai hoc ¢ Viét Nam, viéc 4p dung hoat dong tu hoc (TH) trong DHKH
dang dan duoc nhan thire rong rii nhu mot phan thiét yéu dé nang cao ky ning tu quan
1y va tu chu cua sinh vién. Sy tich cuc tir hoat dong TH khong chi thuc déy su tu tin
trong hoc tap ma con gop phén vao vié€c tao ra mot trai nghiém hoc tap tich cuc, qua
do6 tang su hai long cda sinh vién voi khéa hoc. Tuy nhién, dé dat hiéu qua t6i wu, cac
truong dai hoc can phai can ddi gitta TH va cac hoat dong giang day khac nhu twong

tac va hoat dong truc tiép. Diéu nay doi héi moét sy chuyén dich trong cach tiép can
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giang day, tir viéc chi dwa vao phuong phéap truyén thdng sang mot moé hinh hoc tap
két hop linh hoat, dap tng tot hon nhu cau da dang cua sinh vién. Su phét trién nay
phan &nh mdt xu hudng gido duc hién dai, noi sy két hop gitra tu hoc va hoc tuong tac
tao nén moi trudng hoc tap phong phu va hi¢u qua.

- Hoat dong tuong tac: két qua kiém dinh cho thay, voi hé s6 hdi quy chudn hoa
bang 0,598 cho thay HDTT c6 tac dong cung chiéu va manh nhat dén sy hai long cua
sinh vién trong m6 hinh DHKH. Theo Graham (2018), su tuong tac gitta sinh vién véi
gi4o vién va giira sinh vién 1an nhau 13 yéu t6 quan trong trong DHKH. HDTT khong
chi gitp sinh vién hiéu sau hon vé ndi dung hoc, ma con tao ra cam giac cong dong va
gin két, tir 46 ning cao trai nghiém hoc tip tong thé. Diéu ndy phan anh su phu hop
cia HDTT véi bdi canh gido duc Pai hoc ¢ Viét Nam, noi ma viéc xay dung cong
ddéng hoc tap va khuyén khich tuong tic 1a muc tiéu quan trong. So sanh vdi cac
nghién ctru trude, nhu nghién ctru cia Yu va cong su (2014), két qua cho thiy su
tuong dong trong viéc nhan manh tdm quan trong cia HDTT trong DHKH. Nghién
clru nay cling xac nhan rang su twong tac 1a yéu t6 then chdt trong viée tao ra su hai
long cua sinh vién, ddng thoi gop phan vao viée cai thién két qua hoc tap. Trong bdi
canh gido duc ¢ Viét Nam, viéc 4p dung HDTT c6 thé can duoc diéu chinh dé phu hop
v61 van hoa va hé théng giao duc déc thu, déng thoi tdn dung cac cong cu cong nghé
hién dai dé t6i vu hoa qua trinh tuong tac.

- Hoat dong danh gid (DG): Hoat dong danh gia trong mé hinh DHKH c6 tac
dong quan trong dén sy hai long cua sinh vién, mdc du h¢ sb hoi quy chuin hoa cta nd
(0,109) chi ra rang anh hudng cia ndé khéng qua 1én so v6i cac yéu td khac trong
DHKH. Panh gia trong DHKH & céc truong dai hoc Viét Nam can dugc xem xét ky
ludng, khong chi vé mat phuong phap va cong cu danh gid ma con vé cach thic thyc
hién va tich hgp ching vao qué trinh hoc. Theo Graham (2018), DG trong DHKH
khong chi 1a qué trinh kiém tra va xac dinh két qué hoc tap, ma con 1a co hdi dé sinh
vién ty nhan thirc vé sy tién trién va nhan duge phan hdi cén thiét. Trong bdi canh giao
duc Viét Nam, viéc tich hgp DG mdt cach linh hoat va hiéu qua trong qua trinh hoc tap
két hop 1a rat quan trong, boi vi nd giup sinh vién cam thdy duoc hd tro va danh gia
cong bang, tir 6 ting cudng su hai 10ng cia ho véi khéa hoc. So sanh voi cac cong
trinh nghién ctru trude, nhu nghién ctru cia Rahman va cong sy (2015), ¢ thé thiy

rang tac dong cua danh gia 1én sy hai long cta sinh vién trong DHKH dugc nhdn manh
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tuong tu. Trong m6 hinh DHKH tai céc truong dai hoc ¢ Viét Nam, hoat dong danh
gia dong mot vai tro quan trong trong viéc dam bao chat luong va su hai long cta sinh
vién ddi véi cac hoc phﬁn. Mic du anh huéng cia HOAT DPONG DANH GIA khéng
16n nhu cac yéu té khac trong DHKH, sy tich hop hiéu qua cia cac phuong phap danh
gi4 vao qué trinh hoc tap van 13 yéu td can thiét dé thic diy sy hai long va tién bo coa
sinh vién. Viéc phat trién va ap dung cac cong cu danh gia linh hoat, phu hop véi bdi
canh va yéu cau cua ting hoc phan TAKC, gitip sinh vién nhan thirc rd rang hon vé
tién trinh hoc tap va két qua cia minh. Diéu nay khong chi gitip sinh vién c6 dugc trai
nghiém hoc tap tich cuc ma con gop phan nang cao chat luong gido duc tai cac trudng
dai hoc. Hon nira, viéc cung cap phan hoi kip thoi va xdy dung mot hé théng danh gia
cong bang ciing 13 yéu t6 cbt yéu dé duy tri va cai thién sy hai 1ong cua sinh vién trong
qua trinh hoc tap két hop.

- Cong cu ho trg (CCHT): Su tac dong ngugc chiéu cua cong cu ho tro (CCHT)
dén sy hai long cua sinh vién déi voi cac hoc phan trong mo hinh DHKH 1a mét phat
hién dic biét, dic biét khi so sanh v6i cac nghién ctru trude day va gia thuyét chung vé
anh huong tich cuc cia CCHT. Hé s6 hoi quy chudn héa 4m (-0,297) trong nghién ctru
cho thay mot méi lién hé nguoc chiéu gitta CCHT va sy hai long ciia sinh vién, diéu
nay c6 thé phan anh nhimg han ché trong viéc trién khai va sir dung CCHT trong boi
canh gido duc Pai hoc ¢ Viét Nam. Bén canh do, qua trinh nghién ctu vé hinh thirc
hoc tap két hop tai mdt sb truong Pai hoc & Viét Nam ddi véi TAKC cho théy, cong
cu hd tro hién tai chua da manh mé hodc chua duge toi wu héa dé hd trg hoc tap két
hop mot cach hiéu qua. Trong bdi canh cac truong dai hoc Viét Nam, viéc giao bai tap
trén web thuong dugc thuc hién chi yéu tai nha cta sinh vién, nhung néu khong c6
cong cu hod tro dﬁy du va dé sir dung, sinh vién c6 thé cam théy khoé khan va khong hai
1ong. Piéu nay co thé giy ra su cam nhan tiéu cuc vé mdi truong hoc tap két hop, nhu
da dugc Rahman va cong sy (2015) chi ra trong nghién ctru cua ho vé mdi lién hé gifra
cac dic diém cta méi truong hoc tap va su hai long cua sinh vién. Phat hi¢n vé tac
dong ngugc chiéu cia cong cu hd tro (CCHT) dén sy hai long cia sinh vién trong md
hinh DHKH tai céac truong dai hoc ¢ Viét Nam lam ndi bat mot thach thire quan trong
trong viéc ap dung cong nghé vao gido duc. Su thiéu hut ngudn luc va hd tro ki thuat
c6 thé 1am giam hiéu qua ciia CCHT, dan dén su khong hai 1ong cua sinh vién véi hoc

phan. Piéu nay cho thiy ring, du cong nghé cé tiém ning cai thién chit lugng gido
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duc, nhung néu khong dugc trién khai mét cach than trong va phu hgp, né co thé
khong dat dugc két qua nhu mong doi. Viéc dau tu vao co sd ha tﬁng va dao tao ky
ning sir dung coéng nghé cho ca giang vién va sinh vién 1 can thiét dé nang cao hiéu
qua st dung CCHT. Bén canh do, viéc phat trién va cap nhat cac cong cu ho tro phai
di d6i v6i viée danh gia lién tuc nhu ciu va trai nghiém cua ngudi dung dé dam bao
chung phuc vu hiéu qua cho muc tiéu gido duc.

3.6.2.2. Théo lugn vé tac dong cua cac thanh phdn day hoc két hop dén dong
liee hoc tdp ciia sinh vién doi véi cac hoc phan tiéng Anh khéng chuyén

- Hoat dong truc tiép (TrT): Theo két qua kiém dinh cho thdy hé sé hdi quy
chuén hoa cho TrT 13 0,208, dung thir ba trong cac yéu td anh hudng dén dong luc hoc
tap cua sinh vién. Diéu nay cho thdy TrT c6 tac dong tich cuc nhung khong phai 1a yéu
t6 quan trong nhit trong viéc ning cao dong luc hoc tap. Sy tuong tac truc tiép trong
16p hoc cung cép cho sinh vién co hdi giao luu, chia sé kién thirc va kinh nghiém, tir
d6 kich thich sy himg tha va tang cuong dong luc hoc tap. Diéu nay phan anh sy quan
trong cua viéc gido vién va sinh vién twong tac truc tiép, nhit 1 trong bdi canh gido
duc Viét Nam, noi ma mo hinh gido duc truyén théng van con ning né. So sanh véi
cac nghién ctru trude d6 nhu cia Garrison va Kanuka (2004) va Alammary va cong sy
(2014), phéat hién nay twong dong voi quan diém rang hoat dong truc tiép trong mo
hinh DHKH c¢6 thé tao ra bau khong khi hoc tap hd trg, gitp sinh vién phat trién dong
luc hoc tap. Tuy nhién, so v&i cac yéu td khac trong m6 hinh DHKH nhu tuong tac va
tu hoc, TrT khong phai 13 yéu t6 quyét dinh, ma 1a mot phan ciia sy két hop hiéu qua
gitra cac phuong phap hoc tap khac nhau. Trong DHKH tai cac truong dai hoc & Viét
Nam, hoat dong truc tiép (TrT) ching to 1a mdt yéu t6 c¢6 anh huong déng ké dén dong
lyc hoc tap cia sinh vién, mic du khong phai 1a yéu té duy nhat hay quan trong nhat.
Viéc tuong tac truc tiép gitra gido vién va sinh vién trong 16p hoc khong chi gitip cung
cb kién thirc ma con kich thich sy hing tha va ting cudng dong luc hoc tap thong qua
giao luu va chia sé trai nghiém. Su pha tron gitra hoat dong truc tiép va cac phuong
thirc hoc tap khac nhu tu hoc va tuong tac truc tuyén lam tang tinh linh hoat va da
dang cho qua trinh hoc, diéu nay 1a rat pht hop véi xu huéng gido duc hién dai va da
dang héa phuong phép giang day tai Viét Nam. Diéu nay ciing phan anh nhén thirc

ngay cang ting vé tam quan trong cua viéc két hop cac y€u to cua gido duc truyén
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thong va hién dai dé tao ra moi truong hoc tap thich hop, hd trg sinh vién phat trién
toan dién, khong chi vé mat kién thirc ma con vé k§ nang va dong luc hoc tap.

- Ty hoc (TH): Hoat dong tu hoc trong DHKH ching t6 c6 tac dong dang ké
dén dong luc hoc tap cia sinh vién, nhu dugc phan anh qua hé s6 hoi quy chuin hoa
0,289 trong bang 3,30, xép & vi tri thir hai trong cac yéu td anh huéng. Su tu hoc trong
DHKH tai cac truong dai hoc Viét Nam dong vai trd quan trong trong viéc kich thich
dong luc hoc tap cua sinh vién, cung cép cho ho co hdi tu chu trong viéc hoc va kham
pha kién thic theo cach riéng cia minh. Theo Garrison va Kanuka (2004) ciing nhu
Alammary va cong su (2014), tu hoc trong mé hinh DHKH gitp sinh vién phat trién
k¥ ning quan 1y thoi gian, tw dong luc va giai quyét van dé. Didu nay phu hop véi bdi
canh gido duc hién dai ¢ Viét Nam, noi ma sy linh hoat va kha nang thich img véi cac
phuong thirc hoc tap madi dang ngay cang tré nén quan trong. Trong moi truong hoc
tap da dang va ndng dong, sinh vién khong chi hoc tir gido vién ma con hoc tir chinh
trai nghiém va sy tim toi cila minh, tao ra mgt qua trinh hoc tap chi dong va sang tao.
So sanh v&i cac nghién ctru trude do, su ty hoc trong mé hinh DHKH dugce xem 1a mot
yéu td quan trong trong viéc ning cao dong luc hoc tap. Nghién ctru ciia Lé Thai Hung
va cong su (2021) cling nhan manh tam quan trong cua ty hoc trong viéc tao ra nhitng
dong luc bén trong cho sinh vién, giap ho phat trién k§ ning c4 nhan va nang luyc tu
hoc. Piéu niy phan anh sy chuyén déi tir moé hinh gido dyc truyén théng sang mot hé
thng gido duc hién dai, linh hoat va cha dong hon, phti hop véi nhu cau va diéu kién
hoc tdp cua sinh vién hi¢n dai. Trong bdi canh céc truong dai hoc ¢ Viét Nam, hoat
dong tu hoc trong DHKH, dac biét 1a trong mon hoc TAKC, dong mdt vai trdo quan
trong trong viéc cai thién dong luc hoc tip cua sinh vién. Sy tu chud trong viéc hoc
tiéng Anh khong chi gitip sinh vién phat trién k§ nang quan ly thoi gian va ty dong luc
ma con khuyén khich ho ap dung kién thirc vao thuc tién thong qua viéc tw nghién ciru
va thyc hanh ngoai gio 1én 16p. Viéc nay khong chi tdng cuong k§ nang ngoén nglt ma
con lam phong phu trai nghiém hoc tip, giup sinh vién ty tin hon trong giao tiép va sir
dung tiéng Anh trong cac tinh hudng thuc té. Ngoai ra, kha ning thich tng véi cac
phuong thirc hoc tap da dang trong m6 hinh DHKH cling phan anh xu huéng gido duc
hién dai tai Vi¢t Nam, noi ma viéc hoc khong chi 1a tiép nhén kién thirc ma con 1a xay

dung va phat trién k¥ ning c4 nhan. Qua d6, sinh vién duoc trang bi du ning lyc dé tu
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hoc va tu tién bo khong chi trong mon Tiéng Anh ma con trong nhiéu linh vyc khac
ctia cudc séng hoc thuat va chuyén nghiép.

- Hoat dong tuong tac (HDTT): HDTT trong DHKH déng vai tro thiét yéu
trong viéc ting cuong dong luc hoc tip cua sinh vién, theo két qua kiém dinh trong
bang 3,30 v6i hé s6 hdi quy chuan hoa 1a 0,485, xép hang cao nhat vé anh hudng.
HDTT trong DHKH tai cac truong dai hoc Viét Nam thuc déy mot moi truong hoc tap
ning dong va tuong tac, tao diéu kién cho sinh vién khéng chi hoc tir gido vién ma con
tir ban hoc, qua d6 ting cudng sy himg thu va cam két ddi véi hoc phan. Twong tac
trong DHKH, nhu Graham (2018) da chi ra, khong chi gi6i han & giao tiép giira sinh
vién va gido vién, ma con bao gdm su twong tac gitta sinh vién véi nhau. Diéu nay tao
diéu kién cho viéc chia sé kién thtc, y tudng va kinh nghi€ém hoc tap, tr d6 nang cao
trai nghiém hoc tap téng thé va khich 1é sinh vién tham gia tich cuc hon. Nghién ctru
ciia Yu va cong sy (2014) ciing nhin manh tam quan trong cla tuong tac trong viéc
tao ra trai nghiém hoc tap tich cuc, dan dén su hai long va tang cuong dong luc hoc
tap. So sanh véi cac nghién ctu trude do, sy twong tac trong mo6 hinh DHKH duogc
xem la mot yéu tb quan trong trong viéc tao ra dong luc hoc tap cho sinh vién. Sy
tuong tac khong chi gitup sinh vién hiéu sau hon vé ndi dung hoc, ma con tao ra mot
cam giac thudc vé va hd tro 14n nhau trong qua trinh hoc. Trong bdi canh céc trudong
dai hoc Viét Nam 4p dung DHKH cho cac hoc phan TAKC, thanh phan danh gia (DG)
dugc nhan dinh 1a ¢6 anh hudéng dang ké dén dong luc hoc tap cua sinh vién. Qua viéc
cung cép phan hdi thudng xuyén va co y nghia, danh gia trong DHKH khéng chi gitp
sinh vién hiéu rd hon vé tién trinh hoc tdp cua minh, ma con khuyén khich ho phat
hién va cai thién cac diém yéu. Cac phuong phap dénh gia da dang nhu kiém tra truc
tuyén, bai tap 16n, va thado luan nhom, dugc tich hop trong cac khoa hoc TAKC, tao
diéu kién cho sinh vién nhan phan hoi lién tuc va phu hop, tir 46 nang cao dong luc
hoc tap. Piéu nay khong chi ting cuong su tu tin va cam két hoc tip cia sinh vién ma
con giup ho tiép can voi nhitng k¥ ning can thiét dé thanh cong trong moéi trudng hoc
tap hién dai va da dang. Nhu viy, phan danh gia trong DHKH chimg minh 13 yéu t&
thiét yéu trong viéc hd tro sinh vién tién bo va phat trién trong qua trinh hoc tap két
hop & céc truong dai hoc Viét Nam.

- Thanh phan danh gia (DG): Thanh phan danh gia (DG) trong mé hinh DHKH

tac dong dang ké dén dong lyc hoc tap cua sinh vién, nhu duogc thé hién qua két qua
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kiém dinh trong bang 3,30 véi hé sd hoi quy chuan héa 1a 0,201. Panh gia trong
DHKH tai céc truong dai hoc ¢ Viét Nam cé thé khong chiém vi tri hang dau vé anh
huong, nhung né van 1a mot phan quan trong trong viée thuc day dong luc hoc tap,
qua viéc cung cAp phan hdi lién tuc va c6 ¥ nghia. Panh gia trong DHKH khéng chi
gidi han & viée kiém tra kién thirc, ma con bao gdm viéc cung cip phan hdi va hudng
dan cho sinh vién, gitip ho nhén ra diém manh va cai thién diém yéu. Nhu Graham
(2018) d3 nhan manh, danh gia chi tiét trong cac khoa hoc két hop c6 thé nang cao
nhan thic ciia sinh vién vé qué trinh hoc cua ho. Viéc nay khong chi gitp sinh vién
nhén thtc vé tién trinh hoc tap ca nhan, ma con thac déy su tu tin va cam két ddi vai
hoc phén. So sanh véi cac cong trinh nghién ctru trudc d6, phan danh gia trong DHKH
duoc xem 13 mot yéu td hd trg dong luc hoc tap thong qua viée cung cép phan hoi kip
thoi va mang tinh xay dyng. Diéu nay dic biét quan trong trong boi canh gido duc dai
hoc hién dai, noi ma sinh vién khong chi hoc tir sach vo va bai gidng, ma con tur vi¢c
nhan phan hoi va hoc tir trai nghiém. Danh gia trong DHKH & céc truong dai hoc Viét
Nam c6 thé chua dat mic do anh hudng tdi wu, nhung van déng vai trd quan trong
trong viéc hd trg sinh vién nhén ra gia tri cia qua trinh hoc tap va cai thién két qua hoc
tap cua ho.

- Thanh phan cong cy hd trg (CCHT): Cong cu hd trg (CCHT) trong md hinh
DHKH da tac dong nguogc chiéu dén dong luc hoc tip cua sinh vién, theo két qua kiém
dinh trong bang 3,30, véi hé s6 hoi quy chuan hoa 1a -0,163. Diéu nay bat ngd cho
thdy su khac biét so v6i cac nghién ciru trude day, nhu cong trinh ciia Rahman va cong
su (2015), trong d6 cong cu hd tro thuong duge ky vong ting cudng dong luc hoc tap
thong qua viéc tao diéu kién thuén lgi cho viéc hoc tap tu giac va ty chu. Mot giai
thich ¢6 thé cho tac dong nguoc chiéu nay 1a viéc cac cong cu hd trg trong mé hinh
DHKH & mot s6 truong dai hoc Viét Nam chua dugce trién khai hiéu qua va dﬁy du. Cu
thé, viéc giao bai tap va cac hoat dong hoc tip chu yéu dién ra trén web va thuc hién
tai nha co thé khong tao ra moi trudong hoc tap tuwong tac va kich thich da manh. Sy
thiéu ving cac cong cu hd trg da dang va sang tao, nhu phuong tién truyén thong da
phuong tién, tro choi gido duc, hay cac ing dung twong tic c6 thé khién sinh vién cam
thiy c6 1ap va thiéu dong luc trong viéc hoc. Cac nghién ctru truéc ddy nhu cua

Moskal va cong sy (2013) thuong chi ra ring cong cu hd trg dong vai trd quan trong
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trong viéc tao dong luc hoc tap béng cach tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién truy

cap thong tin va tai nguyén hoc tap mot cach linh hoat va tién loi.

198



TIEU KET CHUONG 3

No6i dung chuong 3 tap trung thyc hién, phan tich cac ndi dung cu thé nhu sau:

Thuc trang day hoc két hop tai cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam, dac biét ddi voi
hoc phan Tiéng Anh khong chuyén, phan 4nh mot burc tranh da dang vé sy hai long va
dong lyc hoc tap cua sinh vién. Trong cac hoat dong truc tiép, sinh vién cam théy cac
gidng vién can tao ra nhiéu tinh huéng hoc tap hap dan hon, trong khi hoat dong tuwong
tac va tu hoc cho théy sy hai long & mtrc d¢ trung binh, véi sinh vién mong mubn su
hd tro va twong tac hiéu qua hon tir giang vién. Cong cu hd trg danh gia con thap, cho
théy nhu cau vé viéc cai thién trang thiét bi va tai nguyén hoc tap. Mat khac, su hai
long dbi vé6i giang vién va chuong trinh giang day twong dbi cao, phan anh su danh gia
tich cuc vé nang lyc va phuong phap giang day ciing nhu ndi dung churong trinh hoc.
D61 v6i co so vat chat, sinh vién thé hién sy hai 1ong véi trang thiét bi giang day va hd
tro hoc tap, nhung van con doi hoi cai thién & mot ) phuong dién. Quan 1y va hd tro
tur phia truong cling nhan dugc sy danh gia cao, dac biét la vé su thuén tién va chuyén
nghiép trong quan ly hoc tap. Vé dong luc hoc tap, sinh vién thé hién mot mic do
dong luc bén trong va bén ngoai twong ddi cao, duge thuc ddy béi nhan thire vé gia tri
cta tiéng Anh trong tuong lai nghé nghiép va dam mé hoc tap. Diéu nay cho thiy, mic
di con mot sd han ché can duoc cai thién, cac truong Pai hoc ¢ Viét Nam da dat duogc
nhiing budc tién quan trong trong vi¢c thuc hién day hoc két hop, véi su hai long va
dong luc hoc tap cua sinh vién phan anh su nd lyc cua cc trudng trong viée cung cap
mot moi trudng hoc tap chét luong va hiéu qua.

Tiép d6 tac gia da tién hanh thuc hién cac phwong phap phan tich bao gom:
Phén tich do tin cdy ciia bién quan sat, phan tich nhan t6 kham phap EFA va phan tich
nhan t6 khang dinh. Két qua cho thay, két thiic budc phan d¢ tin cdy ciia bién quan sat,
60 bién quan sat ban dau thi c6 57 bién quan sat dat yéu cau. Sau khi xoay cac nhan td,
ta thdy su tdp trung cua cac quan sat theo tirng nhan t§ da kha rd rang. Bang két qua
phan tich cho théy co tat ca 57 quan sat tao ra 14 nhan td, du diéu kién dé thuc hién
cac phan tich tiép theo. Két qua phan tich CFA cho thay, mé hinh c6 do do phu hop
tuyét d6i (GFI) bang 0,96 > 0,9 ma theo Zikmund (2003) néu GFI > 0,9 thi d6 phu
hop ctia mod hinh véi dit liéu thi trudng 1a tot, GFI > 0,8 chdp nhan duoc. Mit khéc,
theo Tho & Trang (2008) thi mo hinh c¢6 Chi-quare diéu chinh theo bac tu do (Chi-
square/df hay CMIN/df) bang 1,520 < 2, Hé s Turker — Lewis (TLI) bang 0,941 >
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0,9, Chi s6 thich hop so sanh (CFI) bang 0,946 > 0,9, Gi tri sai sé cia md hinh
(RMSEA) bang 0,032 < 0,08 duoc xem 1a mo hinh phii hop véi dit liéu thi trudng.

Két qua kiém dinh mé hinh tong thé cho thdy, mé hinh c6 do phu hop tét véi
dir liéu véi GFI bang 0,858, CMIN/df bang 1,616, TLI bang 0,930, CFI bang 0,933 va
RMSEA bang 0,034, déu nam trong ngudng chp nhan. Vé gia thuyét H1, két qua cho
thdy DHKH c6 tac dong cung chiéu dén SHL cua sinh vién véi hé sd hdi quy chuan
héa 1a 1,218 va hé sb hdi quy chua chudn hoa 1a 0,990 déu c6 P < 0,05. Ddi véi gia
thuyét H2, DHKH ciing c6 tac dong cung chiéu dén DLHT cua sinh vién v6i hé s6 hoi
quy chuan héa 13 0,981 va hé sé hdi quy chua chuan hoa 1a 0,957, P < 0,05. Piéu nay
cho thidy, DHKH c6 anh hudng tich cuc dang ké dén ca SHL va DLHT cua sinh vién.
M6 hinh DHKH duogc do ludong thong qua 5 thanh phan bao gdm Hoat dong truc tiép
(TrT), Hoat dong tuong tac (HDTT), Tu hoc (TH), Hoat dong danh gia (DG) va Cong
cu hd tro (CCHT). Tt ca cac thanh phan nay déu c6 hé s6 P < 0,05, chimg to ching
pht hop v6i mé hinh nghién ctu. Tuy nhién, trong thanh phan SHL, "An toan va bao
mat (ATBM)" khong c6 y nghia thong ké véi P = 0,298 > 0,05 va do d6 di bi loai bo
khoi mo hinh.

Két qua kiém dinh mo hinh thanh phﬁn cho théy hoat dong truc tiép, tu hoc,
hoat dong tuwong tac, danh gia co tic dong cung chiéu dén sy hai long cta sinh vién d6i
vO1 cac hoc phén TAKC tai mot sd truong Pai hoc Viét Nam véi hé sb hoi quy chuan
héa 1an luot dat 1a 0,196; 0,372; 0,598; 0,109. Tuy nhién, cong cu ho tro lai c6 tac
dong nguoc chiéu dén su hai long cua sinh vién dbi véi cac hoc phﬁn TAKC tai mot sd
truong Pai hoc ¢ Viét Nam voi hé sb hoi quy chua chuin héa dat -0,056 va hé s hdi
quy chuan hoa dat -0,297. Pong thoi két qua kiém dinh ciing chi ra tac dong cing
chiéu cta cac thanh phﬁn hoat dong truc tiép (h¢ sb hdi quy chuan hoa 0,208), tu hoc
(h¢ s6 hoi quy chuin hoa 0,289), hoat dong tuong tac (hé sb hoi quy chuin hoa 0,485),
danh gia (hé s6 hdi quy chuan hoa 0,201) dén dong luc hoc tap cia sinh vién. Cong cu
hd trg co tac dong nguoc chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh vién ddi véi cac hoc
phén TAKC tai mot s6 truong Pai hoc ¢ Viét Nam voi hé s6 hoi quy chua chuén héa
dat -0,042 va hé sd hoi quy chuin hoa dat -0,163.

Két qua kiém dinh su khac biét vé sy hai 1ong va dong luc hoc tap giita cac
nhom sinh vién khac nhau cho théy c6 su khac biét dang ké vé su hai long, dong luc
hoc tap d6i véi DHKH trong hoc phan TAKC giita cac nhom sinh vién khac nhau vé

truong hoc, ndm hoc. Diéu nay 1 can thiét dé dua ra dugc céac kién nghi giai phap dé
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trién khai c6 hiéu qua DHKH khong chi d6i v6i hoc phan TAKC ma con ddi véi ca
cac mo hoc tap khac.

Két qua phan tich va kiém dinh tir chwong 3 khong chi lam séng to thuc trang
day hoc két hop tai céc truong Pai hoc & Viét Nam ma con néu bat duogc cac yéu to
anh hudng dén sy hai long va dong luc hoc tap cua sinh vién. biéu nay dat ra mot nén
tang vitng chic cho viéc xdy dung cac két luin mang tinh hé théng va dé& xuit cac
khuyén nghj thiét thuc, nham t6i wu hoa hiéu qua day va hoc trong méi trudng gido
duc dai hoc hién nay. Do do, phﬁn tiép theo cda luan van s€ tap trung vao viéc téng
hop cac két luan chinh tir nghién ciu va dé xuit mot loat cac bién phap khuyén nghi,
nham hd trg cac truong Pai hoc va cac bén lién quan trong viée cai thién va nang cao
chét luong gido duc dai hoc thong qua viéc ap dung day hoc két hop mot cach hi¢u

qua.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

Nghién ctru nay tip trung vao viéc danh gia tic dong cua DHKH ddi voi dong
luc hoc tap va sy hai long cta sinh vién trong cac hoc phén TAKC tai cac truong dai
hoc hang dau Viét Nam nhu Truong Pai hoc Ngoai thuong, Truong Pai hoc Kinh té -
Dai hoc Québc gia Ha Noi va Pai hoc Bach khoa Ha N§i. Nghién ctru nay duoc thyc
hién trong bdi canh su phat trién manh m& cua hinh thee DHKH & Viét Nam, dic biét
la trong gido duc dai hoc, noi DHKH dang dugc xem la phuong phap gido duc tién
tién, két hop hiéu qua gitra hoc truc tiép va hoc truc tuyén. Muc dich ctia nghién ctru 1a
Muc dich nghién ctru cua luan an nham dénh gia tac dong cia DHKH dén dong luc
hoc tap va sy hai long cta sinh vién ddi vai hoc phén TAKC tai mot s6 truong Pai hoc
& Viét Nam. Trén co so két qua nghién ciru, tac gia dé xuat mot s6 kién nghi cho cac
nha quan 1y gido duc nham gia ting hiéu qua hinh thirc day hoc két hop ddi véi cac
hoc phan TAKC tai cac trudng DPai hoc & Viét Nam. Cac phuong phap nghién ciu
dugc trinh bay trong Luan an bao gém: Phong vén siu duoc thue hién nham muc dich
dé diéu chinh mo hinh va bién quan sat nghién ctru. Theo d6, tac gia da xay dung duoc
60 bién quan sat dai dién cho 14 nhan t6 trong mo hinh nghién ctru. Cac phwong phap
nghién ctru vé dinh lugng duge trinh bay bao gdm: Mau nghién ctru dinh lugng; Thiét
ké bang cau héi; X Iy va phan tich dir li¢u dugc trinh bay cu thé dé dat dugc cac muc
tiéu nghién ctu. Trong nghién ctru, tdc gia da thuc hién khao sat 800 sinh vién dang
hoc, phat phiéu 200 phiéu tai mdi truong Pai hoc. S6 lwong phiéu thu vé& cua cac
truong Pai hoc Ngoai thuong; Pai hoc Kinh té Qubc dan; Pai hoc Qudc gia; Pai hoc
Bach Khoa 1a 147 phiéu, 132 phiéu, 116 phiéu va 126 phiéu, tong dat duoc 1a 521
phiéu. Ty 1& phan héi 13 65,13%. Bang cic phuong phap nghién ciru thong ké mo ta,
phan tich d6 tin cdy cua thang do, phan tich nhan t5 kham ph4, phan tich nhan td
khing dinh, phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh SEM théng qua cong cu la SPSS
26.0 va AMOS 20.0. Cac két qua nghién ctru chinh dat dwoc nhu sau:

Luan 4n di tap trung nghién ctru vé co s& 1y luan vé DHKH. DHKH theo
nghién ctru cia Carman (2005) duoc do luong véi 5 thanh phan chinh: Hoat dong truc
tiép (Live events), Tu hoc (Self-Paced Learning), Tuwong tac (Collaboration), Panh gia

(Assessment), Cong cu hd tro (Support Materials). Pong luc hoc tap duoc do ludng
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theo Huitt (2011) bao gém dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Sy hai long cia
sinh vién duoc do ludng théng qua méd hinh HEISQUAL véi 7 khia canh: hd so gido
vién, chuong trinh giang day, co s& ha ting va co s& vat chat, doi ngii quan 1y va hd
tro, chét luong cong viéc, an toan va an ninh, phat trién ky nang cua sinh vién (Abbas,
2020a). tac gia di xay dung dugc 2 mo hinh nghién ciru bao gém: (i) M6 hinh tong
thé: Kiém dinh tac dong chung cua DHKH dén dong luc hoc tap va su hai long cua
sinh vién dbi v&i cac hoc phén TAKC tai mét sd truong Pai hoc ¢ Viét Nam. Ddi véi
md hinh nay, xac dinh DHKH nhu mét bién doc 1ap dugc do luong bang cach tinh
trung binh cong cua 5 thanh phén: Hoat dong truc tiép, Tu hoc, Tuong tac, Panh gia
va Cong cu h trg. (ii) M6 hinh tirng thanh phan: Kiém dinh chi tiét, cu thé ting thanh
phén cia DHKH dén dong luc hoc tap va su hai long cia sinh vién, qua d6 xac dinh
chi tiét anh hudng cu thé ctia mdi thanh phan. P6i véi md hinh nay, mdi thanh phan
ctia DHKH nhu mét bién doc 1ap riéng biét. Danh gia tac dong cu thé cta ting thanh
phﬁn (hoat dong truc tiép, tu hoc, tuong tac, danh gid, cong cu hd trg) 1én dong luc hoc
tap va su hai long cua sinh vién.

Két qua kiém dinh mé hinh téng thé cho thdy: DHKH c6 tac dong cung chiéu
dén ca su hai long va dong lyc hoc tap cua sinh vién ddi véi  c6 tac dong cung chiéu
dén dong luc hoc tap cua sinh vién DLHT ddi véi hoc phﬁn TAKC tai mot sd truong
Pai hoc ¢ Viét Nam. Cu thé nhu sau: DHKH c¢6 tac dong cung chiéu dén sy hai long
ctia sinh vién v6i hé s6 hdi quy chua chuan hoa 13 0,990 va hé sé hdi quy chuan héa la
1,218. DHKH c6 tac dong cung chiéu dén dong luc hoc tap cua sinh vién véi hé sb hoi
quy 14 0,957 va hé s6 hdi quy chuéan hoa 13 0,891. DHKH dugc do ludng bang 5 thanh
ph?m bao gém: Hoat dong truc tiép (TrT); Hoat dong tuong tac (HDTT); Ty hoc (TH);
Hoat dong danh gid (DG); Cong cu hd tro (CCHT) la hoan toan phu hop véi hé s P
d6i véi ca 5 thanh phan nay déu nhé hon 0,05. Didu d6 c6 nghia ring, DHKH sir dung
trong nghién ciru thong qua 5 thanh phan trén 14 phi hop véi bdi canh nghién ciru tai
mot sb truong Pai hoc & Viét Nam. Su hai long duogc thé hién qua 6 thanh phﬁn bao
gdm: Gigo vién (GV); Chuong trinh giang day (CTGD); Co s& vét chat (CSVC); Doi
ngil quan 1y va hd tro (QLHT); Chét luong cong viée (CV); K§ ning (KN). DLHT
dugce thé hién qua 2 thanh phén la dong luc bén trong va dong luc bén ngoai voi hé sb

kiém dinh P < 0,05. Piéu d6 ¢6 nghia réng, dong luc hoc tap duoc do luong béng cac
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thanh phan dong lyc bén trong va dong luc bén ngoai 1a hoan toan phi hop trong mo
hinh nay.

Két qua kiém dinh mé hinh thanh phan cho thdy, moi thanh phin cuia DHKH
déu c6 anh huong dén sy hai long va dong luc hoc tap cua sinh vién ddi véi cac hoc
phén TAKC tai mot sb truong Pai hoc ¢ Viét Nam. béi voi tac dong cua céac thanh
phan DHKH dn sy hai long cua sinh vién cho thdy hoat dong tuwong tic (HDTT) cb
tac dong manh nhit dén sy hai 10ng cua sinh vién véi hé sé hdi quy chuin hoéa 1a
0,598, danh dau no 1a yéu t6 quan trong nhét trong viéc nang cao sy hai long ciia sinh
vién trong méi truong DHKH. Ty hoc (TH) ciing ¢6 tac dong dang ké véi hé sb hoi
quy 13 0,372, xép & vi tri thtr hai, phan 4nh su quan trong cta viéc phat trién k¥ ning
tu hoc va tu chu trong sinh vién. Hoat dong truc tiép (TrT) c¢6 anh huong tich cuc
nhung & muac do thip hon véi hé sé hdi quy 1a 0,196, xép thir ba, cho thay tim quan
trong cuia su twong tac va hd trg truc tiép tir gido vién. Panh gia (DG) c6 anh huong
nhe nhat dén sy hai 10ng ctia sinh vién véi hé sé hdi quy 14 0,109. Déi véi tac dong cia
cac thanh phan DHKH dén dong luc hoc tip cua sinh vién cho thiy hoat dong tuong
tac (HDTT) véi he s6 hoi quy chuin hoa 12 0,485, c6 tac dong manh nhét dén dong luc
hoc tép cua sinh vién. Tiép theo 1a ty hoc (TH) véi hé sb 14 0,289 va hoat dong truc
tiép (TrT) v6i hé s6 14 0,208. Panh gia (DG) co tac dong nhe nhat v4i hé sb 1a 0,201.
Péng cht ¥, cong cu hd tro (CCHT) lai ¢o tac dong nguoc chiéu dén ca sy hai long va
dong luc hoc tap cua sinh vién véi hé sé hdi quy chuan héa dat dugc lan luot 13 -0,297
va -0,163. biéu nay cé thé do sy thiéu hut trong trién khai va sir dung hi¢u qua CCHT
tai cac truong Dai hoc. Két qua nay cung cip cai nhin siu sic vé yéu td quan trong
trong viéc tao ra sy hai long va thuc déy dong luc hoc tap trong médi truong DHKH va
goi ¥ vé can thiét ciia viéc can nhac va diéu chinh cac thanh phin DHKH cho phu hop
véi bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Nghién ctru da thyc hién kiém dinh su khac biét vé su hai long va dong luc hoc
tap gitra cac nhom sinh vién trong md hinh DHKH cho hoc phin TAKC tai mét sd
truong Pai hoc & Viét Nam. Phan tich dir li¢u cho théy khong cé su khac biét dang ké
vé su hai long va dong luc hoc tap gitra cdc nhom sinh vién dya trén gidi tinh, diém tot
nghi¢p THPT, va sd lugng hoc phﬁn két hop da hoc. Tuy nhién, c6 sy khac biét ro rét
vé ca sy hai long va dong luc hoc tap gitta cdc nhém sinh vién dya trén trudong hoc va

nam hoc. Cu thé, sinh vién tir Dai hoc Ngoai thuong cho théy su hai long va dong luc
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hoc tap cao nhat trong moé hinh DHKH. Diéu nay duoc tiép theo bdi sinh vién tir
truong Pai hoc Kinh té - DHQG Ha Noi, trong khi sinh vién tur truong DPai hoc Luat -
DPHQG Ha Noi va Pai hoc Bach Khoa c6 murc do hai long va dong luc hoc tap thép
hon. Ngoai ra, sinh vién nam tht hai cho théy su hai long va dong luc hoc tap cao hon
so v6i sinh vién nam ther nhat, diéu nay chi ra rang viéc ting cudng y thirc va nhan
thirc hoc tap cho sinh vién nam dau 1a quan trong dé cai thién dong luc hoc tap cua ho
trong md hinh DHKH. Két qua nghién ctru ndy cung cp thong tin quan trong cho cac
truong dai hoc trong viéc diéu chinh va cai thién chét lugng giang day va hoc tap trong
mé hinh DHKH, dic biét d6i véi hoc phﬁn TAKC, nhim dap trng nhu cu va ky vong
cua sinh vién tir cac trudong va nam hoc khac nhau.

2. Khuyén nghi

Két qua nghién ctru da chimg minh rang, cic thanh phan cia DHKH - bao gom
Hoat dong truc tiép, Ty hoc, Tuong tac, Banh gia, va Cong cu hd tro - déu co tac dong
quan trong dén dong luc va sy hai long cua sinh vién trong hoc phan TAKC. Pé gia
tang dong luc va sy hai 1ong nay, can c6 cac khuyén nghi cu thé cho tirng thanh phan.
Dau tién, vé Hoat dong truc tiép, cac truong dai hoc nén ting cudng st dung phuong
phap gidng day tuong tac va sinh dong, kich thich sy tham gia va hung thu cta sinh
vién. Véi Tu hoc, cung cép tai nguyén da dang va hudng din cu thé giup sinh vién
phat trién k¥ nang tu hoc hiéu qua 1a rat can thiét. Trong Tuong tac, viéc tao ra mot
moi truong hoc tap cong tac, sir dung cong nghé dé két ndi sinh vién véi nhau va voi
giang vién, s€ thuc déy dong luc hoc tap va tang cuong trai nghiém hoc tép tich cuc.
Dé6i voi Panh gia, ap dung cac hinh thirc danh gia da dang, cong bang va minh bach,
két hop phan hoi kip thoi, s& gitp sinh vién nhan thirc 16 rang vé tién trinh hoc tap cia
minh va duoc ldluyén khich cai thién. Cudi cung, Cong cu hd trg can duogc nang cép
va tdi vu hoa dé dam bao sinh vién co thé tiép can va st dung mot cach dé dang, tir do
tao diéu kién cho viéc hoc tdp moi lic moi noi. Viée tap trung cai thién va phat trién
manh mé& cac thanh phin nay s& dem lai mot moi truong DHKH hiéu qua, ning cao
dong luc va su hai long cua sinh vién ddi véi cac hoc phén TAKC.

2.1. Khuyén nghi vé hoat dong truc tiép

Tang cudng su twong tac va ho tro tir gidng vién: Viéc tao ra cac tinh huéng hoc
tap hap dan va cudn hat trong gio hoc Tiéng Anh 13 rat quan trong dé duy tri sy himg

tht va tap trung cla sinh vién. Cac nha quan 1y gido duc nén khuyén khich giang vién
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st dung cac phuong phap giang day sadng tao va tuong tac cao, ca trong 16p hoc truc
tiép va truc tuyén, dé thiic day sy tham gia tich cuc tir sinh vién. Viéc nay khong chi
gitip sinh vién tiép thu kién thirc tbt hon ma con nang cao k¥ ning giai quyét van dé va
tu hoc cua ho.

Phat trién k¥ ning tu giai quyét vin dé cho sinh vién: Mic du viéc giai dap thic
mic cho sinh vién 13 quan trong, viéc day ho cach tuw tim kiém va giai quyét van dé
cling rat can thiét. Cac nha quan Iy nén tao diéu kién cho viéc phat trién cac tai nguyén
hoc tap va nén tang tryc tuyén ma sinh vién c6 thé stir dung dé tu tim hiéu va giai dap
cac thic méc cia ban than. Didu nay gitp sinh vién phat trién k¥ ning tu hoc, mot yéu
td quan trong trong gido duc thé ky 21.

Nang cao hiéu qua cta qua trinh hoc tap truc tiép: Viéc duy tri sy chi y va tap
trung trong sudt qua trinh hoc 13 yéu td quyét dinh trong viéc nam bét kién thuc va k§
nang. Cac nha quan 1y nén xem xét viéc cung cip cac khoa dao tao chuyén mén cho
giang vién dé ho co thé tao ra cac bai giang sinh dong, hap dan, twong tac cao, tir d6
gitip sinh vién phat trién tir vung, k¥ nang viét luan va ngit phap tiéng Anh mot cach
hiéu qua.

Téi wu hoéa qua trinh rén luyén k¥ ning ngdn ngir: D6i véi viée rén luyén bdn
k¥ ning co ban cua tiéng Anh (nghe, ndi, doc, viét), viéc két hop giang day truc tiép
va truc tuyén trong DHKH can dugc tdi wu héa. Cac nha quan 1y gido duc nén hd trg
viéc tich hop cac cong cu hoc tép truc tuyén va phuong phap giang day hién dai vao
gido trinh, gitp sinh vién c6 co hoi thuc hanh va ap dung kién thirc ngdn ngir trong cac
tinh hubng thuc té va da dang.

2.2. Khuyén nghi vé hoat dong twong tic

Khuyén khich twong tac tich cyuc trong 16p hoc: Cac nha quan 1y gido duc can
tao diu kién dé giang vién co thé khuyén khich tuong tac tich cuc trong 16p hoc. Su
tuong tac nay khong chi gidi han & viéc trao doi kién thirc ma con bao gdm viéc thao
luan, phan tich va giai quyét van dé. Viéc nay giup sinh vién khong chi tiép thu kién
thirc ma con phat trién k§ ning giao tiép, 1am viéc nhom va tu duy phan bién.

Duy tri su két ndi gitra giang vién va sinh vién: Viéc duy tri sy két ndi giita
giang vién va sinh vién ngay ca khi khong & trong 16p hoc 14 rat quan trong. Cac nha

quan ly nén cung cap cac cong cu va nén tang truc tuyén dé ho trg viéc nay, chang han
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nhu dién dan truc tuyén, email, va cic phuong tién truyén thong khac. Piéu nay gitp
sinh vién tiép tuc trao doi va nhan dugc su hd trg can thiét tir giang vién.

Téi wu hoa sir dung coéng nghé trong twong tic: Viée sir dung cong nghé nhu
email va mang xa hoi trong gido duc 14 can thiét. Cac nha quan 1y can khuyén khich va
hd tro viée sir dung cac cong cu ndy dé toi wu héa qua trinh tuong tac gitra giang vién
va sinh vién. Diéu nay khong chi gitp ting cudng hiéu qua giao tiép ma con gitp sinh
vién phat trién k¥ ning sir dung cong nghé va xay dung tac phong chuyén nghiép.

Khuyén khich twong tac qudc té: Tao diéu kién cho sinh vién c6 co hoi twong
tac voi ngudi nudc ngoai néi tiéng Anh 1a mot phan quan trong trong viéc rén luyén
phan xa ngon ngit va ky ning nghe, noi. Diéu nay co thé duoc thuc hién théng qua
chuong trinh giao luu truc tuyén, khach moi qudc té, hodc cac du an hop tac gido duc.
Tuong tac qudc té gitp sinh vién mo rong hiéu biét van hoa va nang cao k¥ ning ngdn
ngtr.

Pénh gi4 va cai tién lién tyc: Cudi cung, cc nha quan 1y giao duc nén tién hanh
danh gia dinh ky vé hidu qua cua cac hoat dong twong tac trong DHKH. Dya trén phan
hdi tir sinh vién va giang vién, can c6 nhitng cai tién lién tuc dé dam béao rang qua trinh
hoc tap 14 hidu qua va phu hop véi nhu cu ciia sinh vién. Diéu nay bao gém viéc cap
nhat cac phuong phap giang day, cong cu hd trg, va ndi dung hoc tap dé dap ung yéu
cau thuc té va xu hudng gido duc hién dai.

2.3. Khuyén nghi vé yéu té tw hoc

Tang cudng hd tro va huéng dan cho sinh vién trong qua trinh tu hoc: Cac nha
quan 1y gido duc nén cung cip hd tro va huéng din can thiét & giup sinh vién tu hoc
hiéu qua hon. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc cung cap tai liéu hoc, huéng din chi tiét
vé cach str dung cac ngudn tai nguyén truc tuyén, va to chiic cac budi workshop hoic
hoi thao vé ky nang ty hoc. Viéc ho trg va huéng dan nay giup sinh vién ty tin hon
trong viéc tu quan 1y qué trinh hoc ciia minh va tan dung tdi da cac nguén lyc hoc tap
c6 san.

Khuyén khich va tao diéu kién cho sinh vién tu hoc: Nha trudng nén khuyén
khich sinh vién danh thoi gian cho viée tu hoc bﬁng cach thiét 1ap moi trudng hoc tap
than thién va linh hoat. Diéu nay c6 thé bao gom viéc thiét ké khong gian hoc tip mo,
cung cp truy cap dé dang tdi cac ngudn tai liéu sb, va tao ra cac khu vire hoc tip danh

cho sinh vién tu hoc.
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Nang cao chét luong va su da dang cta nguyén liéu hoc tap: Dé hd tro qué trinh
tu hoc, cac nha quan 1y gidao duc can dam bao rang nguyén liéu hoc tdp dugc cung cap
la da dang va chét luong cao. Diéu nay bao gém vi€c cap nhat lién tuc tai li€u hoc, bai
giang truc tuyén, va cac tai nguyén khac dé dam bao chung phan anh dung nhu cau
hoc tap va xu hudng hién dai.

Danh gia va ghi nhan qua trinh ty hoc cua sinh vién: Qua trinh tu hoc cia sinh
vién can duoc danh gia va ghi nhan mot cach thich dang. Cac nha quan 1y gido duc cd
thé xem xét viée tich hop danh gia tu hoc vao hé théng dénh gia chung, va tham chi 1a
can nhéc viéc cong nhan nhitng nd luc ty hoc thong qua cac hinh thirc khen thuéng
hodc diém cong. Viéc nay khong chi khich 1€ sinh vién tg hoc ma con gitip ho nhan
thirc dugc gia tri va tam quan trong cua qua trinh tu hoc trong viéc hoc tdp va phat
trién c4 nhan.

2.4. Khuyén nghj vé thanh phan dinh gid

R rang va minh bach trong tiéu chi danh gia: Nha truong can thiét lap cac tiéu
chi danh gia ro rang, minh bach va cong bd sém cho sinh vién. Diéu nay khong chi
gitip sinh vién hiéu rd muc tiéu hoc tap va cach thirc danh gia, ma con gitp ho hudng
dan qué trinh hoc ctia minh theo cach hi¢u qua. Viéc cong khai tiéu chi qua nhiéu kénh
cling gitip sinh vién d& dang tiép can va hiéu rd yéu cau cua khoa hoc.

Cong bang va khach quan trong qué trinh déanh gia: Pam bao nguyén tic cong
bang va khach quan trong qué trinh dénh gia 1a diéu can thiét. Cac nha quan 1y gido
duc nén giam sat quy trinh danh gia dé dam bao moi sinh vién déu dugc danh gia dua
trén nang luc va su nd luc thuc su cia ho. Viée nay khong chi gitp duy tri chat luong
giao duc ma con tao sy tin tudng va ton trong tur phia sinh vién.

Phuong phap dénh gid toan dién va phu hop: Phat trién phuong phap danh gia
da dang va toan dién, dic biét 1a trong viéc danh gia 4 k¥ nang co ban cua Tiéng Anh.
Diéu nay khong chi gitip sinh vién phét trién k¥ niang ngén ngir mot cach can dbi, ma
con gitip ho nhéan thie duoc sy tién bd cua ban than trong tirng k§ ning.

Phan anh ding nang lyc va thai do hoc tap cua sinh vién: Qua trinh danh gia
can phan anh dung ning luc, dong co va thai do hoc tip cua sinh vién. Nha trudng can
chu trong dén viéc danh gia qua trinh hoc tap, khong chi két qua cudi cing. Viéc nay
khéng chi gitip sinh vién nhén ra gia tri cua sy cd ging va nd luc, ma con thic day ho

tiép tuc phat trién trong qua trinh hoc.
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2.5. Khuyén nghj vé thanh phan céng cu hé tro

Trang bi day du thiét bi hoc tap: Can thiét phai trang bi day da may tinh va thiét
bi 4m thanh chét luong cao dé phuc vu cho qué trinh hoc tap két hop cua sinh vién. Su
trang bi nay khong chi giup sinh vién dé dang tiép can v6i ngudn tai nguyén hoc tap da
dang, ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc tham gia cac 16p hoc truc tuyén va thuc
hanh ngdén nglr mot cach hiéu qua.

Cung cip két ndi internet 6n dinh: Mang internet nhanh chéng va 6n dinh 1a yéu
t can thiét trong viéc hoc tap két hop. Nha truong can dam bao rang mang internet c6
san tai cac khu vuc hoc tap va cé du bang thong dé hd tro tat ca sinh vién tham gia cac
hoat dong hoc tap truc tuyén ma khong gip tré ngai.

Cung cép cong cu hoc tap hién dai: Cén tao diéu kién cho sinh vién c6 duoc céac
phuong tién va thiét bi hién dai nhu laptop, iPad va cic phan mém hoc tap can thiét.
Viéc cung cip cac cong cu ndy sé gitp sinh vién tham gia hiéu qua vao cac hoat dong
hoc tap két hop, dac bi¢t 1a trong viéc thuc hanh cac ky nang ngoén ngir.

Cung cép tai liéu hoc tip va tham khao phong phu: Nha truong can cung cip
day du tai liéu hoc tip va tham khao bang Tiéng Anh thong qua nhiéu kénh khac nhau,
bao gdm ca in 4n va dién tir. Viéc cung cip tai lidu kip thoi va da dang gitip sinh vién
c¢6 thém ngudn tai nguyén phong phu dé hoc tap va ning cao k¥ ning ngodn ngir cua
minh.

2.6. Mt sé khuyén nghi khdc

Pé6i voi nguoi hoc:

Dé trién khai hiéu qua DHKH, dic biét trong cac hoc phan Tiéng Anh khong
chuyén, nguoi hoc can chi dong ap dung mot sé bién phap cu thé. Pau tién, sinh vién
can ting cudng su twong tac va hop tac tich cuc véi giang vién va ban hoc, khong chi
trong gio hoc tryc tiép ma ca qua cac nén tang tryc tuyén, dé tan dung tdi da co hoi
hoc tap va phat trién k§ ning ngdn ngit. Thir hai, nguoi hoc can phat trién k¥ ning tu
giai quyét van dé va ty hoc, bang cach tim hiéu va sir dung hiéu qua cac tai nguyén
hoc tip va cong cu hd trg ma trudng cung cip. Didu nay khong chi giup cai thién k§
nang ngoén nglt ma con tang cuong kha nang ty chu trong hoc tap. Thir ba, sinh vién
can chil trong t6i viéc rén luyén k¥ ning ngén ngir thong qua thyc hanh thudng xuyén
va 4ap dung kién thirc vao céc tinh hudng thuc té. Cudi cung, ngudi hoc can tham gia

tich cuc trong qua trinh danh gia va tu danh gia dé hiéu rd tién trinh hoc tip cua minh,
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tir 46 didu chinh phuong phap hoc dé dat hiéu qua cao nhat. Viéc ap dung nhiing
khuyén nghi nay sé& giup sinh vién tdi wu hoa loi ich tr DHKH, d6ng thoi ning cao ki
ning va kién thuc tiéng Anh mot cach toan dién.

Péi voi nguoi day hoc két hop:

Dé trién khai hiéu qua DHKH trong giang day cac hoc phian TAKC, giang vién
can ap dung mot loat chién luoc giang day sang tao va linh hoat. Trudc hét, giang vién
nén tao ra moi truong hoc tip twong tac va hip dan, kich thich sy quan tim va tham
gia ctia sinh vién théng qua viéc sir dung cac phuong phap giang day d6i méi, bao
gdm ca viéc ap dung cong nghé va nén tang hoc tap truc tuyén. Hon nita, giang vién
can chu trong vao viéc phat trién k¥ ning tu giai quyét vin dé cua sinh vién, giup ho
khéng chi hiéu biét ma con c6 kha ning ap dung kién thirc vao thuc tién. Diéu nay ¢
thé duoc thuc hién thong qua viéc thiét ké cac bai tap, du an, va thdo luan nhém, cling
nhu viéc st dung cac tinh huéng hoc tép thuc té. Ngoai ra, viéc danh gid dinh ky va
cung cip phan hi chi tiét cho sinh vién vé tién do hoc tdp va k§ ning ngén ngit cta ho
la rat quan trong dé hd tro su tién bo cua ho. Giang vién can lién tuc cap nhat kién thirc
va phuong phap giang day cua minh dé phan anh cic xu huéng gido duc hién dai va
dap ung nhu cau hoc tap da dang cua sinh vién. Bang cach ndy, giang vién co thé gop
phan déng ké vao viéc nang cao chat luong va hiéu qua cua gido duc DHKH trong céc
hoc phan TAKC.

Péi voi cac co sé gido duc:

Dé trién khai hiéu qua DHKH trong cac hoc phén TAKC, céac truong dai hoc
can thuc hién mot loat cac bude chién luge. Pau tién, viéc cung cép dao tao chuyén
nghiép va hd trg lién tuc cho gidng vién 1a rat quan trong, nham dam bao ho c6 du ky
nang va kién thirc can thiét dé ap dung cac phuong phap giang day hién dai va tuong
tac. Ngoai ra, truong can dau tu vao co sd vat chit va cong nghé, bao gdm hé théng
may tinh, thiét bi 4m thanh, két ndi internet 6n dinh, va céc phﬁn mém hd tro hoc tap,
dé tao diéu kién thuén 1gi cho viéc hoc tap truc tuyén va tuong tac trong 16p hoc. Déng
thoi, can phat trién mot hé thong danh gia toan dién, minh bach va cong bing, gitip
theo ddi tién d6 va nang cao k¥ ning ngdn ngit cua sinh vién. Mot yéu td quan trong
khac 14 viéc cung cap day du tai lidu hoc tap va tham khao, thong qua nhiéu kénh khac
nhau, nham hd trg qua trinh ty hoc va nghién ctru cua sinh vién. Trudng nén thuc hién

cac danh gia dinh ky va diéu chinh chuong trinh hoc dya trén phan héi tir sinh vién va
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giang vién, nham dam bao rang chuong trinh giang day luén phan anh dung nhu cau
hoc tap va xu hudng giao duc hién dai. Béng cach nay, céc truong dai hoc co thé nang
cao hi€u qua va chét luong cua chuong trinh TAKC, déng thoi tao diéu kién cho sinh
vién phat trién k¥ ning ngdn ngir va hoc thuat mot cach toan dién.

3. Nhirng han ché va huéng nghién ctru tiép theo

3.1. Nhitng han ché trong nghién ciru

Mic du da dat duge mot sd két qua nhét dinh nhung nghién ctru van con nhiéu
han ché. Piéu d6 duoc thé hién cu thé nhu sau:

- MAu nghién ctru han ché: Nghién ctru chi tap trung vao 800 sinh vién tir 4
truong dai hoc ¢ Viét Nam, va chi thu vé cho 521 phiéu hop 16. Mau nghién ctru nay
6 thé khong dai dién cho tat ca sinh vién & cac truong dai hoc khéc, vi vay khong thé
téng quat hoa két qua cho toan bo sinh vién ¢ Viét Nam. Ngoai ra, s6 lugng mau ciing
khong 16n, diéu nay anh hudng dén tinh dang tin ciy va kha niang téng quat hoa cta
két qua.

- Pham vi nghién ctru han ché: Nghién ctru chi tip trung vao hoc phan TAKC
va DHKH. Diéu nay c6 thé giéi han kha ning ap dung két qua cta nghién ciru cho cac
hoc phan khac va cac DHKH khac. Dé c6 cai nhin tong thé va chinh xac hon vé tac
dong ciia DHKH, nghién ctru c6 thé can xem xét cac hoc phan khac va cac trudng hop
khéc.

- V& mo6 hinh nghién ciru: Hién tai nghién ciru méi tap trung phén tich tac dong
ctia DHKH dén dong lyc hoc tap va sy hai long cua sinh vién ma chua xem xét thém
cac yéu tb khac.

- Mac du SEM 1la mét cong cy manh mé dé phan tich cac mbi quan h¢ phtrc tap
giita cac bién, nghién ctru ndy chua str dung cac phuong phap thuc nghiém, so sanh (so
sanh trudc sau, so sanh nhom twong ty), gdy han ché trong viéc xac dinh r& rang
nguyén nhan va két qua.

- Han ché trong nghién ctru ndy 1a chwa phan tich dugc vai tro diéu tiét cua cac
bién nhan khiu (gi6i tinh, do tudi, v.v.) ddi v6i cac mdi quan hé tir day hoc két hop
(DHKH) dén dong luc hoc tip (DLHT) va sy hai long (SHL).

3.2. Huéng nghién civu tiép theo

Hudng nghién ctru tiép theo lién quan dén dé tai cu thé nhu sau:
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- M& rong pham vi nghién ctru: Dé ¢ cai nhin toan dién hon vé tac dong cua
DHKH, nghién ctru c6 thé md rong pham vi nghién ciru dé bao gém nhiéu hoc phan va
cac linh vuc giang day khac. Diéu ndy s& gitip danh gia duoc tinh kha dung va hiéu
qua ctia md hinh trong nhiéu ngit canh khac nhau.

- Nghién clru so sanh mé hinh: Dé danh gia rd rang hon vé hiéu qua cua
DHKH, nghién ctru c6 thé so sanh md hinh ndy véi cac phuong phap day hoc khac
nhu day hoc truyén théng, hoc truc tuyén hodac DHKH hoan toan truc tuyén. So sanh
nay s& gitip hiéu rd hon vé uu diém va nhuoc diém cia DHKH trong viéc ting cudng
dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh vién.

- B6 sung thém céc yéu 6 khic vao nghién ctru: Ngoai cac yéu td da dugc néu
trong nghién ctru, nghién ciru tiép theo co thé xem xét bd sung thém cac yéu t6 khac c6
thé anh huong dén dong luc hoc tip va su hai 10ng ciia sinh vién. Cé thé xem xét cac
yéu td vé quan 1y thoi gian, tuong tac gitta sinh vién va gido vién, chat luong tai liéu
hoc tap va su hd trg hoc tap tur cac d@)ng nghiép va ban be.

- Ap dung céc phuong phap thuc nghiém hodc so sanh dé danh gia chinh xac
hon tac dong cua cac yéu tb trong mo hinh.

- Hudng nghién ctru tiép theo nén tap trung vao viée udc luong vai tro diéu tiét
clia cac bién nhan khau nay dé hiéu rd hon vé sy anh huong cia DHKH d6i voi DPLHT

va SHL trong cac nhom dbi twong khac nhau.
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PHU LUC
PHU LUC 1 - PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

T61 1a NCS cua truong Pai hoc Gido duc, Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Hién nay,
T61 dang thuc hién nghién ctru vé DHKH, dong luc hoc tdp va su hai long cua sinh
vién dbi véi hoc phén TAKC tai mot sb truong dai hoc ¢ Viét Nam vdoi muc ti€u
nghién ctru nhim dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua cia DHKH tir d6 gia ting
duoc dong luc hoc tap va sy hai long cua sinh vién. Cac cau tra 101 cia cac ban co6 y
nghia rat quan trong d6i véi nghién ctru cia toi. Rat mong cac Quy Ong/Ba danh chut
thoi gian dé tra 101 cac cAu hoi dudi day.

T6i cam két rang moi thong tin ma Quy Ong/Ba cung cip s& chi dugc sir dung
cho muc dich nghién ctru hoc thuat. Thong tin ca nhan, nhan dinh, y kién, hodc bat ky
dit liéu cu thé nao ma Quy Ong/Ba chia sé sé& dugc bao mat tuyét dbi, khong tiét 16
cho bén thir ba hoic sir dung trong bat ky muc dich thuong mai nao. Két qua nghién
ctru s& chi duoc cong bd dudi dang tong hop, va khong co thong tin ca nhan nao sé
dugc dé cap hoic nhan biét. Néu Quy Ong/Ba mudn, t6i s& cung cp ban sao cua két
qua nghién ctru sau khi hoan thanh.

(1) Viéc danh gia tic dong cia DHKH dén dong luc hoc tap va su hai 1ong cua
sinh vién c6 phi hop véi tinh chit chuyén nganh Po luong va Danh gia trong gido duc
khong?

(2) Viéc phén tich va thao tac hoa khai niém “DHKH ” thanh 5 thanh phan cta
Carman (2002) bao gém Hoat dong truc tiép (Live events), Tu hoc (Self-Paced
Learning), Tuong tic (Collaboration), Panh gia (Assessment), Cong cu hd trg
(Support Materials) c6 phu hgp khong?

(3) Bién “Sy hai long cua sinh vién” dugc do luong thong qua mo hinh
HEISQUAL véi 7 thanh phan: ho so gido vién, chuong trinh giang day, co s& ha ting
va co s& vat chat, doi ngil quan ly va hd tro, chét lugng cong vi€e, an toan va an ninh,
phat trién k¥ ning cta sinh vién (Abbas, 2020a) c6 chinh xac khong?

(4) Bién “Pong luc hoc tap cua sinh vién” bao gdm 2 nhén t6 (Dong luc bén

trong, dong luc bén ngoai) c6 chinh xac khong?



(5) Tac dong cua bién DHKH dén dong luc hoc tap, tac dong cua bién DHKH
dén su hai long cua sinh vién va tac dong cua dong luc hoc tap dén su hai long cua
sinh vién 1 tac dong thuan chiéu hay nguoc chiéu? Vi sao?

(6) Tac gia nén thira ké két qua nghién ctru ctia nhiing tac gia nao dé xay dung
md hinh nghién ciru cho pht hop véi tinh chét ciia luan an/chuyén nganh nay?

(7) Viéc khao sat can tién hanh ddi voi bao nhiéu truong dai hoc 1a phu hop va
du dai dién cho mau nghién ctru?

(8) Xin hay phan tich vai trd cia cac chu thé (nha trudng, giang vién, sinh vién)
trong DHKH.

(9) Chuyén gia hiy cung cip nhiing giai phap dé xuat dé nang cao chét luong
va hi€u quéa cua DHKH thong qua viéc hinh thanh dong lyc hoc tdp cho sinh vién va
nang cao muc do hai long cua ho?

(10) Chuyén gia hiy dy bao xu thé twong lai ciaa DHKH s& van hanh nhu thé
nao? Visao?

Tran trong cam on Ong/Ba!



PHU LUC 2 - TOM TAT KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA

KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA

TT

Noi dung phong vin

Két qua phéng vin

Viéc danh gia tac dong cta mod
hinh/DHKH dén dong luc hoc tap
va su hai long cua sinh vién co
phi hop véi tinh chat chuyén
nganh Do Iuong va Panh gia
trong gido duc khong?

Hoan toan phu hop. Tuy nhién, c6 thé hiéu bién

dong luc hoc tap 12 bién vdi vai tro trung gian.

Viéc phan tich va thao tac hoa
khai niém ‘“hinh thtc DHKH ”
thanh 5 thanh phan ctia Carman
(2002) bao gébm Hoat dong truc
tiép (Live events), Tu hoc (Self-
Paced Learning),
(Collaboration),

(Assessment), Cong cu hd tro

Tuong tac
banh gia

(Support Materials) c6 phu hop
khong?

Trudc mét chép nhén nhu vay. Viéc khéng dinh 1a
chua hoan toan chinh xac, can cho két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA, CFA, SEM. Tuy
nhién, tir phan tich tong quan, c6 thé thiy la twong
d6i phu hop

Bién “Su hai long” duoc do luong
thong qua mo6 hinh HEISQUAL
v6i 7 thanh phan: ho so gido vién,
chuong trinh giang day, co so ha
tﬁng va co s& vat chat, doi ngll
quan Iy va ho trg, chét lugng cong
vi€c, an toan va an ninh, phat trién
ky ning cua sinh vién (Abbas,
2020a) c6 chinh xac khong?

Trudc mét chép nhén nhu vdy. Viéc khéng dinh 1a
chua hoan toan chinh xac, can cho két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA, CFA, SEM. Tuy
nhién, tir phan tich tong quan, c6 thé thay la twong
d6i phu hop

Bién “Dong luc hoc tap” bao gém
2 nhan td (Pong luc bén trong,
dong luc bén ngoai) cd chinh xac
khong?

Trudc mét chép nhén nhu vdy. Viéc khéng dinh 1a
chua hoan toan chinh xac, can cho két qua phan
tich nhan t6 kham pha EFA, CFA, SEM. Tuy
nhién, tir phan tich tong quan, c6 thé thdy 1a tuong
dbi phu hop




Tac dong cua bién DHKH dén
dong luc hoc tap, tac dong cua
bién DHKH dén sy hai 1ong va tac
dong ctia dong luc hoc tap dén sy
hai long cua sinh vién 1a tac dong
thuan chiéu hay nguoc chiéu? Vi

sao?

Du bdo la twong quan thuan

Tac gia nén thira ké két qua
nghién clru cia nhiing tac gid nao
dé xay dyng mo hinh nghién ciru
cho phu hop v6i tinh chit cta luan

an/chuyén nganh nay?

Can ke thira nhitng tac gia vdi cac ndi dung cu the

sau:

- DHKH ctia Carman (2005)dugc thé hién qua 5
thanh phan chinh va quan trong trong mot tién
trinh hoc tap két hop do la Hoat dong truc tiép
(Live events), Tu hoc (Self-Paced Learning),
(Collaboration), = Panh  gia
(Assessment), Cong cu hd tro (Support Materials).

Tuong  téc
- M6 hinh HEISQUAL cua Abbas (2020a) vé sy
hai long cua sinh vién dugc do luong thong qua 7
thanh phan sau: hd so gido vién, chuong trinh
giang day, co s¢ ha tang va co s vat chat, doi ngii
quan 1y va hd tro, chét luong cong viéc, an toan va
an ninh, phat trién k¥ nang cta sinh vién

- Ly thuyét vé dong luc hoc tap cua sinh vién ciia
Harter (1981) va Gottfried (1983): Pong luc hoc
tap cla sinh vién bao gém va duoc do luong thong

qua dong luc bén trong va dong lyc bén ngoai.

Viéc khao sit can tién hanh doi
v6i bao nhiéu truong dai hoc 1a
phu hop va du dai dién cho mau

nghién cuu?

Tac gia c6 thé tién hanh khao sat ddi v6i 3 hoic 4
truong dai hoc (vi du: Ngoai thuong, Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha No¢i, Pai hoc Luat -
Dai hoc Qudc gia Ha Noi va Pai hoc Bach khoa).
Khach thé nghién ciru 1 céc sinh vién dang hoc
TAKC tai cac truong dai hoc theo DHKH. Chu y:
Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc Bach Khoa
Ha Nbi 1a td hop cac truong dai hoc.

Xin hay phan tich vai tro cua cac

Vai trd cta nha ldnh dao, quan 1y vé DHKH: Thiét




chu thé (nha truong, giang vién,
sinh vién) trong DHKH.

Ké, 1ap ké hoach, td chire, chi dao va kiém tra danh
gia viéc thyc hién DHKH.

Vai tro ctia giang vién: Truc tiép van hanh DHKH
trong thuc tiép; t6 chirc hoat dong hoc tap va
nghién ciru cua sinh vién trong DHKH.

Vai tro cua sinh vién: Chu dong, tich cuc va sang

tao; quyét dinh truc tiép dén chat lugng va hiéu
qua DHKH.

Chuyén gia hdy cung cip nhiing
giai phap dé xuat dé nang cao chat
lugng va hi€u qua cua DHKH
thong qua viéc hinh thanh dong
luc hoc tép cho sinh vién va nang

cao murc d¢ hai long ctia ho?

Giang vién tao ra khong gian hoc tap thu vi, cuon
hut trong cac buoi hoc cung véi sinh vién (ca truc

tuyén, truc tiép).

Moi van de thac mac cua sinh vién déu dugc giang
vién gidi dap thoa dang trong cac budi hoc cung

sinh vién (ca truc tuyén, truc tiép)

Tao ra su tap trung cta sinh vién trong sudt qua
trinh hoc tap va lam viéc cung véi giang vién.

Tao ra mdi trudong trao ddi tich cyc giira cac sinh
vién trong cdac md hoc TAKC theo hinh thirc két
hop.

Tao ra su tuwong tac lién tuc gifta giang vién va
sinh vién trong céac 16p hoc TAKC theo hinh thirc
két hop.

Tang cuong su dung c6 hi€¢u qua email 1a cong cu
dé trao d6i va phan hdi trong qué trinh hoc tap két
hop d6i v6i mon hoc TAKC.

Tang cuong sir mang xa hoi dé twong tac trao doi
trong qua trinh hoc tap theo hinh két hop ddi vai
mén TAKC.

Thuong xuyén trao ddi cac tai liéu trong qua trinh
hoc tap theo hinh két hop ddi v6i mén TAKC

Sinh vién nén ty cht hon trong hinh thirc hoc tap

két hop dbi v6i hoc tap TAKC.

Xay dung, cong khai chi tiét cy thé cac chi tiéu




danh gia két qua hoc tap trong qua trinh DHKH
d6i véi TAKC.

DPam bao cong tac danh gia két qua hoc tap céc
khoa hoc TAKC theo hinh thirc két hop cong
bang, cong khai.

Van dung phuong phap danh gid phu hop véi
khoa hoc TAKC theo hinh thirc két hop. Pam bao
danh gia dang nang luc hoc tap va qua trinh hoc
tap cua sinh vién trong cac khéa hoc TAKC theo
hinh thire két hop.

Céc truong dai hoc trang bi day du may tinh phuc
vu cho qua trinh hoc tap két hop ddi véi cac khoa
hoc TAKC.

Khuyén khich sinh vién trang bi diy du phuong
tién dé tham gia tot nhat hoc tap két hop.

10

Chuyén gia hdy du bio xu thé
tuong lai cia DHKH s€ van hanh

nhu thé nao? Vi sao?

Viéc ap dung DHKH van s& 1a mot xu thé tat yéu
trong tuong lai bt chap c6 su tién bo vé Al va tu
dong hoa. Hon nira, DHKH rat phu hop véi dic
diém cuia hoc phan TAKC

Nguon: Tong hop tir két qua phong van chuyén gia, 2022




PHU LUC 3 - BANG KHAO SAT

Giri cac ban Sinh vién!

T61 1a nghién ctu sinh cua Truong Pai hoc Gido duc, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi. Hién nay, t61 dang thuc hi¢n nghién ctru vé day hoc két hop, dong luc hoc tap va
su hai 10ng cua sinh vién dbi v6i hoc phan tiéng Anh khong chuyén tai mot sb trudng
dai hoc & Viét Nam v6i muc tiéu nghién ctru nhim dé xuat cic giai phap ning cao
hiéu qud cua day hoc két hop tir d6 gia ting dugc dong luc hoc tap va su hai long cua
sinh vién. Cac cau tra 10i ctia cic ban co y nghia rat quan trong ddi véi két qua nghién
ctru cua nghién ciru sinh. Do d6, rit mong cac ban sinh vién dua ra quan diém, y kién
danh gia dudi day, sé khong cé diing/sai, tat ca 1a quan diém gitip t6i c6 cach tiép can
da chiéu va toan dién hon cho hoat dong nghién ciru cia minh. Cac thong tin cic ban
sinh vién cung cdp, t6i chi str dung duy nhat cho muc dich nghién ciru, khong nham
muc dich nao khac.
I. Ban vui 1ong cho biét nhirng théng tin co ban sau:

1. Gi¢i tinh

O Nam O Nt

2. Ban dang hoc trudmg nao

O Pai hoc Kinh té - DH Qudc gia O Pai hoc Luit — PH Quéc gia

O Pai hoc Bach Khoa Ha Noi O bai hoc Ngoai thuong

O Khac...

3. Ban hoc nim thir may

O Nam 1 O Nam 2

4. Ban di hoc dugc bao nhiéu hoc phin tiéng Anh khéong chuyén.......... hoc phan

5. Piém tét nghiép trugn hoc phé théong moén Tiéng Anh la bao

6. Y kien cia cac Sinh vién vé cac nhan dinh dwdi diy lién quan den hoat dong
day hoc
Cac cau tra 101 dudi 5 muc do:

(1. Hoan toan khéng dong ¥; 2. Khéng dong y; 3. Binh thuong (Trung ldp); 4. Dong y;



5. Hoan toan do”‘ng ¥)

MUC PO PONG Y

STT Bién quan sat
M @] A @] O

Day hoc két hop

Hoat dong truec tiép (TrT)

Trong cic hoc phan TAKC, giang vién kich
thich htmg tht hoc tdp bang cach tao ra cac tinh
1 | hubng da dang thong qua cac budi hoc online va| 1 2 3 4 5
truc tiép, dé t6i tham gia mot cach tich cyc va

hao hung

Trong cac hoc phan TAKC dugc day theo hinh
2 | thie két hop, giang vién giai dap thic mic va| 1 2 3 4 5
hudng dan t6i mot cach k§ ludng

Trong hoc phan TAKC dugc day theo hinh thic
két hop, su tap trung va cha ¥ gitp cai thién tir
vung, k¥ niang viét, va ngit phap thong qua sy hd

trg va huéng dan tir giang vién.

Cac budi hoc TAKC voéi giang vién giap cai
thién hiéu qua cac ky ning ngdn ngit cbt 15i:
nghe, no6i, doc, viét, thong qua su két hop gitia ly
thuyét va thuc hanh.

Hoat dong twong taic (HDTT)

Trong cac hoc phan TAKC, giang vién khuyén
khich su twong tac va trao doi xuyén sudt tat ca
cac budi hoc, tao diéu kién cho viéc hoc tap hiéu

qua

Su tuong tac gilta giang vién va tbi trong cac
hoc phan TAKC dugc duy tri khong chi trong
gio hoc ma con qua cac kénh online, thuc day

lién két va hd tro lién tuc.

Email duoc sir dung hiéu qua trong cac hoc phan
TAKC cho viéc tuong tac va trao doi, hd trg
viéc luu trir thong tin va phat trién tac phong
chuyén nghiép.

Mang xa hoi 1a cong cu duge st dung thuong
xuyén dé twong tac trong cac hoc phan TAKC




Trao do6i tai liéu trong day hoc két hop TAKC

rat linh hoat va dé dang qua céc nén tang online.

Tw hoc (TH)

10

Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan
TAKC kich thich sy tu giac hoc tap cua tdi trong

viéc rén luyén nghe, noi, doc, viét ti€éng Anh.

11

Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan
TAKC tao co hoi dé toi tu quan 1y thoi gian hoc
tap, tap trung cai thién ky nang tiéng Anh thong

qua tu hoc va tuong tac online.

12

Hinh thirc day hoc két hop trong cac hoc phan
TAKC gitp t6i tu tich lity kién thic va k§ ning
tiéng Anh mot cach linh hoat, phu hop véi nhu

cau va trinh d6 ca nhan.

13

Hinh thtc day hoc két hop trong cic hoc phan
TAKC tdi wu héa hiéu qua ty hoc cua toi b@ing
cach két hop hoc liéu sé va tuong tac truc tiép,
cai thién déng ké bdn k¥ nang tiéng Anh.

Hoat dong danh gia (DG)

14

Trong cac hoc phan TAKC dugc day theo hinh
thirc két hop tiéu chi danh gia rd rang dugc cung
cép sém, hd tro toi trong viéc dinh hinh muc tiéu

hoc tap

15

Panh gia trong cic hoc phan TAKC duoc day
theo hinh thirc két hop dam bao cong bang, minh
bach

16

Phuong phap danh gia két qua hoc tap trong day
hoc két hop 1a pht hop vi danh gia duoc toan
dién 4 ki ning co ban cua tiéng Anh trong ca

hoat dong truc tiép va nén tang online.

17

Két qua danh gia cua cac hoc phan TAKC theo
hinh thie DHKH phan 4nh dung két qua hoc tap

cua to1

Cong cu hd trg (CCHT)

18

Nha trudng trang bi day da may tinh va cac thiét

bi &m thanh phuc vu cho qua trinh hoc tap




TAKC theo hinh thirc hoc tap két hop

19

Mang internet (Lan va Wife) dugc trang bi day
da; phuc vu tot cho hoc tap két hop; phu hop voi
dac thu tiéng Anh

20

Toi co day du phuong tién, thiét bi (phan mém,
laptop, ipad...) dé tham gia t6t nhat hoc phan
tiéng Anh theo hinh thic hoc tap két hop

21

Tai li€u hoc tap, tham khao bﬁng tiéng Anh duogc
cung cap day du cho toi mot cach kip thoi, qua

nhiéu kénh khac nhau

8. Y kien cia cac Sinh vién vé cac nhan dinh dwéi day lién quan den dong luc hoc

tap

Cac cau tra 101 dudi 5 muc do:

(1. Hoan toan khéng dong ¥, 2. Khéng dong y; 3. Binh thuong (Trung lip); 4. Dong y;

5. Hoan toan do”‘ng ¥)

STT

Bién quan sat

MUC PO PONG Y

0y

2

3

C))

S))

Pong luc hoc tap

Pong luc bén trong (DLBT)

Day hoc két hop ddi v6i cac hoc phan TAKC
gitip toi tang cuong kién thirc va sy hiéu biét vé
Tiéng Anh, lam cho viéc hoc tré nén linh hoat

va tha vi hon

Day hoc két hop ddi v6i cac hoc phan TAKC
gitup t6i tham gia vao cac hoat dong hoc tap da
dang va tuong tac, khich 18 t6i 4p dung 1y thuyét

vao thyc tién

Day hoc két hop ddi v6i cac hoc phan TAKC
gitip t6i khoi goi va duy tri himg thu ddi véi viéc
hoc Tiéng Anh, tiép can v6i ngdn ngit tir nhicu
goc do va tao diéu kién cho viéc hoc mot cach tu

nhién

Day hoc két hop d6i voi cic hoc phan TAKC

gitp t61 nhan thic duoc gia tri thyc su va tam




quan trong cua vi¢c hoc Tieng Anh trong boi
canh toan cau hoa, tir d6 ting dong luc ci nhan

de dau tu nhi€u hon vao qua trinh hoc cia minh

Day hoc két hop ddi v6i cac hoc phan TAKC
gitp t6i cai thién dang ké sy tu tin trong viéc sir
dung Tiéng Anh 1am cho t6i d& dang vuot qua

nhiing thach thic va rao can ngoén ngir

Pong lwe bén ngoai (DLBN)

Day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC giup
t6i dap ung ky vong cua gia dinh bang cach
nang cao kha nang ngdn nglr va mo rong co hdi
nghé nghiép, thé hién su tién bd va dat duoc

muc tiéu ca nhan

Day hoc két hop trong cac hoc phan TAKC giup
toi tranh dugc viéc thi lai va hoc lai b@ing cach
cung cép phuong phap hoc linh hoat, c4 nhan
hoa, gitp toi tiép thu kién thic mot cach hicu

qua hon

Day hoc két hop trong cic hoc phan TAKC gitp
t6i hoan thanh chwong trinh hoc ding han bing
cach t6i wu héa thoi gian hoc va ting cudng su

tuong tac, tir 46 dam bao tién d6 hoc tap 6n dinh

Day hoc két hop trong céc hoc phan TAKC gitp
t6i mé rong co hoi tim kiém cong viéc tét bang
cach phat trién k¥ ning ngdn ngir va ky ning
mém quan trong cho thi trudng lao dong hién
dai

8. Su hai long ciia sinh vién d6i véi day hoc két hop

Cac cau tra 101 dudi 5 muc do:

(1. Hoan toan khong hai long; 2. Khong hai long, 3. Binh thwong (Trung ldp); 4. Hai

long; 5. Hoan toan hai long)

STT

Bién quan sat

MUC PO HAI LONG

0y

2

(®))

(C))

e)




Sw hai long ctia sinh vién

Giang vién (GV)

Tb6i hai long véi cach ma giang vién TAKC hd
tro cai thién ky nang nghe, noi, doc, viét, phul 1

hop trong hinh thirc day hoc két hop

T6i hai long di véi mic do cap nhat kién thirc
modi (phuong phap giang day, tr vung, ngi
phap, bbi canh...) cta giang vién day TAKC
trong hinh thic day hoc két hop.

To61 hai long do6i voi sy phan hoi kip thoi, day
du, d& hiéu tir giang vién day TAKC trong hinh| 1
thirc day hoc két hop

T6i hai long véi kha nang thuyét trinh va truyén
dat kién thuc, didu nay t6i wu hoa viéc hoc tap| 1
két hop giita online va tryc tiép

T61 hai long voi cach ma giang vién TAKC giai

thich khai niém, ngit phap, phat trién tir vung.

T6i1 hai long vai su ton trong, lich sy, chuyén
nghi¢p ma giang vién TAKC danh cho ching t6i| 1
trong hinh thic day hoc két hop.

Chuwong trinh gidng day (CTGD)

T6i hai long voi chuong trinh giang day TAKC
vi né cung cip mot nén tang toan dién va dé hiéu| 1

cho viéc hoc Tiéng Anh khong chuyén

To61 hai long khi thay chuong trinh TAKC kich
thich tu duy sang tao va khuyén khich sy cha| 1

dong trong hoc tap cua minh

T61 hai 1ong voi chuong trinh TAKC Tieng Anh
khong chuyén tai truong, noi cai thién nang luc
suy nghi va tri thirc thong qua hd tro da phuong

tién va tai liéu da dang

10

T6i hai long khi chuong trinh TAKC lién két cac
k¥ ning tiéng Anh véi tmg dung thuc tién

Co s6 vat chat (CSVC)

11

T6i hai 1ong voi viéc nha trudng cung cap day

da phan mém, Gmg dung hoc tap online cho céc




hoc phan TAKC theo hinh thirc hoc tap két hop

12

T6i hai long véi cac trang thiét bi nhu may
chiéu, h¢ thong am thanh cho ciia nha truong
cho cac hoc phén TAKC theo hinh thitc hoc tap
két hop

13

To61 hai long voi muce do sach sé€, khong gian hoc
tap clia nha trudng cho cac hoc phan TAKC theo
hinh thire két hop.

Poi ngii quan 1y va hd trg (QLHT)

14

To61 hai 1ong véi viée can b quan ly truong dai
hoc dap tng phan hdi vé nhu cau hoc tap online
va tryuc tiép trong hoc phan TAKC

15

Toi rat hai long vé cach thuc giao tiép cia doi
ngil quan ly va hd tro trong qua trinh thuc hién
cac hoat dong dao tao Kkét hop trong cac hoc
phan TAKC

16

Toi rat hai 1ong v6i su chuyén nghiép, sin sang
giai quyét moi van d¢ lién quan dén hoat dong
hoc tap két hop cua doi ngii quan 1y va hd trg
trong cac hoc phan TAKC

17

T6i rat hai long doi véi sy thuan tién vé thoi
gian lam viéc cua cac can bo nhan vién hd trg va

quén 1y cac khoa hoc két hop.

18

T6i hai 1ong véi quy trinh dang ky cac hoc phan
TAKC theo hinh thire két hop

Chit lirgng cong viéce (CV)

19

T6i hai long vai viée truong dai hoc cuia toi thiét
1ap mbi lién hé chit chd véi cac nganh nghé,
giup tdng co hoi viéc lam thong qua viéc ap

dung k¥ nang Tiéng Anh vao thyc tién

20

T6i hai long voi viée truong dai hoc thuong
xuyén t6 chirc cac sy kién va hoat dong, gitp toi
tmg dung k¥ ning Tiéng Anh vio viéc ting co

hoi viéc lam

21

T61 hai long voi viée cac hoi thao va workshop

v€ vi€c lam thuong xuyén dugce t6 chire, noi toi




c¢6 thé hoc cach tmg dung ky ning Tiéng Anh

vao mdi trueong lam viée

22

Truong dai hoc cua toi c¢6 uy tin, danh tiéng s&
gitip t6i d& dang hon khi xin viéc va thuan loi

trong qua trinh 1am viéc, thing tién sau nay

An toan va bao miat (ATBM)

23

T6i1 hai long véi viéc nha truong ap dung ti€u
chuin bao mat thong tin cao trong cac 16p hoc
Tiéng Anh khong chuyén, bao vé thong tin ca
nhén va tai liéu hoc tdp cta sinh vién trong mdi

truong hoc két hop

24

T61 hai 1ong véi cach nha truong quan 1y va bao
mat théng tin sinh vién trong qua trinh hoc
Tiéng Anh khong chuyén qua cac nén tang
online va truc tiép, dam bao an toan thong tin c4

nhan

25

T6i hai 1ong v6i viéc nha truong trang bi day du
thiét bi an toan, bio chay va to chirc tap huan ky
nang thoat hiém cho sinh vién, tao moi truong
hoc tap an toan cho khoa hoc Tiéng Anh khong

chuyén

26

T61 hai long véi y thuc va cac bién phap bao mat
tai khoan dwoc nha truong trién khai cho sinh
vién trong qua trinh hoc Tiéng Anh khéng
chuyén qua hinh thtic két hop, gitp bao vé thong

tin c4 nhén va tai nguyén hoc tap

KY¥ niing cia Sinh vién (KN)

27

To6i hai long véi day hoc két hop gitp t6i phat
trién k¥ nang nghe, noi, doc, va viét trong Tiéng

Anh khong chuyén.

28

T6i hai 1ong véi day hoc két hop ting cuong tu
tin ctia toi trong viéc st dung Tiéng Anh khong
chuyén, nho vi¢c thuc hanh thuong xuyén ca

online va tryc tiép

29

To61 hai long véi viée day hoc két hop tao ra tinh
chuyén nghiép trong viéc sir dung Tiéng Anh

cua toi, giup t6i chuan bi tot cho moi truong lam




vi€éc sau nay

30

T6i hai long véi day hoc két hop giup t6i phat
trién k¥ nang quan 1y thoi gian va to chic cong| 1 2

viéc hoc hi€u qua

Toi xin chian thanh cidm on cac ban Sinh vién!




PHU LUC 4 - KET QUA PHAN TiCH

1. Thong ké mé ta

Gioitinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Nam 183 35,1 35,1 35,1

N 338 64,9 64,9 100,0

Total 521 100,0 100,0

Truong
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Dai hoc Ngoai thuong 147 28,2 28,2 28,2

Pai hoc Kinh té Pai hoc Qudc 132 253 253 53,6

gia Ha Noi

Dai hoc Luat - PHQG Ha Noi 116 22,3 22,3 75,8

Pai hoc Bach Khoa 126 242 242 100,0

Total 521 100,0 100,0

Nambhoc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Nim | 237 45,5 45,5 45,5

Nam 2 284 54,5 54,5 100,0

Total 521 100,0 100,0

DiemTN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tu9-10 104 20,0 20,0 20,0

Tu 8- dudi 9 239 45,9 45,9 65,8

Tu 7 - dudi 8 116 22,3 22,3 88,1

Dudi 7 62 11,9 11,9 100,0

Total 521 100,0 100,0

Hocphan



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 hoc phan 135 25,9 25,9 25,9
2 hoc phin 237 455 455 71,4
3 hoc phén tr 1én 149 28,6 28,6 100,0
Total 521 100,0 100,0
Nghe
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kém 22 4,2 4,2 4,2
Yéu 61 11,7 11,7 15,9
Trung binh 84 16,1 16,1 32,1
Kha 261 50,1 50,1 82,1
Tét 93 17,9 17,9 100,0
Total 521 100,0 100,0
Noi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kém 65 12,5 12,5 12,5
Yéu 77 14,8 14,8 273
Trung binh 148 28,4 28,4 55,7
Kha 170 32,6 32,6 88,3
Tét 61 11,7 11,7 100,0
Total 521 100,0 100,0
Doc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kém 21 4,0 4,0 4,0
Yéu 19 3,6 3,6 7,7
Trung binh 139 26,7 26,7 34,4
Kha 190 36,5 36,5 70,8
Tét 152 29,2 29,2 100,0
Total 521 100,0 100,0

Viet



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kém 40 7,7 7,7 7,7
Yéu 80 15,4 15,4 23,0
Trung binh 108 20,7 20,7 43,8
Kha 191 36,7 36,7 80,4
Tét 102 19,6 19,6 100,0
Total 521 100,0 100,0
TrT1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 54 10.4 10.4 10.4
Khong dong 63 12.1 12.1 225
Binh thuong 241 46.3 46.3 68.7
Pong ¥ 125 24.0 24.0 92.7
Rét ddng y 38 7.3 7.3 100.0
Total 521 100.0 100.0
TrT2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 52 10.0 10.0 10.0
Khoéng ddng y 64 12.3 12.3 223
Binh thuong 140 26.9 26.9 49.1
Ddng ¥ 208 39.9 39.9 89.1
Rét ddng y 57 10.9 10.9 100.0
Total 521 100.0 100.0
TrT3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 43 8.3 8.3 8.3
Khéng ddng 69 13.2 13.2 215
Binh thuong 54 10.4 10.4 31.9
Pong y 310 59.5 59.5 91.4



Rét dong ¥ 45 8.6 8.6 100.0
Total 521 100.0 100.0
TrT4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng ¥ 27 5.2 5.2 5.2
Khong dong 108 20.7 20.7 25.9
Binh thuong 108 20.7 20.7 46.6
Pong ¥ 232 44.5 44.5 91.2
Rét ddng y 46 8.8 8.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
HDTT1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 66 12.7 12.7 12.7
Khong dong 115 22.1 22.1 347
Binh thuong 53 10.2 10.2 44.9
Ddng ¥ 154 29.6 29.6 74.5
Rét ddng y 133 25.5 25.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
HDTT2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 69 13.2 13.2 13.2
Khéng ddng y 98 18.8 18.8 32.1
Binh thuong 80 15.4 15.4 474
Pong y 135 25.9 25.9 733
Rét dong ¥ 139 26.7 26.7 100.0
Total 521 100.0 100.0
HDTT3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 47 9.0 9.0 9.0
Khoéng ddng y 121 23.2 23.2 322



Binh thuong 62 11.9 11.9 44.1
Ddng ¥ 189 36.3 36.3 80.4
Rét ddng y 102 19.6 19.6 100.0
Total 521 100.0 100.0
HDTT4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 37 7.1 7.1 7.1
Khoéng ddng y 103 19.8 19.8 26.9
Binh thuong 161 30.9 30.9 57.8
Ddng ¥ 156 29.9 29.9 87.7
Rét ddng y 64 12.3 12.3 100.0
Total 521 100.0 100.0
HDTTS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 54 10.4 10.4 10.4
Khéng ddng 129 24.8 24.8 35.1
Binh thuong 75 14.4 14.4 49.5
Pong y 139 26.7 26.7 76.2
Rét dong ¥ 124 23.8 23.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
TH1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 83 15.9 15.9 15.9
Khong dong 91 17.5 17.5 33.4
Binh thuong 148 28.4 28.4 61.8
Pong ¥ 138 26.5 26.5 88.3
Rét ddng y 61 11.7 11.7 100.0
Total 521 100.0 100.0
TH2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid  Rét khong ddng y 76 14.6 14.6 14.6
Khoéng ddng y 119 22.8 22.8 37.4
Binh thuong 21 4.0 4.0 415
Ddng ¥ 177 34.0 34.0 75.4
Rét ddng y 128 24.6 24.6 100.0
Total 521 100.0 100.0
TH3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 64 12.3 12.3 12.3
Khéng ddng y 126 242 242 36.5
Binh thuong 58 11.1 11.1 47.6
Pong ¥ 190 36.5 36.5 84.1
Rét dong ¥ 83 15.9 15.9 100.0
Total 521 100.0 100.0
TH4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng ¥ 78 15.0 15.0 15.0
Khong dong 113 21.7 21.7 36.7
Binh thuong 55 10.6 10.6 472
Pong y 124 23.8 23.8 71.0
Rét ddng y 151 29.0 29.0 100.0
Total 521 100.0 100.0
DGI1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 42 8.1 8.1 8.1
Khoéng ddng 121 23.2 23.2 313
Binh thuong 124 23.8 23.8 55.1
Ddng ¥ 114 21.9 21.9 77.0
Rét ddng y 120 23.0 23.0 100.0
Total 521 100.0 100.0

DG2



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 66 12.7 12.7 12.7
Khong dong 185 35.5 35.5 48.2
Binh thuong 36 6.9 6.9 55.1
Pong ¥ 115 22.1 22.1 77.2
Rét ddng y 119 22.8 22.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
DG3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 52 10.0 10.0 10.0
Khoéng ddng 150 28.8 28.8 38.8
Binh thuong 74 14.2 14.2 53.0
Ddng ¥ 137 26.3 26.3 79.3
Rét ddng y 108 20.7 20.7 100.0
Total 521 100.0 100.0
DG4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 41 7.9 7.9 7.9
Khéng ddng 96 18.4 18.4 26.3
Binh thuong 127 24.4 24.4 50.7
Pong y 166 31.9 31.9 82.5
Rét dong ¥ 91 17.5 17.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
CCHT1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 67 12.9 12.9 12.9
Khong dong 193 37.0 37.0 49.9
Binh thuong 93 17.9 17.9 67.8
Pong ¥ 75 14.4 14.4 82.1
Rét ddng y 93 17.9 17.9 100.0
Total 521 100.0 100.0




CCHT2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 174 33.4 33.4 33.4
Khéng ddng 155 29.8 29.8 63.1
Binh thuong 55 10.6 10.6 73.7
Pong ¥ 77 14.8 14.8 88.5
Rét dong ¥ 60 11.5 11.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
CCHT3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 220 422 422 422
Khong dong 144 27.6 27.6 69.9
Binh thuong 28 5.4 5.4 75.2
Ddng ¥ 85 16.3 16.3 91.6
Rét ddng y 44 8.4 8.4 100.0
Total 521 100.0 100.0
CCHT4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 133 25.5 25.5 25.5
Khéng ddng y 249 47.8 47.8 73.3
Binh thuong 51 9.8 9.8 83.1
Ddng ¥ 64 12.3 12.3 95.4
Rét dong ¥ 24 4.6 4.6 100.0
Total 521 100.0 100.0
GV1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 3 6 6 6
Khéng ddng y 12 23 23 29
Binh thuong 147 28.2 28.2 31.1
Pong y 261 50.1 50.1 81.2



Rét dong ¥ 98 18.8 18.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
GV2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 3 6 6 6
Khong dong 14 2.7 2.7 33
Binh thuong 215 413 413 445
Pong ¥ 208 39.9 39.9 84.5
Rét ddng y 81 15.5 15.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
GV3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 4 8 8 8
Khong dong 11 2.1 2.1 2.9
Binh thuong 129 24.8 24.8 27.6
Ddng ¥ 298 57.2 57.2 84.8
Rét ddng y 79 15.2 15.2 100.0
Total 521 100.0 100.0
GV4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 5 1.0 1.0 1.0
Khéng ddng y 12 23 23 33
Binh thuong 107 20.5 20.5 23.8
Pong y 285 54.7 54.7 78.5
Rét dong ¥ 112 21.5 21.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
GV5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 5 1.0 1.0 1.0
Khong dong 16 3.1 3.1 4.0



Binh thuong 154 29.6 29.6 33.6
Pong ¥ 249 47.8 47.8 81.4
Rét ddng y 97 18.6 18.6 100.0
Total 521 100.0 100.0
GV6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 86 16.5 16.5 16.5
Khoéng ddng y 115 22.1 22.1 38.6
Binh thuong 35 6.7 6.7 453
Ddng ¥ 152 29.2 29.2 74.5
Rét ddng y 133 25.5 25.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
CTGD1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 60 11.5 11.5 11.5
Khéng ddng 91 17.5 17.5 29.0
Binh thuong 88 16.9 16.9 45.9
Ddng ¥ 234 44.9 44.9 90.8
Rét dong ¥ 48 9.2 9.2 100.0
Total 521 100.0 100.0
CTGD2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng ¥ 27 5.2 5.2 5.2
Khong dong 97 18.6 18.6 23.8
Binh thuong 53 10.2 10.2 34.0
Pong ¥ 180 345 345 68.5
Rét ddng y 164 31.5 31.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
CTGD3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid  Rét khong ddng y 37 7.1 7.1 7.1
Khoéng ddng y 64 12.3 12.3 19.4
Binh thuong 44 8.4 8.4 27.8
Ddng ¥ 114 21.9 21.9 49.7
Rét ddng y 262 50.3 50.3 100.0
Total 521 100.0 100.0
CTGD4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 113 21.7 21.7 21.7
Khéng ddng y 125 24.0 24.0 45.7
Binh thuong 39 7.5 7.5 53.2
Pong ¥ 153 29.4 29.4 82.5
Rét dong ¥ 91 17.5 17.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
CcSvcCi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 42 8.1 8.1 8.1
Khoéng ddng y 84 16.1 16.1 242
Binh thuong 95 18.2 18.2 42.4
Pong y 212 40.7 40.7 83.1
Rét ddng y 88 16.9 16.9 100.0
Total 521 100.0 100.0
CSv(C2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 34 6.5 6.5 6.5
Khoéng ddng 63 12.1 12.1 18.6
Binh thuong 57 10.9 10.9 29.6
Ddng ¥ 206 39.5 39.5 69.1
Rét ddng y 161 30.9 30.9 100.0
Total 521 100.0 100.0

CSv(C3



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 43 8.3 8.3 8.3
Khong dong 93 17.9 17.9 26.1
Binh thuong 138 26.5 26.5 52.6
Pong ¥ 127 24.4 24.4 77.0
Rét ddng y 120 23.0 23.0 100.0
Total 521 100.0 100.0
QLHT1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 100 19.2 19.2 19.2
Khoéng ddng 100 19.2 19.2 38.4
Binh thuong 98 18.8 18.8 572
Ddng ¥ 184 353 353 92.5
Rét ddng y 39 7.5 7.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
QLHT2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 67 12.9 12.9 12.9
Khéng ddng 102 19.6 19.6 32.4
Binh thuong 28 5.4 5.4 37.8
Ddng ¥ 163 31.3 31.3 69.1
Rét dong ¥ 161 30.9 30.9 100.0
Total 521 100.0 100.0
QLHT3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 53 10.2 10.2 10.2
Khoéng ddng y 101 19.4 19.4 29.6
Binh thuong 48 9.2 9.2 38.8
Pong ¥ 131 25.1 25.1 63.9
Rét ddng y 188 36.1 36.1 100.0
Total 521 100.0 100.0




QLHT4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 42 8.1 8.1 8.1
Khéng ddng 105 20.2 20.2 28.2
Binh thuong 28 5.4 5.4 33.6
Pong ¥ 112 21.5 21.5 55.1
Rét dong ¥ 234 44.9 44.9 100.0
Total 521 100.0 100.0
QLHTS5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 22 42 42 42
Khong dong 132 25.3 25.3 29.6
Binh thuong 106 203 203 49.9
Ddng ¥ 210 40.3 40.3 90.2
Rét ddng y 51 9.8 9.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
CVv1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 57 10.9 10.9 10.9
Khong dong 73 14.0 14.0 25.0
Binh thuong 41 7.9 7.9 32.8
Ddng ¥ 231 443 443 77.2
Rét ddng y 119 22.8 22.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
CV2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 17 3.3 3.3 33
Khéng ddng y 112 21.5 21.5 24.8
Binh thuong 71 13.6 13.6 38.4



Pong y 235 45.1 45.1 83.5
Rét dong ¥ 86 16.5 16.5 100.0
Total 521 100.0 100.0
CV3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 54 10.4 10.4 10.4
Khong dong 92 17.7 17.7 28.0
Binh thuong 76 14.6 14.6 42.6
Ddng ¥ 175 33.6 33.6 76.2
Rét ddng y 124 23.8 23.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
CVv4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 39 7.5 7.5 7.5
Khéng ddng y 104 20.0 20.0 27.4
Binh thuong 58 11.1 11.1 38.6
Ddng ¥ 226 43.4 43.4 82.0
Rét dong ¥ 94 18.0 18.0 100.0
Total 521 100.0 100.0
ATBM1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 30 5.8 5.8 5.8
Khéng ddng y 111 21.3 21.3 27.1
Binh thuong 108 20.7 20.7 47.8
Pong y 135 25.9 25.9 73.7
Rét dong 137 26.3 26.3 100.0
Total 521 100.0 100.0
ATBM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 37 7.1 7.1 7.1



Khoéng ddng 111 213 213 28.4
Binh thuong 81 15.5 15.5 44.0
Ddng ¥ 191 36.7 36.7 80.6
Rét ddng y 101 19.4 19.4 100.0
Total 521 100.0 100.0
ATBM3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 38 7.3 7.3 73
Khéng ddng y 127 24.4 24.4 31.7
Binh thuong 52 10.0 10.0 41.7
Ddng ¥ 195 374 374 79.1
Rét dong ¥ 109 20.9 20.9 100.0
Total 521 100.0 100.0
ATBM4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 13 2.5 2.5 25
Khéng ddng 107 20.5 20.5 23.0
Binh thuong 98 18.8 18.8 41.8
Pong ¥ 142 27.3 27.3 69.1
Rét dong ¥ 161 30.9 30.9 100.0
Total 521 100.0 100.0
KN1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 38 7.3 7.3 73
Khoéng ddng y 115 22.1 22.1 29.4
Binh thuong 267 51.2 51.2 80.6
Ddng ¥ 68 13.1 13.1 93.7
Rét ddng y 33 6.3 6.3 100.0
Total 521 100.0 100.0

KN2



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 26 5.0 5.0 5.0
Khong dong 232 44.5 44.5 49.5
Binh thuong 165 31.7 31.7 81.2
Pong ¥ 72 13.8 13.8 95.0
Rét ddng y 26 5.0 5.0 100.0
Total 521 100.0 100.0
KN3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 24 4.6 4.6 4.6
Khong dong 363 69.7 69.7 743
Binh thuong 41 7.9 7.9 82.1
Ddng ¥ 74 14.2 14.2 96.4
Rét ddng y 19 3.6 3.6 100.0
Total 521 100.0 100.0
KN4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 16 3.1 3.1 3.1
Khéng ddng 240 46.1 46.1 49.1
Binh thuong 137 263 263 75.4
Pong y 108 20.7 20.7 96.2
Rét dong ¥ 20 3.8 3.8 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBT1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng ¥ 40 7.7 7.7 7.7
Khong dong 113 21.7 21.7 29.4
Binh thuong 77 14.8 14.8 44.1
Pong ¥ 157 30.1 30.1 743
Rét ddng y 134 25.7 25.7 100.0
Total 521 100.0 100.0




DLBT2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 56 10.7 10.7 10.7
Khéng ddng 115 22.1 22.1 32.8
Binh thuong 116 223 223 55.1
Pong ¥ 114 21.9 21.9 77.0
Rét dong ¥ 120 23.0 23.0 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBT3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 58 11.1 11.1 11.1
Khoéng ddng y 118 22.6 22.6 33.8
Binh thuong 70 13.4 13.4 47.2
Ddng ¥ 149 28.6 28.6 75.8
Rét ddng y 126 24.2 24.2 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBT4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 34 6.5 6.5 6.5
Khéng ddng y 90 17.3 17.3 23.8
Binh thuong 110 21.1 21.1 44.9
Ddng ¥ 118 22.6 22.6 67.6
Rét dong ¥ 169 324 324 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBTS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 40 7.7 7.7 7.7
Khéng ddng y 80 15.4 15.4 23.0
Binh thuong 109 20.9 20.9 44.0
Pong y 187 35.9 35.9 79.8



Rét dong ¥ 105 20.2 20.2 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBN1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 58 11.1 11.1 11.1
Khong dong 77 14.8 14.8 25.9
Binh thuong 26 5.0 5.0 30.9
Pong ¥ 208 39.9 39.9 70.8
Rét ddng y 152 29.2 29.2 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBN2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong ddng y 48 9.2 9.2 9.2
Khoéng ddng y 109 20.9 20.9 30.1
Binh thuong 80 15.4 15.4 455
Ddng ¥ 147 28.2 28.2 73.7
Rét ddng y 137 26.3 26.3 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBN3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 31 6.0 6.0 6.0
Khéng ddng y 114 21.9 21.9 27.8
Binh thuong 73 14.0 14.0 41.8
Pong y 229 44.0 44.0 85.8
Rét dong ¥ 74 14.2 14.2 100.0
Total 521 100.0 100.0
DLBN4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Rét khong dong ¥ 86 16.5 16.5 16.5
Khong dong 66 12.7 12.7 29.2



Binh thuong 20 3.8 3.8 33.0

Pong ¥ 119 22.8 22.8 55.9

Rét dong ¥ 230 44.1 44.1 100.0

Total 521 100.0 100.0

Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std, Deviation

TrT1 521 1,00 5,00 3,0576 1,03243
TrT2 521 1,00 5,00 3,2956 1,12872
TrT3 521 1,00 5,00 3,4702 1,08821
TrT4 521 1,00 5,00 3,3109 1,05760
HDTT1 521 1,00 5,00 3,3321 1,39198
HDTT2 521 1,00 5,00 3,3397 1,39012
HDTT3 521 1,00 5,00 3,3417 1,27490
HDTT4 521 1,00 5,00 3,2054 1,11029
HDTTS5 521 1,00 5,00 3,2879 1,34222
TH1 521 1,00 5,00 3,0058 1,24420
TH2 521 1,00 5,00 3,3109 1,42884
TH3 521 1,00 5,00 3,1958 1,30386
TH4 521 1,00 5,00 3,3013 1,45819
DG1 521 1,00 5,00 3,2860 1,27127
DG2 521 1,00 5,00 3,0691 1,41252
DG3 521 1,00 5,00 3,1900 1,32156
DG4 521 1,00 5,00 3,3263 1,18851
CCHTI1 521 1,00 5,00 2,8733 1,31532
CCHT2 521 1,00 5,00 2,4127 1,37860
CCHT3 521 1,00 5,00 22111 1,35928
CCHT4 521 1,00 5,00 2,2265 1,10007
GV1 521 1,00 5,00 3,8426 ,76848
GV2 521 1,00 5,00 3,6718 ,78798
GV3 521 1,00 5,00 3,8388 ,72650
GV4 521 1,00 5,00 3,9347 77184
GV5 521 1,00 5,00 3,8004 ,80770
GV6 521 1,00 5,00 32514 1,46107
CTGD1 521 1,00 5,00 3,2284 1,18469
CTGD2 521 1,00 5,00 3,6852 1,23753
CTGD3 521 1,00 5,00 3,9597 1,31131
CTGD4 521 1,00 5,00 2,9693 1,45014



CSVCl1
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QLHT2
QLHT3
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5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

3,4223
3,7620
3,3608
2,9271
3,4779
3,5758
3,7505
3,2610
3,5413
3,5010
3,4280
3,4453
3,4568
3,3992
3,4031
3,6353
2,8906
2,6929
2,4261
2,7620
3,4453
3,2438
3,3205
3,5720
3,4549
3,6123
3,4146
3,3858
3,6545

1,17923
1,19815
1,24357
1,26888
1,42640
1,40278
1,40573
1,07283
1,28255
1,09917
1,30351
1,20790
1,24443
1,21763
1,25985
1,18866

94132

94346

91715

94308
1,28803
1,31708
1,35126
1,27818
1,19227
1,33710
1,32029
1,14812
1,53536

2.2. Két qua phan tich d9 tin ciy ciia thang do

- Hoat ddng trwc tiép (TrT)

Reliability Statistics



Cronbach's Alpha N of Items

,905 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
TrT1 10,0768 8,802 ,748 ,890
TrT2 9,8388 8,055 ,799 ,873
TrT3 9,6641 8,393 772 ,882
TrT4 9,8234 8,288 ,828 ,862

- Hoat dong twong tac (HDTT)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

821 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
HDTT1 13,1747 17,394 AT5 ,828
HDTT2 13,1670 14,943 ,742 ,745
HDTT3 13,1651 16,150 ,691 ,763
HDTT4 13,3013 17,438 ,666 775
HDTTS 13,2188 17,156 ,530 ,810
- Tw hoc (TH)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,879 4

Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- = Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

TH1 9,8081 13,263 ,766 ,836
TH2 9,5029 12,177 ,756 ,838



TH3 9,6180 13,037 ,745 ,842
TH4 9,5125 12,450 ,698 ,863

- Hoat dong danh gia (DG)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

812 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
DG1 9,5854 9,828 737 J713
DG2 9,8023 9,328 ,695 732
DG3 9,6814 10,352 614 72
DG4 9,5451 11,895 489 824
- Cong cu ho tr¢g (CCHT)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,834 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
CCHT1 6,8503 10,239 ,701 , 774
CCHT2 7,3109 10,338 ,635 ,805
CCHT3 7,5125 9,766 ,736 ,756
CCHT4 7,4971 12,085 ,598 ,820

- Gido vién (GV) lan 1

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,687 6




Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
GV1 18,4971 8,639 ,609 ,594
GV2 18,6679 8,603 ,596 ,596
GV3 18,5010 8,766 624 ,595
GV4 18,4050 8,865 548 612
GV5 18,5393 8,749 ,539 611
GV6 19,0883 9,415 ,048 ,853
- Gio vién (GV) lan 2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,853 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
GV1 15,2457 6,213 682 819
GV2 15,4165 6,032 ,714 ,810
GV3 15,2495 6,303 ,708 ,813
GVv4 15,1536 6,430 ,610 ,837
GVS5 15,2879 6,255 ,621 ,836
- Chuwong trinh gidng day (CTGD) lan 1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,645 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CTGD1 10,6142 7,845 ,579 ,476
CTGD2 10,1574 8,175 ,479 ,541
CTGD3 9,8829 7,338 ,568 470



CTGD4 10,8733 9,588

,156

72

- Chwong trinh gidng day (CTGD) lan 2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

172

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if

Item Deleted Item Deleted
CTGD1 7,6449

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

4,822
CTGD2 7,1881 5,007
CTGD3 6,9136 4,414

,646 ,652

551 753

,627

- Co sé vat chit (CSVC)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

811

Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if

Item Deleted Item Deleted
CSVCl1

Corrected Item-

Total Correlation

,670

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

7,1228 4,766
CSVC2 6,7831 4,751
CSVC3 7,1843 4378

654
,639

,749
,764

,691

- Péi ngii quan 1y va hd trg (QLHT) lan 1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

736

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if  Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted

Total Correlation
QLHT1

,709

Cronbach's Alpha

14,0653 14,111 ,581
QLHT2 13,5144 17,577 ,138

if Item Deleted

,660
,825



QLHT3 13,4165 13,059 ,615 ,642
QLHT4 13,2418 12,941 ,627 ,637
QLHTS 13,7313 14,824 ,639 651
- Pji ngii quan 1y va hd trg (QLHT) lan 2
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,825 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
QLHTI 10,5873 10,643 ,643 782
QLHT3 9,9386 9,927 ,643 784
QLHT4 9,7639 9,711 ,672 ,770
QLHTS5 10,2534 11,578 ,664 ,780

- Chit lwong cong viéc (CV)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

819 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- = Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
CVl1 10,3743 8,931 ,651 ,767
Cv2 10,4146 9,997 ,628 ,779
CV3 10,4875 8,858 ,646 , 770
CV4 10,4702 9,365 ,642 ,771

- An toan va bao mat (ATBM)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,877 4

Item-Total Statistics



Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
ATBM1 10,4376 9,881 ,791 ,820
ATBM2 10,4952 10,616 ,696 ,857
ATBM3 10,4914 10,027 ,753 ,835
ATBM4 10,2591 10,750 ,700 ,856

- K¥ nang cia sinh vién (KN)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,883 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
KN1 7,8810 6,147 ,716 ,861
KN2 8,0787 5,907 ,780 ,836
KN3 8,3455 6,269 ,711 ,862
KN4 8,0096 5,936 773 ,839

- Pong luc bén trong (DLBT)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,842 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
DLBTI 13,5912 16,523 ,685 ,799
DLBT2 13,7927 16,461 ,669 ,804
DLBT3 13,7159 16,650 ,623 ,817
DLBT4 13,4645 17,461 ,586 ,826
DLBTS5 13,5816 17,232 ,677 ,803

- Dong luc bén ngoai (DLBN)



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,858 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if =~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
DLBNI1 10,4549 12,402 ,640 ,845
DLBN2 10,6526 12,423 ,650 ,840
DLBN3 10,6814 12,425 ,800 ,789
DLBN4 10,4127 10,397 ,754 ,800
2,3, Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, ,821
Bartlett's Test of Sphericity Approx, Chi-Square 14981,683
df 1596
Sig, ,000

Total Variance Explained

Rotation Sums of

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
% of Cumulative

Factor Total Variance  Cumulative % Total % of Variance % Total
1 7,835 13,745 13,745 7,441 13,054 13,054 3,502
2 4,487 7,871 21,617 4,114 7,218 20,272 3,653
3 3,234 5,673 27,290 2,868 5,031 25,303 4,186
4 3,171 5,562 32,852 2,785 4,886 30,190 3,006
5 2,762 4,846 37,698 2,427 4,257 34,447 3,535
6 2,547 4,469 42,167 2,178 3,821 38,268 4,140
7 2,369 4,155 46,323 2,022 3,547 41,815 3,634
8 2,358 4,137 50,460 1,978 3,470 45,286 3,289
9 2,204 3,866 54,326 1,822 3,197 48,483 2,744
10 2,061 3,616 57,941 1,647 2,890 51,373 3,123
11 1,922 3,371 61,312 1,524 2,674 54,047 3,544



12 1,833 3,216 64,529 1,405 2,465 56,512 2,985
13 1,558 2,734 67,263 1,148 2,015 58,527 3,476
14 1,290 2,264 69,527 ,855 1,500 60,027 3,567
15 , 779 1,366 70,893
16 ,734 1,289 72,182
17 ,716 1,256 73,437
18 ,676 1,186 74,623
19 ,671 1,177 75,800
20 ,639 1,121 76,921
21 ,604 1,060 77,981
22 ,579 1,016 78,997
23 ,571 1,001 79,998
24 ,540 947 80,945
25 ,534 ,936 81,881
26 ,502 ,880 82,761
27 ,481 ,843 83,604
28 ,473 ,830 84,434
29 ,465 ,817 85,251
30 ,456 ,801 86,052
31 ,444 ,780 86,832
32 ,439 ,770 87,601
33 ,425 ,746 88,347
34 ,401 ,703 89,051
35 ,389 ,683 89,734
36 ,379 ,664 90,398
37 ,373 ,654 91,052
38 ,360 ,631 91,683
39 ,347 ,608 92,291
40 ,332 ,583 92,875
41 318 ,558 93,432
42 311 ,546 93,978
43 ,304 ,533 94,512
44 ,298 ,522 95,034
45 ,282 ,495 95,530
46 ,273 ,478 96,008
47 ,266 ,467 96,475
48 ,256 ,449 96,925




49 ,232 ,406 97,331

50 ,228 ,399 97,730
51 ,220 ,386 98,116
52 215 ,378 98,494
53 ,189 ,332 98,825
54 ,183 ,321 99,146
55 177 311 99,457
56 ,162 ,285 99,742
57 ,147 ,258 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring,

a, When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance,



Pattern Matrix®

6

7

Factor

10

11

12

13

14

TrT4

877

TrT2

,852

TrT3

,824

TrT1

,805

GV2

,808

GV3

,799

GV1

, 742

GV5

,663

GV4

,652

DLBTS5

,826

DLBT1

,752

DLBT2

737

DLBT3

,646

DLBT4

,612

ATBM1

,870

ATBM3

,816

ATBM4

77

ATBM2

, 749

KN2

,881

KN4

,852

KN1

,761

KN3

744

HDTT2

,840

HDTT4

,766

HDTT3

,734

HDTTS

,618

HDTT1

,563




,842

,837

812

,740

,902

,857

,689

,682

,828

,791

,743

,641

, 794

,751

,718

,699

,753

,732

,722

,720

,856

,826

,676

,519

815

,779

,721

7197

, 737

,657




Extraction Method: Principal Axis Factoring,
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization,
a, Rotation converged in 7 iterations,



2.4. Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)
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Estimate S,E, C.,R, P Label

TrT4 <-- TrT 1,000

TrT2 <-— TrT 1,018 ,040 25,596 ***
TrT3 <-- TrT ,948  ,039 24,119  ***
TrT1 <-—- TrT ,865  ,038 22,584  ¥**
GV2 <-- GV 1,000

GV3 <--- GV ,909  ,051 17,750  ***
GV1 <-- GV 939,054 17,312 ***
GV5 <--- GV ,884 058 15,363  k**
GV4 <--- GV , 833,055 15,121  ***
DLBT5 <--- DLBT 1,000

DLBT1 <--- DLBT 1,126 ,070 16,051  ***
DLBT2 <--- DLBT 1,127 ,072 15,738 ***
DLBT3 <--- DLBT 1,081 ,073 14,779 ***
DLBT4 <--- DLBT 947 069 13,703  ¥**
ATBMI1 <--- ATBM 1,000

ATBM3 <--- ATBM ,937 1,043 21,597  ¥**
ATBM4 <--- ATBM ,818 1,042 19,425  k**
ATBM2 <--- ATBM ,857 1,043 20,057  ***
KN2 <--- KN 1,000

KN4 <--- KN 996 ,044 22,759  ¥**
KNI1 <--- KN ,894 045 19,815  ¥**
KN3 <--- KN ,866  ,044 19,652  k**
HDTT2 <--- HDTT 1,000

HDTT4 <--- HDTT ,710,037 19,203 ***
HDTT3 <--- HDTT ,868  ,042 20,729  ¥**
HDTT5 <--- HDTT ,630 1,048 13,045 ***
HDTT1 <--- HDTT , 578,051 11,309 *%**
TH1 <--- TH 1,000

TH2 <--- TH 1,151 ,054 21,474 ***
TH3 <--- TH 1,009 ,049 20,443 ***
TH4 <--- TH 1,058 ,056 18,807 ***
DLBN3 <--- DLBN 1,000

DLBN4 <--- DLBN 1,278 ,053 24,295 ¥*=*
DLBN1 <--- DLBN , 872,050 17,361  ***
DLBN2 <--- DLBN ,883  ,049 17,959  ***
CCHT3 <--- CCHT 1,000

CCHT1 <--- CCHT ,904  ,049 18,641  ***
CCHT2 <--- CCHT , 819,051 15,977  ***
CCHT4 <--- CCHT ,632  ,041 15,386  ¥**
QLHT4 <--- QLHT 1,000

QLHTS5 <--- QLHT ,758 ,049 15,393 ***
QLHT1 <--- QLHT 877 ,058 15,103  ¥**
QLHT3 <--- QLHT 984,064 15,300 ***




Estimate S,E, C.,R, P Label

CVl1 <--- CV 1,000

CV4 <--- CV 937  ,064 14,715  ¥**
CVv2 <--- CV ,828 ,058 14,359  x**
CV3 <--- CV 1,026 ,069 14,886  ***
DGI1 <--- DG 1,000

DG2 <--- DG 1,034 ,050 20,789 ***
DG3 <--- DG ,720,048 15,076 ***
DG4 <--- DG ,503,045 11,174 ***
CSvVC2 <--- CSVC 1,000

CSV(C3 <--- CSVC 1,227 ,080 15,297 ***
CSVCl <--- CSVC 1,055 ,071 14,759  ***
CTGD3 <--- CTGD 1,000

CTGD1 <--- CTGD 936,062 15,017  ***
CTGD2 <--- CTGD ,757 ,060 12,672 ¥**

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
TrT4 <--- TrT ,893
TrT2 <-- TrT ,852
TrT3 <—- TrT ,822
TrT1 < TrT ,791
GV2 <--- GV ,789
GV3 <--- GV ,778
GV1 <--- GV ,759
GV5 <--- GV ,681
GV4 <--- GV ,671
DLBT5 <--- DLBT ,735
DLBT1 <--- DLBT ,766
DLBT2 <--- DLBT ,750
DLBT3 <--- DLBT ,701
DLBT4 <--- DLBT ,649
ATBMI1 <--- ATBM ,875
ATBM3 <--- ATBM ,810
ATBM4 <--- ATBM ,749
ATBM2 <--- ATBM ,767
KN2 <--- KN ,855
KN4 <--- KN ,851
KN1 <--- KN ,766
KN3 <--- KN ,761
HDTT2 <--- HDTT ,857
HDTT4 <--- HDTT ,762
HDTT3 <--- HDTT 811




Estimate
HDTT5 <--- HDTT ,559
HDTT1 <--- HDTT ,495
THI <--- TH ,834
TH2 <--- TH ,836
TH3 <--- TH ,803
TH4 <--- TH ,753
DLBN3 <--- DLBN ,902
DLBN4 <--- DLBN ,861
DLBNI1 <--- DLBN ,675
DLBN2 <--- DLBN ,692
CCHT3 <--- CCHT ,849
CCHT1 <--- CCHT ,794
CCHT2 <--- CCHT ,685
CCHT4 <--- CCHT ,664
QLHT4 <--- QLHT ,750
QLHT5 <--- QLHT ,745
QLHT1 <--- QLHT ,729
QLHT3 <--- QLHT ,740
CVl1 <--—- CV ,735
CV4 <--- CV ,731
CVv2 <--- CV ,710
CV3 <--- CV ,742
DG1 <--- DG ,904
DG2 <--- DG ,841
DG3 <--- DG ,626
DG4 <--- DG ,486
CSVC2 <--- CSVC ,706
CSV(C3 <--- CSVC ,835
CSVC1l <--- CSVC ,757
CTGD3 <--- CTGD ,771
CTGD1 <--- CTGD ,798
CTGD2 <--- CTGD ,619

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
TrT <> GV ,159 ,030 5,211  ***
TrT <-> DLBT ,131,042 3,116 ,002
TrT <--> ATBM -,034 ,050 -,683 ,494
TrT <> KN ,080 1,037 2,151 ,031
TrT <--> HDTT ,173 ,056 3,087 ,002
TrT <--> TH ,118 048 2,454 014
TrT <--> DLBN ,162,048 3,372 wk*




Estimate S,E, C.R, P Label
TrT <--> CCHT ,001  ,054 ,019 985
TrT <--> QLHT L1750 ,051 3,420 ¥**
TrT <> CV ,139 ,046 3,025 1,002
TrT <--> DG ,096 1,053 1,801 ,072
TrT <--> CSVC ,124 ,041 3,018 1,003
TrT <--> CTGD ,146  ,050 2,923 ,003
GV <--> DLBT ,083  ,028 2,931 ,003
GV <--> ATBM -,014 ,034  -406 ,685
GV <--> KN ,087 ,026 3,406  ***
GV <--> HDTT ,158 ,039 4,091  k**
GV <--> TH ,120 ,033 3,613 ¥**
GV <--> DLBN ,138°,033 4,187 ***
GV <--> CCHT -,006 ,037 -153 ,878
GV <--> QLHT ,L108  ,035 3,116 ,002
GV <> CV ,097  ,031 3,110 ,002
GV <--> DG ,099 036 2,739 ,006
GV <--> CSVC ,085 1,028 3,026 ,002
GV <--> CTGD ,094  ,034 2,772,006
DLBT <--> ATBM ,013 1,048 , 276 783
DLBT <--> KN ,133 ,037 3,645  ***
DLBT <--> HDTT , 365,058 6,281  ***
DLBT <--> TH 147,047 3,139,002
DLBT <--> DLBN ,148 ,046 3,191 ,001
DLBT <--> CCHT -,101 ,052 -1,936 ,053
DLBT <--> QLHT ,084  ,049 1,727 ,084
DLBT <--> CV , 326,049 6,600  ***
DLBT <--> DG 177 0,052 3,410 *E*
DLBT <--> CSVC 227,042 5342 x**
DLBT <--> CTGD , 343,053 6,457  ***
ATBM <--> KN -,052 ,043 -1,196 ,232
ATBM <--> HDTT 229,066 3,481  ¥**
ATBM <--> TH - 141,056 -2,504 012
ATBM <--> DLBN -,085 ,055 -1,535 ,125
ATBM <--> CCHT -,289  ,065 -4,437  ¥**
ATBM <--> QLHT -,181 ,060 -3,029 ,002
ATBM <--> CV ,029 053 ,551 ,582
ATBM <--> DG -,106 ,062 -1,716 ,086
ATBM <--> CSVC ,L108 1,048 2,268 ,023
ATBM <--> CTGD ,071  ,058 1,226 ,220
KN <--> HDTT 229,049 4,633 kE*
KN <--> TH ,135 ,042 3,214,001
KN <--> DLBN L1750 ,042 4,180 ¥**
KN <--> CCHT -,029 ,047  -622 ,534




Estimate S,E, C.R, P Label
KN <--> QLHT ,157 ,044 3,525 kkE
KN <--> CV 151,040 3,773 x**
KN <--> DG ,130  ,046 2,820 ,005
KN <--> CSVC 118 ,036 3,295 ***
KN <--> CTGD ,095  ,043 2,223  ,026
HDTT <--> TH 011,062 ,181 857
HDTT <--> DLBN ,050 ,061 816 414
HDTT <--> CCHT -,072 ,070 -1,035 ,300
HDTT <--> QLHT ,069  ,065 1,067 ,286
HDTT <--> CV 445 065 6,858  ***
HDTT <--> DG , 267,070 3,842 w**
HDTT <--> CSVC , 388,058 6,639  kE*
HDTT <--> CTGD 433,069 6,283 w**
TH <--> DLBN ,L188 ,054 3,504  x**
TH <--> CCHT ,030  ,060 ,499 618
TH <--> QLHT , 378,061 6,189  ***
TH <--> CV ,086  ,051 1,692 ,091
TH <--> DG 268  ,061 4,419  *E*
TH <--> CSVC ,L197 ,047 4,188  ***
TH <--> CTGD , 242,057 4,255 ¥**
DLBN <--> CCHT -,016 ,060 -261 ,794
DLBN <--> QLHT ,182  ,056 3,228 ,001
DLBN <--> CV ,091  ,050 1,812 ,070
DLBN <--> DG 222,059 3,730  k**
DLBN <--> CSVC L1244 ,045 2,746,006
DLBN <--> CTGD ,112,055 2,050 ,040
CCHT <--> QLHT ,005 1,063 ,085 1,933
CCHT <--> CV -,078 ,057 -1,366 ,172
CCHT <--> DG ,061 ,067 911,362
CCHT <--> CSVC -,168 1,052 -3,217 ,001
CCHT <--> CTGD =391 ,067 -5,860  ¥**
QLHT <--> CV ,090 ,053 1,688 ,091
QLHT <--> DG 295,064 4,571 kE*
QLHT <--> CSVC ,129 ,048 2,664,008
QLHT <--> CTGD ,128 ,058 2,206 ,027
(Y% <--> DG , 156,056 2,756 ,006
Ccv <--> CSVC ,184 045 4,121  ***
Ccv <--> CTGD 225,054 4,153 w**
DG <--> CSVC ,156 ,051 3,058  ,002
DG <--> CTGD 144,061 2,347 019
CSVC <--> CTGD 417,056 7,488  ***

Correlations: (Group number 1 - Default model)
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<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->
<-->

GV
DLBT
ATBM

HDTT
TH
DLBN
CCHT
QLHT
CcV
DG
CSVC
CTGD
DLBT
ATBM

HDTT
TH
DLBN
CCHT
QLHT
CcV
DG
CSVC
CTGD
ATBM

HDTT
TH
DLBN
CCHT
QLHT
CcV
DG
CSVC
CTGD
KN
HDTT
TH
DLBN
CCHT
QLHT
cv

,271
,158
-,033
,105
,154
,121
,166
,001
,176
,156
,088
,156
,153
,154
-,020
,174
,213
,186
215
-,008
,165
,166
,139
,162
,150
,014
,189
,350
,162
,164
-,100
,091
,395
177
,307
,388
-,059
177
-,125
-,076
-,230
-,158
,028




Estimate

HDTT
HDTT
HDTT
HDTT
HDTT
HDTT
HDTT
HDTT
TH

TH

TH

TH

TH

TH

TH

DLBN
DLBN
DLBN
DLBN
DLBN
DLBN
CCHT
CCHT
CCHT
CCHT
CCHT
QLHT
QLHT
QLHT
QLHT
cv

DG
CSVC
CTGD
HDTT
TH
DLBN
CCHT
QLHT
cv
DG
CSVC
CTGD
TH
DLBN
CCHT
QLHT
cv
DG
CSVC
CTGD
DLBN
CCHT
QLHT
cV
DG
CSVC
CTGD
CCHT
QLHT
cv
DG
CSVC
CTGD
QLHT
cV
DG
CSVC
CTGD
cv
DG
CSVC
CTGD
DG

-,085
118
,064
239
,162
210
-,031
,185
,200
141
173
117
,009
,040
-,053
,055
,397
,196
385
,360
175
,025
346
,088
225
225
231
-013
,167
,093
,187
142
,107
,004
072
,046
172
-,336
,090
244
144
121
144




Estimate

Ccv
cv
DG
DG
CSVC

<-->
<-->
<-->
<-->
<-->

CSvC
CTGD
CSvC
CTGD
CTGD

232
236
,160
124
,489

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
TrT , 890  ,070 12,655  ¥**
GV , 386,038 10,141 ***
DLBT ,767 ,084 9,131  ¥**
ATBM 1,184 ,099 12,001 ***
KN ,649 056 11,625  ¥**
HDTT 1,417 123 11,544 ***
TH 1,075 ,096 11,189 ***
DLBN 1,069 ,085 12,568 ***
CCHT 1,330 ,120 11,074  ***
QLHT 1,110 ,120 9,217 ***
Ccv , 886,099 8,914  ***
DG 1,318 ,109 12,116 ***
CSvC ,715,084 8,460  ***
CTGD 1,020 ,111 9,190  ***
el 227,023 9,720  ¥**
e2 , 349,030 11,761  ***
e3 , 383,030 12,733 x**
e4 , 399,030 13,443 x**
e5 234,020 11,830  ***
eb , 208,017 12,138 ***
e’ , 250,020 12,586 ***
e8 , 349,025 13,904 x**
€9 , 327,023 14,021 ®**
el ,652  ,051 12,847  ¥**
ell ,683 056 12,145  ***
el2 ,758 ,060 12,541  ***
el3 926 ,069 13,436  ***
el4 944 067 14,114  ***
els , 361,039 9,155  ¥**
el6 , 545,045 11,986 ***
el7 ,018 ,046 13,425  ***
el8 ,610 1,047 13,095  ***
el9 , 240,023 10,512 ***
e20 244,023 10,662  ***




Estimate S,E, C.R, P Label
e2l , 366,028 13,254 x**
e22 , 353,026 13,338 ¥**
e23 , 512,053 9,717 ***
e24 ,5916 ,040 12,936 ***
e25 , 555,048 11,609  ***
e26 1,236 ,082 15,111  ***
e27 1,461 ,095 15,407 ***
e28 AT 042 11,268 ***
e29 ,615 ,055 11,200 ***
e30 ,604 049 12,295  x**
e3l ,920  ,069 13,393 x**
e32 246,032 7,604  ***
e33 ,608 ,061 10,019 ***
e34 970  ,067 14,576  ***
e35 ,907  ,063 14,422  x**
e36 , 514,058 8,859  Hk**
e37 ,639  ,057 11,174  ***
e38 1,006 ,074 13,680 ***
e39 ,676 048 13,968  ¥**
e40 , 862  ,073 11,880  ***
e41 511,043 12,013 ***
e42 ,754 061 12,403 ***
e43 , 889  ,073 12,146  ***
ed4 ,755  ,063 12,078 ***
e45 677  ,056 12,162  ***
e46 , 598,047 12,629  x**
e47 ,762 ,064 11,896  ***
e48 295,050 5,890  xx*
€49 581,062 9,374 ¥**
e50 1,060 ,072 14,729 ***
e51 1,077 ,070 15,480 ***
e52 ,718 ,057 12,675  ***
e53 467 ,057 8,198  ***
e54 , 592,052 11,287 ***
e55 ,697  ,069 10,147  ***
e56 ,508  ,056 9,099  x**
e57 ,944 069 13,758  ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate

CTGD2 ,383
CTGD1 ,637




Estimate

CTGD3
CSVCl1
CSVC3
CSVC2
DG4
DG3
DG2
DG
CV3
V2
CV4
Ccvl1
QLHT3
QLHTI
QLHTS
QLHT4
CCHT4
CCHT2
CCHTI
CCHT3
DLBN2
DLBNI
DLBN4
DLBN3
TH4
TH3
TH2
TH1
HDTTI
HDTTS
HDTT3
HDTT4
HDTT2
KN3
KNI
KN4
KN2
ATBM2
ATBM4
ATBM3
ATBM1
DLBT4
DLBT3

,594
,573
,698
,499
,236
,392
,708
,817
,551
,504
,935
,540
,547
,531
,5955
,563
,440
470
,630
,721
479
,456
, 742
,813
,567
,644
,698
,695
,245
,313
,658
,581
, 735
,580
,587
, 725
,730
,588
,561
,656
,766
,421
,492




Estimate
DLBT2 ,562
DLBTI1 ,587
DLBT5 ,540
GV4 ,450
GV5 ,463
GV1 577
GV3 ,605
GV2 ,623
TrT1 ,625
TrT3 ,676
TrT2 ,726
TrT4 ,797

2.5. Phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM tong thé
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Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

DLHT <--- DHKH 957 243 3.941  kEx
SHL <--- DHKH 990 225 4406 k¥
DLBN <--- DLHT 1.000

DLBT <--- DLHT 1.704 364  4.687  ***
TrT <--- DHKH 1.000

HDTT <--- DHKH 2.321 .432 5371 @ ***
TH <--- DHKH 1.240 276 4500  ***
DG <--- DHKH 1.171 280  4.180  ***
CCHT <--- DHKH 890 257  3.459  ckwk
GV <--- SHL 1.000

CTIGD <--- SHL 2.523 432  5.836 k¥
CSVC <--- SHL 2.104 365 5769  ***
QLHT <--- SHL 1.345 317  4.241  ***
CV <--- SHL 2.062 370 5567  ***
ATBM <--- SHL 265 255 1.041 .298
KN <--- SHL 1.266 .256  4.946  ***
TrT4 <-- TIT 1.000

TrT2 <—- TIT 1.018 .040 25.595  ***
TrT3 <—- TIT 947 039 24,125  kx*
TrT1 <—- TIT 863 .038 22.536  k¥*
GV2 <--- GV 1.000

GV3 <--- GV 905 .051 17.777  ***
GVl <--- GV 933 054 17.310 k¥
GV5 <--- GV 881 .057 15378 k¥
GV4 <--- GV 828 .055 15.097 k¥
DLBTS5 <--- DLBT 1.000

DLBT1 <--- DLBT 1.118 .070 16.085  ***
DLBT2 <--- DLBT 1.119 .071 15775  ***
DLBT3 <--- DLBT 1.073 .073 14799  ***
DLBT4 <--- DLBT 940 .069 13.720 k¥
ATBMI1 <--- ATBM 1.000

ATBM3 <--- ATBM 941  .044 21421  ***
ATBM4 <--- ATBM 823 .042 19390 R
ATBM2 <--- ATBM 860 .043 19911  ***
KN2 <--- KN 1.000

KN4 <--- KN 991  .044 22767 k¥




Estimate S.E. C.R. P Label

KN1 <--- KN 892 045 19.886  ***
KN3 <--- KN 860 .044 19.603  ***
HDTT2 <--- HDTT 1.000

HDTT4 <--- HDTT 716 .037  19.231  ***
HDTT3 <--- HDTT 865 .042 20424  xx*
HDTTS5 <--- HDTT 629 .049 12.947  *k**
HDTT1 <--- HDTT 580 .051 11.298  ***
THI <--- TH 1.000

TH2 <--- TH 1.149 .054 21.387  ***
TH3 <--- TH 1.006 .049 20.356  ***
TH4 <--- TH 1.057 .056 18.775  ***
DLBN3 <--- DLBN 1.000

DLBN4 <--- DLBN 1.274 .053 24.179  ***
DLBN1 <--- DLBN 869  .050 17.311  ***
DLBN2 <--- DLBN 878 .049 17.857  k**
CCHT3 <--- CCHT 1.000

CCHT1 <--- CCHT 909 .050 18.372  ***
CCHT2 <--- CCHT 829 052 15.992  ¥**
CCHT4 <--- CCHT 632 042 15.166  ***
QLHT4 <--- QLHT 1.000

QLHTS5 <--- QLHT 760 .049  15.401  ***
QLHT1 <--- QLHT 875 .058 15.065  ***
QLHT3 <--- QLHT 967 .064 15.063  ***
CVl1 <--- CV 1.000

CV4 <--- CV 936 .064 14.646  ***
CVv2 <--- CV 831 .058 14.351  ***
CV3 <--- CV 1.026 .069 14.825  ***
DGI1 <--- DG 1.000

DG2 <--- DG 1.054 .052 20.445  ***
DG3 <--- DG 733 .049  15.088  ***
DG4 <--- DG 513 .046  11.227 ***
CSVC2 <--- CSVC 1.000

CSV(C3 <--- CSVC 1.215 .080 15.149  **=*
CSVCl <--- CSVC 1.056 .072 14.748  ***
CTGD3 <--- CTGD 1.000

CTGD1 <--- CTGD 983 .069 14.188  ***
CTGD2 <--- CTGD 798  .063 12.585  ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DLHT <--- DHKH .891
SHL <--- DHKH 1.218




Estimate

DLBN
DLBT
TrT
HDTT
TH
DG
CCHT
GV
CTGD
CSvC
QLHT
(Y%
ATBM

TrT4
TrT2
TrT3
TrT1
GV2
GV3
GVl
GV5
GV4
DLBTS5
DLBT1
DLBT2
DLBT3
DLBT4
ATBMI1
ATBM3
ATBM4
ATBM?2
KN2
KN4
KNI1
KN3
HDTT2
HDTT4
HDTT3
HDTT5
HDTTI1
TH1
TH2

<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<oe-
<o
<o
<o
<o
<o
.
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o
<o

DLHT
DLHT
DHKH
DHKH
DHKH
DHKH
DHKH
SHL
SHL
SHL
SHL
SHL
SHL
SHL
TrT
Tr'T
Tr'T
Tr'T

.286
573
292
538
329
284
213
359
578
555
285
491
.055
351
.893
.852
.822
.790
792
178
758
.680
.669
739
765
.749
.700
.648
873
811
752
767
857
.850
767
759
.856
768
.808
558
496
.835
.835




Estimate

TH3
TH4
DLBN3
DLBN4
DLBNI1
DLBN2
CCHT3
CCHTI
CCHT2
CCHT4
QLHT4
QLHTS
QLHTI
QLHT3
Cvl1
CV4
CV2
CV3
DG1
DG2
DG3
DG4
CSVC2
CSVC3
CSVCl1
CTGD3
CTGDI1
CTGD2

<--- TH
<--- TH
<--- DLBN
<--- DLBN
<--- DLBN
<--- DLBN
<--- CCHT
<--- CCHT
<--- CCHT
<--- CCHT
<--- QLHT
<--- QLHT
<--- QLHT
<--- QLHT
<--- CV
<--- CV
<--- CV
<--- CV
<--- DG
<--- DG
<--- DG
<--- DG
<--- CSVC
<--- CSVC
<--- CSVC
<--- CTGD
<--- CTGD
<--- CTGD

.802
753
903
.861
.674
.689
.846
.795
.692
.660
754
750
.730
730
735
730
712
742
.894
.848
.630
490
.709
.830
761
747
812
.632

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
e63 076 .026  2.931 .003
e64 -.024 .009 -2.611 .009
€65 018 .024 747 455
e58 B15  .066 12.415  ***
€59 1.005 .099 10.183  **=*
€60 961 .088 10.927  ***
e61 1.186 .102 11.613  ***
€62 1.259 116 10.842  ***
€66 339 .034  9.877  k**
e67 637 082  7.791  ***
€68 499 064 7.796  ***




Estimate S.E. C.R. P Label
€69 1.029 113 9.074  ***
e70 673 .081 8.343  kx*
e71 1.174 .099 11.905  ***
e72 573 051 11.290  ***
e73 986 .083 11.926  ***
e74 521 092 5.667 *E*
el 225 .023  9.645  kk*
e2 349 .030 11.741  ***
e3 383 .030 12.717  ***
e4 400  .030 13.454  k*=*
e5 231 .020 11.704  ***
e6 208 017 12,106  ***
e’ 251 .020 12.585  **=*
e8 350 025 13.890  ***
€9 328 .023  14.025  k*=*
el .644 051 12.726  ***
ell 686 .057 12.129  ***
el2 760 .061 12.518  ***
el3 929  .069 13.425  k**
el4 946 .067 14.101  ***
els 369 .040  9.163  ***
el6 543 046 11.860  ***
el7 612 046 13.309  **=*
el8 .609 .047 13.020  ***
el9 236 .023  10.352  k**
e20 247 .023  10.696  ***
e2l 365 .028 13.229  kk*
e22 356 .027 13.374  k**
e23 S15 .054 9.584  kk*
e24 505 .040 12.714 kE*
e25 564 .049 11.580  ***
e26 1.239 .082 15.093  ***
e27 1.459 .095 15.383  ***
e28 468 042 11.115  ***
€29 615 .055 11.099  **=*
e30 606 .050 12.241  **=*
e3l 919  .069 13.333  k*=*
e32 242 033 7373 kk*
e33 .608 .061 9.939  k**
e34 973 .067 14581  ***
e35 913 063 14.440  ***
e36 525 .060  8.811  ***
e37 635 .058 10.958  ***




Estimate S.E. C.R. P Label
e38 989 .073 13.512  ***
e39 681 .049 13.944  *k**
e40 852 073 11.652  ***
e4l 502 .043  11.745 k**
e42 750 .061  12.249  k**
e43 917 075 12.252  ***
ed4 756 063 12.029  k**
e45 680 .056 12.141  ***
e46 594 047  12.540  ***
e47 763 .064 11.856  ***
e48 323 .051 6.301  ***
e49 558 .063 8.835  kw*
e50 1.051 .072 14.647  ***
e51 1.071 .069 15.436  ***
e52 120,057 12511 ***
e53 480 .058  8.249  ***
e54 584 .053 11.010  ***
e55 760,072 10.538  ***
e56 477 .059  8.019  ***
e57 919 069 13412  ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DHKH .000
SHL 1.483
DLHT .793
CTGD 334
CSvC .308
DG .081
Ccv 241
QLHT .081
CCHT .046
DLBN .082
TH .108
HDTT .289
KN 123
ATBM .003
DLBT 328
GV .129
TrT .085
CTGD2 .399
CTGD1 .660




Estimate

CTGD3
CSVCl1
CSVC3
CSVC2
DG4
DG3
DG2
DG
CV3
V2
CV4
Ccvl1
QLHT3
QLHTI
QLHTS
QLHT4
CCHT4
CCHT2
CCHTI
CCHT3
DLBN2
DLBNI
DLBN4
DLBN3
TH4
TH3
TH2
TH1
HDTTI
HDTTS
HDTT3
HDTT4
HDTT2
KN3
KNI
KN4
KN2
ATBM2
ATBM4
ATBM3
ATBM1
DLBT4
DLBT3

557
579
.689
.503
241
397
720
.800
.550
507
.533
.540
.533
533
.563
.568
436
479
.632
715
475
455
741
816
567
.643
.698
.697
.246
311
.652
.589
733
576
.588
722
735
.588
.566
.658
762
420
490




Estimate
DLBT2 561
DLBT1 .586
DLBTS5 .546
GV4 448
GV5 463
GV1 575
GV3 .605
GV2 .627
TrT1 .624
TrT3 .676
TrT2 726
TrT4 798

6. Phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM thanh phin

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

DLHT <--- TIT 065 .027 2377 .017
DLHT <--- HDTT 21,032 3.826 *E*
DLHT <--- TH .082 .028 2.931 .003
DLHT <--- DG 052 .023  2.228 .026
DLHT <--- CCHT -.042 .022 -1.936 .053
SHL <--- HDTT 110 .019  5.872 k**
SHL <—- TrT .045 013  3.429  ***
SHL <--- TH 078 016 4972  ***
SHL <--- DG .021 .010  2.003 .045
SHL <--- CCHT -056 .013 -4.470  ***
DLBN <--- DLHT 1.000

DLBT <--- DLHT 1.722 423  4.069  ***
GV <--- SHL 1.000

CTGD <--- SHL 2.738 482  5.677  ***
CSVC <--- SHL 2275 405 5.616  ***
QLHT <--- SHL 1.390 .337  4.120  ***
Cv <--- SHL 1.932 375  5.155  *k**
ATBM <-- SHL 516 275 1.876 .061
KN <--- SHL 1.229 266  4.622  ***
TrT4 <--- TrT 1.000

TrT2 < TrT 1.018 .040 25.560  ***
TrT3 <—- TrT 948 .039 24.148  ***




Estimate S.E. C.R. P Label

TrT1 <-- TrT 863  .038 22.534  k**
GV2 <--- GV 1.000

GV3 <--- GV 906 .051 17.800  ***
GV1 <--- GV 934 054 17.327  ***
GV5 <--- GV 879  .057 15.354  ***
GV4 <--- GV 826 .055 15.066  ***
DLBT5 <--- DLBT 1.000

DLBT1 <--- DLBT 1.115 .069 16.162  ***
DLBT2 <--- DLBT 1.107 .070 15.742  ***
DLBT3 <--- DLBT 1.065 .072 14.797  ***
DLBT4 <--- DLBT 934 068 13.739  ***
ATBMI1 <--- ATBM 1.000

ATBM3 <--- ATBM 937 .044 21.434  ¥*=*
ATBM4 <--- ATBM 820 .042 19.372  ***
ATBM2 <--- ATBM 859  .043 19.968  **=*
KN2 <--- KN 1.000

KN4 <--- KN 990 .043 22.805  ***
KNI1 <--- KN 890 .045 19.881  ***
KN3 <--- KN 858 .044 19.581  ***
HDTT2 <--- HDTT 1.000

HDTT4 <--- HDTT 720 .038  19.173  ***
HDTT3 <--- HDTT 877 .043  20.563  ***
HDTT5 <--- HDTT 633 049 12.919  ***
HDTT1 <--- HDTT 582 052 11.246  ***
TH1 <--- TH 1.000

TH2 <--- TH 1.149 .054 21.381  ***
TH3 <--- TH 1.007 .049 20.352  ***
TH4 <--- TH 1.062 .056 18.859  ***
DLBN3 <--- DLBN 1.000

DLBN4 <--- DLBN 1.273 .053 24.153  ***
DLBN1 <--- DLBN 868 .050 17.291  ***
DLBN2 <--- DLBN 877 .049 17.861  ***
CCHT3 <--- CCHT 1.000

CCHT1 <--- CCHT 911 .049 18.472  ***
CCHT2 <--- CCHT 832 052 16.065  ***
CCHT4 <--- CCHT 630 .042 15.139  ¥*=*
QLHT4 <--- QLHT 1.000

QLHT5 <--- QLHT 759 .049 15.399  k**
QLHT1 <--- QLHT 874 058 15.066  ***
QLHT3 <--- QLHT 966 .064 15.076  ***
CVl1 <--- CV 1.000

CV4 <--- CV 934 064 14.644  ***
CVv2 <--- CV 828 .058 14.340  ***




Estimate S.E. C.R. P Label
CV3 <--- CV 1.018 .069 14.763  ***
DGl <--- DG 1.000
DG2 <--- DG 1.043 .051 20.633  ***
DG3 <--- DG 728 048  15.116  ***
DG4 <--- DG S100 .045  11.249  #*x*
CSvC2 <-- CSVC 1.000
CSV(C3 <--- CSVC 1.223  .081 15.181  ***
CSVC1 <--- CSVC 1.055 .072 14.726  ***
CTGD3 <--- CTGD 1.000
CTGD1 <--- CTGD 982 .069 14.296  ***
CTGD2 <--- CTGD 793,063 12576 *E*
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate
DLHT <--- TIT 208
DLHT <--- HDTT 485
DLHT <--- TH .289
DLHT <--- DG 201
DLHT <--- CCHT -.163
SHL <--- HDTT .598
SHL <--- TIT 196
SHL <--- TH 372
SHL <--- DG .109
SHL <--- CCHT -297
DLBN <--- DLHT .285
DLBT <--- DLHT 574
GV <--- SHL .349
CTGD <--- SHL .608
CSVC <--- SHL .585
QLHT <--- SHL .286
Cv <--- SHL 446
ATBM <--- SHL .103
KN <--- SHL 331
TrT4 < TrT .893
TrT2 <--- TrT 851
TrT3 <--- TrT .823
TrT1 <--- TrT 790
GV2 <-- GV 792
GV3 <--- GV 778
GVl <--- GV 759
GVS5 <-- GV .679
GV4 <--- GV .668
DLBT5 <--- DLBT 743
DLBT1 <--- DLBT 767




Estimate

DLBT2
DLBT3
DLBT4
ATBM1
ATBM3
ATBM4
ATBM2
KN2
KN4
KNI
KN3
HDTT2
HDTT4
HDTT3
HDTTS5
HDTTI
THI
TH2
TH3
TH4
DLBN3
DLBN4
DLBNI
DLBN2
CCHT3
CCHTI1
CCHT2
CCHT4
QLHT4
QLHTS
QLHTI
QLHT3
CVl1
CV4
CcV2
CV3
DG1
DG2
DG3
DG4
CSVC2
CSVC3
CSVCl

<---
<L
<---
<la--
<Llame
<lam-
<lam-
<a--
<Llame
<---
<a--
<---
<---
<L
<---
<la--
<Llame
<lae-
<lam-
<lae-
<la--
<a--
<---
<---
<L
<---
<la--
<L
<lam-
<la--
<a--
<la--
<a--
<a--
<a--
<a--
<Llemm
<Llemm
<Llame
<Llemm
<lae-
<Llame
<lae-

DLBN
DLBN
DLBN
DLBN
CCHT
CCHT
CCHT
CCHT
QLHT
QLHT
QLHT
QLHT
CV
CcV
CcV
CcV
DG
DG
DG
DG
CSVC
CSVC
CSVC

745
.698
.648
.874
.810
751
767
.859
.850
766
57
.850
.766
813
557
494
.834
.834
.801
755
904
.861
.674
.690
.845
.796
.693
.658
7154
750
.730
730
737
731
12
739
.899
.844
.629
490
707
.834
758




Estimate
CTGD3 <--- CTGD 748
CTGD1 <--- CTGD 813
CTGD2 <--- CTGD .629
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
TrT <--> HDTT 172,056 3.094 .002
TrT <-> TH 118 .048 2446 .014
T <-> DG .096 .053 1.811 .070
TrT <> CCHT .001 .054 .017 .986
HDTT <--> TH .010 .061 158 .874
HDTT <--> DG 265 069  3.847  kx*
HDTT <--> CCHT -.071 .069 -1.030 .303
TH <-> DG 266 .060 4.393  kk*
TH <> CCHT .031  .060 523 .601
CCHT <--> DG 060 .066 905  .366
Correlations: (Group number | - Default model)
Estimate
TrT  <--> HDTT 154
TrT <> TH 121
T <-> DG .089
TrT <> CCHT .001
HDTT <--> TH .008
HDTT <--> DG 197
HDTT <--> CCHT -.052
TH <--> DG 225
TH  <--> CCHT .026
CCHT <--> DG .046
Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. CR. P Label
TrT 890 .070 12.658  ***
HDTT 1.393 122 11.391  *%**
TH 1.074 .096 11.177  ***
CCHT 1.317 120 10.964  ***
DG 1.304 .109 11.993  *%**
e64 012 .005 2.450 .014
e75 039 026 1.505 .132
€66 342 035 9.871  ¥**
e67 605 .080  7.566  ***
€68 472 062  7.593  *E*
e69 1.030 .114  9.066  ***
e70 JJ15 .085 8452 wEx
e71 1.169 .098 11.916  ***
e72 583,052 11.323  ***




Estimate S.E. C.R. P Label
e73 988 .083 11.841  ***
e74 525 098  5.357 kE*
el 226 .023 9.678  ***
e2 350 .030 11.763  ***
e3 381 .030  12.701  ***
e4 400 .030 13.452  k**
e5 231 .020 11.688  ***
e6 208 .017  12.079  ***
e’ 250 .020 12.569  ***
el 351 .025 13.900  ***
€9 329 .023  14.038  ***
el0 635 .050 12.592  k**
ell 681 .057 12.023  k**
el2 770 .061  12.552 k**
el3 934 070 13.417  ***
eld 947 067 14.079  ***
els 364 .040  9.076  ***
el6 546 .046 11.908  ***
el7 616 .046 13.348  ***
el8 608  .047 13.021  ***
el9 234 023 10.282  ***
e20 246 .023  10.675  ***
e2l 366 .028 13.243  k**
e22 358 .027 13.396  ***
e23 536 .053  10.021  ***
e24 508 .040  12.802  k**
e25 551 .048  11.512  ***
e26 1.240 .082 15.110  ***
e27 1.462 .095 15.400  ***
e28 471 .042 11236  ***
€29 619  .055 11.213  ***
e30 608 .049 12.307  ***
e3l 912 .068 13.326  ***
e32 241 .033  7.325  kk*
e33 610  .061 9.94]1  ***
e34 974 067 14.585  ***
e35 912 .063 14.438  ***
e36 527 .059  8.932  kE*
e37 .634  .058 11.001  ***
e38 986 .073 13.518  ***
e39 685 .049 13,992  ***
e40 851 .073 11.632  ***
e4l 503 .043  11.758  ***




Estimate S.E. CR. P Label
ed2 J51 0 .061  12.256  ***
e43 916 .075 12243 ***
ed4 750 .063 11914 ***
e45 678 .056 12.068  ***
e46 594,048 12491  ***
ed7 J71 0 .065  11.876  ***
e48 309 050  6.135  wEx
e49 5730 .062 9.179  HEx
e50 1.053 072 14.675  ***
e51 1.071 .069 15.449  ***
e52 716 .057  12.578  ***
e53 471 .058  8.125  w**
e54 590 .053  11.142  x**
e55 56 .072 10.542  ***
e56 475 .059  8.061  ***
e57 924 069 13.482  ¥**
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SHL 750
DLHT 551
CTGD 370
CSvC 342
(Y .199
QLHT .082
DLBN .081
KN .109
ATBM 011
DLBT .330
GV 122
CTGD2 395
CTGD1 .661
CTGD3 .560
CSVCl1 575
CSV(C3 .695
CSvC2 .500
DG4 .240
DG3 396
DG2 712
DG1 .808
CV3 .545
CV2 .507
Cv4 534
CV1 .543




Estimate

QLHT3
QLHTI
QLHTS
QLHT4
CCHT4
CCHT2
CCHT1
CCHT3
DLBN2
DLBNI1
DLBN4
DLBN3
TH4
TH3
TH2
TH1
HDTTI1
HDTTS
HDTT3
HDTT4
HDTT2
KN3
KNI1
KN4
KN2
ATBM?2
ATBM4
ATBM3
ATBMI1
DLBT4
DLBT3
DLBT2
DLBTI
DLBTS5
GV4
GV5
GVl
GV3
GV2
TrT1
TrT3
TrT2
TrT4

.533
533
562
.569
433
480
.633
714
476
454
741
817
.570
.642
.696
.695
244
310
.660
.588
722
574
.586
723
137
.589
.563
.656
765
419
A87
555
.589
552
446
462
575
.606
.628
.624
.677
725
197




* Kiém dinh su khac bi¢t ve dong luc hoc tap, sw hai long gitra caic nhom sinh vién khac nhau
- Kiém dinh sy khac biét vé su hai long giira cac nhém sinh vién khic nhau

+ Khac biét gitta cadc nhom sinh vién khac nhau vé gidi tinh

Group Statistics

| | Gioitinh N Mean Std, Deviation Std, Error Mean
SHL Nam 183 3,4612 ,37447 ,02768
Nir 338 3,4127 ,46705 ,02540

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig, (2- Mean Std, Error of the Difference
F Sig, t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
SHL Equal variances assumed 10,378 ,001 1,212 519 ,226 ,04858 ,04009 -,03018 ,12733
Equal variances not 1,293 446,583 ,197 ,04858 ,03757 -,02526 ,12242

assumed

+ Khac biét gita cdc nhom sinh vién khéac nhau vé truong hoc



Descriptives

SHL
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std, Deviation Std, Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

Dai hoc Ngoai thuong 147 3,5908 ,40751 ,03361 3,5244 3,6573 2,33 4,33
Pai hoc Kinh té Pai hoc Qudc gia 132 3,4074 ,43535 ,03789 3,3324 3,4824 2,19 4,30
Ha Noi

Dai hoc Luat - DHQG Ha Noi 116 3,3352 ,45792 ,04252 3,2510 3,4195 1,70 4,44
Dai hoc Bach Khoa 126 3,3521 ,40447 ,03603 3,2808 3,4235 1,96 4,26
Total 521 3,4297 ,43702 ,01915 3,3921 3,4673 1,70 4,44

ANOVA
SHL
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups 5,675 3 1,892 10,444 ,000

Within Groups 93,638 517 ,181

Total 99,312 520

+ Khac biét gitta cadc nhém sinh vién khéc nhau vé nam hoc

Group Statistics
| | Namhoc N Mean Std, Deviation Std, Error Mean

SHL Nam 1 237 3,3585 ,44387 ,02883
Nam 2 284 3,4892 ,42289 ,02509




Independent Samples Test
Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval

Sig, (2- Mean Std, Error of the Difference
F Sig, t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
SHL Equal variances assumed ,284 ,594 -3,434 519 -,13068 ,03806 -,20545 -,05592
Equal variances not assumed -3,419 493,034 -,13068 ,03822 -,20578 -,05558
+ Khéc biét giira cac nhom sinh vién khac nhau vé diém tét nghiép
Descriptives
SHL
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std, Deviation Std, Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Tu9-10 104 3,4491 ,42807 ,04198 3,3658 3,5323 1,70 4,30
Tu 8- dudi 9 239 3,4198 ,46787 ,03026 3,3602 3,4794 1,93 4,44
Tu 7 - dudi 8 116 3,4045 ,40431 ,03754 3,3302 3,4789 1,96 4,33
Dudéi 7 62 3,4827 ,38902 ,04941 3,3839 3,5815 2,70 4,22
Total 521 3,4297 ,43702 ,01915 3,3921 3,4673 1,70 4,44
ANOVA
SHL
Sum of Squares df Mean Square F Sig,
Between Groups ,310 3 ,103 ,539 ,655
Within Groups 99,003 517 ,191

Total 99,312 520




+ Khac biét gitta cdc nhém sinh vién khéc nhau vé sb luong hoc phﬁn hoc két hop da dugc hoc

Descriptives
SHL
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std, Deviation Std, Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
1 hoc phén 135 3,4236 ,43960 ,03783 3,3488 3,4984 1,70 4,30
2 hoc phén 237 3,4121 ,43459 ,02823 3,3565 3,4677 2,19 4,44
3 hoc phan trd 1én 149 3,4633 ,43957 ,03601 3,3922 3,5345 1,93 4,30
Total 521 3,4297 ,43702 ,01915 3,3921 3,4673 1,70 4,44
ANOVA
SHL
Sum of Squares df Mean Square F Sig,
Between Groups 247 2 ,124 ,646 ,525
Within Groups 99,065 518 ,191
Total 99,312 520

- Kiém dinh sw khac biét vé dong lue hoc tip giira cac nhém sinh vién khac nhau

+ Khac biét gitra cadc nhom sinh vién khic nhau vé gidi tinh

Group Statistics
| | Gioitinh N Mean Std, Deviation Std, Error Mean
DLHT Nam 183 3,4614 ,77532 ,05731
N 338 3,4530 ,81114 ,04412




Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig, (2- Mean Std, Error of the Difference
F Sig, t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
DLHT Equal variances assumed ,075 ,784 115 519 ,908 ,00845 ,07331 -,13556 ,15247
Equal variances not 117 388,030 907 ,00845 ,07233 -,13375 ,15066

assumed

+ Khéc biét gita cac nhom sinh vién khac nhau vé truong hoc

Descriptives
DLHT
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std, Deviation Std, Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

Dai hoc Ngoai thwong 147 4,1036 ,34935 ,02881 4,0466 4,1605 3,11 4,67
Dai hoc Kinh té Pai hoc Quéc gia 132 3,5379 ,65351 ,05688 3,4254 3,6504 1,56 4,56
Ha Noi

bai hoc Luat - PHQG Ha Noi 116 3,0967 ,85598 ,07948 2,9393 3,2542 1,44 4,44
Dai hoc Bach Khoa 126 2,9453 ,70857 ,06312 2,8204 3,0703 1,44 4,67
Total 521 3,4560 ,79800 ,03496 3,3873 3,5246 1,44 4,67

ANOVA
DLHT
Sum of Squares df Mean Square F Sig,
Between Groups 110,356 3 36,785 86,139 ,000

Within Groups 220,784 517 ,427



Total 331,141 520

+ Khac biét gitta cadc nhém sinh vién khéc nhau vé nam hoc

Group Statistics

| | Namhoc N

Mean Std, Deviation Std, Error Mean
DLHT Nam ! 237 3,2902 ,80994 ,05261
Nam 2 284 3,5943 76213 ,04522
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig, (2- Mean Std, Error of the Difference
F Sig, t df tailed) Difference Difference Lower Upper
DLHT Equal variances assumed ,481 ,488 -4,407 519 ,000 -,30409 ,06900 -,43963 -,16854
Equal variances not assumed -4,383 490,350 ,000 -,30409 ,06938 -,44040 -,16777
+ Khéc biét giira cac nhom sinh vién khac nhau vé diém tot nghiép
Descriptives
DLHT
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std, Deviation Std, Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Tt 9-10 104 3,4679 ,75481 ,07402 3,3212 3,6147 1,44 4,67
Tu 8- dudi 9 239 3,4351 ,82843 ,05359 3,3296 3,5407 1,44 4,56



T 7 - dudi 8 116 3,5651 73038 06781 3,4308 3,6995 1,44 4,67

Duéi 7 62 3,3118 ,85874 ,10906 3,0937 3,5299 1,44 4,67

Total 521 3,4560 ,79800 ,03496 3,3873 3,5246 1,44 4,67

ANOVA
DLHT
Sum of Squares df Mean Square F Sig,

Between Groups 2,789 3 ,930 1,464 224

Within Groups 328,352 517 ,635

Total 331,141 520
+ Khac biét gitta cdc nhém sinh vién khéc nhau vé sb luong hoc phﬁn hoc két hop da dugc hoc

Descriptives
DLHT
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std, Deviation Std, Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum

1 hoc phén 135 3,4444 ,75676 ,06513 3,3156 3,5733 1,44 4,67
2 hoc phén 237 3,4426 ,79217 ,05146 3,3412 3,5439 1,44 4,67
3 hoc phén tro 1én 149 3,4877 84666 ,06936 3,3506 3,6248 1,44 4,67
Total 521 3,4560 ,79800 ,03496 3,3873 3,5246 1,44 4,67




ANOVA

DLHT

Sum of Squares df Mean Square F Sig,
Between Groups ,210 2 ,105 ,165 ,848
Within Groups 330,930 518 ,639
Total 331,141 520







